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La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P., comprometida con el bienestar
integral de sus trabajadores dirigira esfuerzos para promover, fomentar y garantizar el derecho a la desconexion
laboral, promoviendo un clima laboral de bienestar, equilibrando el tiempo de trabajo y el tiempo libre,
favoreciendo la vida personal y familiar sin interrupciones innecesarias.

Objetivo de la Ley 2191 de 2022. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion laboral de los
trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de contratacién vigentes en el
ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o
reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Definicion.

La ley 2191 de 2022 define la desconexion laboral como el derecho que tienen todos los trabajadores a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su
ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o
convenida, ni en sus vacaciones o descansos. Por su parte, el empleador se abstendra de formular érdenes u otros
reguerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

Los trabajadores con contratos de direccion, confianza tienen derecho a la desconexion laboral, la cual no estara

atada al limite de la jornada laboral, sin que implique afectar el contenido minimo del derecho fundamental al
descanso.

Para el efecto deberan atenderse criterios de necesidad y proporcionalidad, de acuerdo con la naturaleza de sus
funciones y las condiciones propias de su vinculacién laboral. No obstante, el requerimiento de trabajo fuera de
la jornada debe estar sujeto a criterios de necesidad y proporcionalidad, sin afectar el derecho fundamental al
descanso. (C-331 de 2023). Asi mismo, el empleador debera garantizar que el trabajador pueda disfrutar efectiva
y plenamente del tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar.

Alcance.

La Politica de Desconexidn Laboral se encuentra dirigida en principio a los trabajadores de la Empresa de Servicios
Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P., salvo aquellos trabajadores que en virtud de la excepcién
legal establecida en el articulo 62 de la Ley 2191 de 2022 y en la legislacidn laboral vigente, se encuentran exentos
de dicha regulacidn, tales como:

a. Lostrabajadores que desempefien cargos de direccién, confianza y manejo.

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcién que desempefian deban tener una disponibilidad
permanente.
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c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera‘cumplir deberes extra de colaboracién
con la empresa o institucién, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar
situaciones dificiles o de urgencia en la operacién de la organizacion, siempre que se justifique la
inexistencia de otra alternativa viable.

Por lo anterior, se establecen los siguientes lineamientos:

* Cualquier trabajador puede ser contactado en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se
requiera cumplir deberes extra de colaboracidn con la empresa, cuando sean necesarios para la continuidad
del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién de la empresa.

* Todos los trabajadores, sin distincién, deben disfrutar efectivamente y plenamente del tiempo de descanso,
licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar.

e La Gerencia, Jefes de Area, Coordinadores, Lideres de Procesos, o cualquier otro trabajador con personal a
cargo, se debe abstener de dar 6rdenes o requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral.

¢ La desconexion laboral comprende las llamadas telefénicas, los correos electrdnicos, los mensajes de texto
(SMS), la mensajeria instantdnea a través de aplicaciones mdviles, las visitas al domicilio del trabajador, los
recados y cualquier otro medio o forma de comunicacidn relacionada con asuntos laborales.

e La organizacion implementard un plan continuo de sensibilizacidn, capacitacién y concientizacién dirigido a
todos los trabajadores, sobre el derecho a la desconexidn laboral. Esta estrategia busca fomentar el respeto
por los tiempos de descanso, promoviendo el uso responsable de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TIC) fuera de la jornada legal o contractualmente establecida.

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de la empresa, serd revisada anualmente y comunicada a todos
los trabajadores.

La presente politica entrard en vigencia a partir de su firma

RGIO AN ES DIAZ ARDILA
GERENTE GENERAL ESANT S.A. E.S.P.X



 VERSION FECHA

01 25/06/2026

Nombre: Angélica del Pilar Sdnchez A.

Cargo o rol: Dir Adtivr}/ Financiera

19
Cargo o rol: Prof(de Recurso Humano

Nombre: Cardl Vivian

Cargo o rol: Directora Juridica

Murillo Li%\azo
).\

Nombre: Serglo 3z Ardila
Cargo o rol: Gerent® General

S

~



