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PROCESO TEMATICA / EPGRAFE Ao EMISOR CLASIFICACION ART(CULOS DESCRIPCION DEL REQUISITO ACTUALZACION | 1 | No MECANISMO DE CUMPUMIENTO ACCIONES A DESARROLLAR CAMBIOS GENERADOS {OBSERVACIGN} UBICACIGN
L o que los recursos
Constitucion politica de Colombia de 1991 ala 3 oldet
. Los Servicios Publ finalidad social del hasta | 10 cual va de a man contraldelos it funcionpubi
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS s Servicos Publicos como finalidad social del | 3 gq, Asamblea Nacional Constituyente Organizacional 365 oo cualva de a mano Vigente x garantizandola cobertura a poblacién y sometimiento aa regulacion y No aplica o nconpolcs o colevafies
Estado con el proposito de asegurar la con o siguiente. Toda persana tiene derecho a utilizar las aguas de dominio e v tomormativo/norma, php2i=4125
fad para todos. piblico para satisfacer sus necesidades elementales, las de su famiia y las de. ®
sus animales, siempre que con ello no cause perjuicios a terceros.
Ley 142 de 1994, "Por la cual se establece el Por égimen * Subsidios y tarifas > reformados principalmente por Ley
régimen de los serviios piblicos domiciiarios y Colombia, conjunto
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS se dictan otras disposiciones'. Lose congresode aReatblca oxganizacional Todos regulacion, controly vigianca, hacia la Modificado " *Manual de contratacion. “Manual Nowplia Ley 689 de 2001 cofeva/ges
eficienciay competencia, en la prestacion de Supervisién e Interventoria * Financiamiento publico -> reforzado por planes de tomormativo/norma, php2i=2752
del b o cobertura, o
Servicios Pablicos Domicilarios calidad y la confiabildad de Ios servicios. * Cobertura rural - prioridad en normas recientes
Decreto 302 del 2000, "Por el cual se. X
: “Determina la regulacion dea relacion prestador y usuario. *Establece la
reglamenta la Ley 142 de 1991, en materia de condiciones de acceso a servicio “Pauta la obligaciones de los Se han implementado las acciones correspondientes para a adecuada
. restacion de los servicios piblicos donicilarios . ‘ hitps//www.funcionpublica.gov.co/evafges
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | P P “ 2000 Presidencia de la Repblica Organizacional Todos usuarios “Indica a aplicabildad de Ia norma en materia Vigente X organizacion, operacin y mantenimiento de los sistemas de acueducto y No aplica o/ publica gov.cofeva/
de acueductoy alcantarillado’ : : tomormativo/norma, pho?i=4636
ambiental. *Establece los parametros de medicién de consumoy el alcantarillado.
Serviios Pablicos Domicilarios de Acueducto
mantenimiento de acometidas o redes.
Acantarillado
Resolucion No 2115 de 2007, *Por medio de la
cualse sefialan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias . Aplicacién de un sistema de control de calidad del agua que incluye el
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS del sistema de control y vigilancia para 2007 Vinierio e Proteccion Socl Minderio e Orgarizacional | PO | senola e o vigente X monitorea isicos, quimicos y 6 No aplica ups e aiaidabosots sou colsiurn
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territoria I ara a calidad del agua umano. ormas/Normal.
calidad del agua para consumo humano'” g v g yviglanciap g segin los frecuencias y metodologias establecidas. /! »
Servicios Publicos - Agua para el consumo
Humano
Resolucion No. SSPS - 2010130048765 DEL
2010, "Por fa cual se expide Ia Resolucion
Compilatoria respecto de las solicitudes de
informacién alSistema Unico de Informacion -
SUI de los servicios piblicos de Acueducto, X ! s Reporte oportuno, veraz y completo de a informacion técnica, financiera,
: Pauta las solicitudes de informacion alSistema Unico de Informacion - SUI de " https://normas.cra gov.cofgestor/docs/resol
resoluciones 2009400001505, o g v acuerdo conlos formatos, plazosy frecuencias definidos. e 8765
2010400001535, 2010400006345
20104010018035".
Servicios Pdblicos Domiciiarios de Acueducto,
Acantarillado y Aseo
Resolucion 330 de Jullo 17 de 2017, "Por a cual
. Estandariza y establece los criterios y recomendaciones para el disefo,
se adopta el Reglamento Técnico para el Sector ;
oo A Potable Samearmients Sises (RAS] construceien, supenvision técnica, interventor(a, operacion y mantenimiento de Reglamento dengua ¢ Lo resolucién NO extd totalmente cerogaca
e drogan s Reklones nimeros 1096 6o fos sistemas de Agua pofable y Saneamiento Bisico, fruto del andliis de un Potabley Saneamiento Bisico (RAS) en el diseio, onstruccion, operacony  asdofragmentacyacuad por mormasposteriores | g acadiabogota o cofssr/n
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2017 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Organizacional Todo dela lunta Téenica Modificado X No aplica ) ,
2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de i Elreporte al SUI hoy se ige por miltples resoluciones ormas/Normal.jsp?i=71542
" Asesora iterios técnicos exigidos para garantizar a calidad del agus, Ia eficencia de
2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009 complementarias
b Ingenieia cu recoge el nterds genera delsector po ograrun las redes  la sostenibilidad ambiental
FReglamento Técnico del sector de Agua Potable cercamiento a as condiciones reales del pais.
¥ Saneamiento Basico (RAS). "
. P — s e Ejecucion de programas y campanas de sensibilzacion para promover el uso
Ley 373 de 1997, "por fa cual se establece el P racionaly ahorro del agua entre los usuarios, capacitacion interna y externa s sl
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. programa para el uso eficiente y ahorro del 1997 Congreso dela Republica Organizacional Todo Vigente X sobre by v segt Noaplica " puple & &
v oemat v par el co e vlombraios por ' educacion " # : tormormativo/norma.php
aguar. (PUEAA) hidrica, ala v
ambiental
agua
b o 7 v €l Decreto 1077 regula
regulacion de los servicios publicos domicilarios. En el Libro 1, se asegura la ©eapanon utoara y sl
lineacion con las politicas piblicasy Ia gestion institucional del sector
Decreto 1077 domayo de 2015, o medio del o1 | Rodoraluat i iy oo, oo Fane 3 s e g * Dponitdad deseies it funcionubic.gov.cofevages
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | cual se expide el Decreto Unico Reglamentario | 2015 Presidencia de la Repiblica Organizacional | neliza | Modificado X \ dudedy 2, Parte 2, la empresa g No aplica * Cargasa urbanizadores © puslca & ©
: Libro 2 Parte 2 Juridico tnico para el sector vivienda, ciudad y teritorio en Colomba correcta prestacion, control y supervision de fos servicios de acueductoy . tornormativo/norma.php?i=77216
del Sector Vivienda, Ciudad y Terrtorio Planeacion territoril vinculante
alcantarilado, cumpliendo con las obligaciones técnicas, ambientales y
N * Proyectos VIS/VIP
* Gestion delsuelo para infraestruct
expansion y sostenibilidad de los servicios estion def suelo pare Infraestructura
* La Resoluci6n CRA 943 de 2021 sigue vigente
*Hasi Imen ”
Resolucion CRA 943 DE 2021, “Por la cualse Adoptando el regulala 2 sido modificada parcialmente, no derogada
: “BFunciona como marco regulatorio general del sector
compila laregulacion general de los servicios Comison de Regulacion de Agua Potable Racionaliza & d toy alcantarilla oo e
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | piblcos de acueducto, alcantariladoy aseo,y | 2021 & v Organizacional Todo juridico unico para la prestacion de s servicios esenciales de Acueducto, Modificado x comerciales y de atenci6n al suario segtin las disposiciones racionalizadas, No aplica
. Saneamiento Bésico (CRA) * CRA945 de 2021 — ajustes formales ucion_cra_0943_2021 htm
se derogan unas disposiciones. Acantarillado y Aseo. garantizandola eficiencia, calidad y sostenibilidad del servico, asf comofa . e 033
transparencia y proteccion de los derechos de los usuarios. CRA9146 de 2021~ indicadores y seguimiento
parencay e * CRA.963 de 2022 — mercados regionales
* CRA 999 de 2024 — participaciony procesos
* Registro y actualizacion en el SUI
Resolucion 54575 de 2015, "Por la cual se * Reporte periddico de informacion
establece el reporte de informacidn de los “sistema formalizadoy eficiente para a gestion de Peticiones, Quelas y * cumplimiento tarifario
" derechos de petii6n, quejas y recursos, , quejas, anteel Reclamos (PQR), recepcion, trémite, resp. " I usuario
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2015 Pablicos Dornicl Tod Modificado X o apli
presentados por los suscriptores o usuarios a odo sul dentro de los tiempos establecidos, oeplica * Calidad y continuidad del servicio ucion_superservicios_54575_2015.htm
través del Sistema Unico de Informacion (SUI)." *Procedimiento de Correspondencia y Gestién de POAS. * Reporte del PGR
* Informacion financiera auditada
* Transparencia y veracidad de datos
2 u respetando
Ley 1437 de 2011 ¥ *La Ley 1437 de 2011 sigue vigente
; Titulo - Capitulo 1| *Finalidad, ambito incipios d hitps//www.funcionpublica gov.co/e
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | Codigo de Procedimiento Administrativoy delo| 2011 Congreso de 2 Replblica Organizacional ol " el . e Modificado x garanmandorespueﬂasoporlunas Ademss, se somete a las decisiones No aplica * Ha sido reformada de forma importante, no reemplazada "iéf vl ”hg:;‘;/z i:/ £es
Contencioso Adminstrativo g judiciales en pars il * Su actualizacion mds profunda es la Ley 2080 de 2021 o
debid proces y s egldad
Desarrallo de programas de monitoreo y control continuo de fa calidad del
Decreto 1575 de 2007, "por el cual s establece 2gua desde Ia captacion hasta el punto de consumo. Manteniendo registros.
el Sistema para la Protecci6n y Control de la Determing a p de a calidad del agu para ¢! técnicos, plan de hitps//www.funcionpublica.gov.co/evages
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS v e 2007 presidencia de la Repiblica Organizacional Todo humano, a , a prevencion vigente x No aplica ” puslca & &
Calidad del Agua para Consumo Humano P sistema, reportando a as autoridades competentes y tomando medidas tormormativo/norma.php?i=30007
correctivas inmediatas para garantizar que el agua suministrada cumpla con
los estandares de potabilidad y protea la salud publica




Establece la gestion del riesgo, los aspectos técnicos sobre tratamiento del

Actualizacion de los criterios técnicos para disefio, 6ny ope
temas d y para asegurar

https://wwiw.alcaldiabogota gov.co/sisjur/n

" o Resolucién 799 de 2021, Por la cual se modifica
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. P 2021 , ciudad y territori Tod . Vigente ble ra No apli
1a Resolucion 0330 de 2017." o od aguayla micromedicion. *Cilculo de caudales en las (PTAR). & N o ol ormas/Normal jsp?i=119747
s entes, o caldad,
seguridad y sostenibildad en 3 prestacion delsenici.
Decreto 1471 de 2021, "Por el cual se modifica iy o Justasy
el articulo 2.3.1,3.226. de a Subsecién 2, Establece las condiciones de acceso a los servicios de acueducto- ) S‘Es!a \E:du e la actualizacion de requisitos técnicos y comerciales, la https://www.funcionpublica.gov.co/eva/ges
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte 3 del Libro 2021 Presidencia de Ia Repiblica Organizacional Todo v Vigente e o M g No aplica o ipublica &¢ &
alcantarilldo  determina los requisitos para la conexién. simplifcacién de trémites para los usuarios, y la eliminacién de barreras tornormativo/normaphp?i=173391
2 del Decreto 1077 de 2015 o ool o .
Senvcios pileos e ettty Alantarado injustifcadas, asegurando que l prestacion del senvicio sea oportuna,
equitativa y conforme a a normatividad vigente.
Ley 1755 de 2015, “Por medio de a cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se Por medio de a cual s regula el Derecho Fundamental de Peticion y se Gestionandolas Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y Sugerencias (PQRS) o funcionpubica gow ofevs/es
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | sustituye un ttulo del Codigo e Procedimiento | 2015 Congreso dela Repiblica Organizacional Todo sustituye un ttulo del Codigo de Procediniento Administrativo y de o Vigente delos usuarios, asegurando respuestas claras y oportunas dentro de los plazos| No aplica et o e eas
Administrativo y de lo Contencioso Contencioso Administrativo. jora continua. phe
Administrativo”.
Ley 952 de 2005"Por la cual e dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramitesy Implementacién obligatoria por parte de la entidad, supervsion del
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. procedimientos administrativos de los 2005 Congress de  Reptblica organizacional Todo Atticulos 1,2, 6,7, 9, 10, 11, 12y 15 — Simplificacién, publicidad, Vigente fa Funcian Publica a través del SUIT, Noagliea https://www funcionpublica.gov.cofweb/e
organismos y entidades del Estado y de los digitalizacion y racionalizacion de trémites. de i vafgestor-normativo
particulares que ejercen funciones publicas o disciplinario por los rganos de control del Estado.
prestan servicios piblicos.”
Ley 143 de 1994, "Por la cual se establece el
régimen para la generacion, interconexion, Por la cual se establece el régimen para la generacién, interconexion,
trasmisién, distibucién y comercializacion de. . trasmision, distribuciGn y comercialzacion de electricidad en el teritorio doptand restacion , todo el hitps://wsnw.uncionpublicagov.cofeva/ges
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS . v 1994 Congreso dea Republica Organizacional Todo M Vigente P Noaplica psi/) publica.gov.cofeva/g
electricidad en el territorio nacional, se nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en actividad Empresa. tornormativo/norma.php?i=4631
conceden unas autorizaciones  se dictan otras materia energética
disposiciones en materia energética."
Resolucion No, SSPD-20212200012515 del
26/03/2021, Por la cual se expiden los
5 . Reporte oportuno, veraz y completo de la informacion técnica, financiera,
lineamientos para el cargue de informacién al por piden o5 e ] alsistema e e e ormec o o ttps:/ /s superservicios.gov.co/system/fi
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | Sistera Unico de Informacion (UI) aplicable a 2021 Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios | Organizacional Todo 6n=Sul del d Vigente P ye s No aplica les/2022-12/Resolucion-SSPD-
i PR servicio de energfa, de acuerdo con los formatos, plazos y frecuencias
los prestadores del senicio piblico de energa energia eléctrica e o con osformatos o1ee 20212200012515.pf
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional efinidos que apliquen a las actividades de 2 Empresa
SN
Resolucién CREG No. 156 de 2011, "Por la cual ;
P oo 1o e zom, Tora el S Atender o descito en  Resolucién, y cumplir con os requisitos como https:/gestormormativo.creg, gov.cofgestor/|
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. e 2011 Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todo Modificado Constituir los | cubrimiento No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0156_2011h|
del servicio pablico de energfa eléctrica, como de energia eléctrica, como parte del Reglamento de Operacién - -
e de las transacciones en el MEM. m
parte del Reglamento de Operacion.
Ley 689 de 2001, “Por la cual se modifica Modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 en materia de contratos de hitp://www.secretariasenado.gov.co/senad
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. parcialmente la Ley 142 de 1994." 2001 Congreso de la Republica Organizacional Art. 130 condiciones uniformes, régimen tarifario, actualizacién de formulas tarifarias y Vigente Cumplimiento integral de la norma. No aplica P: &
o/basedoc/ley_0689_2001.html
régimen de los usuarios. . -
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Disposiciones sobre gestion integral X §
; Ley 1450 de 2011, “Por Ia cual se expide el Plan * Gestion integral del recurso hidrico https//www.secretariasenado.gov.co/senad
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. 2011 C de la Repibll Or ional Art. 85-32,125 | del hidrico, to bésico, fortal iento institu | del sectc Vigente N No apli
Nacional de Desarrollo, 2010-2014.” ongreso dels Republica reanizaciona| " el recurso pidrico, saneamiento b °°D orta “:";" © Intitucional del sector & * Aplicacion de factores de subsidio y contribucion o aplica o/basedoc/ley_1450_2011htm!
v ara acueducto,
ey 1793 de 2015, “Porla cusl e expide el Plan Plan Nacional de Desarralo 2014-2018. Lineamientos sobre acceso urniversal al * Elaboracisin, adopcién, actualizacion y aplicacion del Plan de Emergenciay ttp://www secretariasenado.gov.cojsenad
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por 2015 Congreso de la Repuiblica Organizacional Arts. 18,87,88 | agua p v 2onas rurales Vigente : . No aplica
" 5 Contingencias - PEC 'o/basedoc/ley_1753_2015.htm!
unuevo pais  estion del iesgo en inracstructura,
Ley 1955 de 2019, "Por el cual se expide el Plan
U Nacional de Desarrollo 2018-2022 PACTO POR 0 Arts. 18, 56-58, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Esquemas regionales de prestacion, http://www.secretariasenado.gov.co/senad
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2019 Cc de la Republi Or ional Vigente * Aplicacién de factc de subsidi tribuc No apli
COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD." ongreso dels Republica rganizaciona| 280 zanas de difici gestion, subsidios y agua como derecho fundamental. gente plicacion de factores de subsidio y contribucion ©aplica o/basedoc/ley_1955_2019.html
Ley 2294 de 2023, “Por el cusl s expide el Plan Plan Nacional de Desarrallo 2022-2026 Colombia Potencia Mundialde fa
Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “COLOMBIA Vida' tion integral .
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS SOTENCIA MUNIAL DE LA VIDA" 2023 Congreso de s Reptblica ongmaconal | A% 552730 | T o i saveaminto . i vl ety Vigente e S el e o Noaplca ety e—
’ alcantarilado (art. 192), gio directo SGP-APSB (art. 303) y adaptacion al ? v B2
cambio climitico
)7 "Por. | cual Decreto M
Decreto 1076 de 2015, "Por medio del cual e Compil tada a reglamentacién ambientl vigente incluyendos usos del agua y
expide el Decreto Unico Reglamentario del Toda a norma. m s unconpubiongonco/eva/ies
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible." 2015 Presidencia de la Republica Organizacional Especialmente . " o Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica [P m——r—
P , 3 rmormativo/norma.p
ares 2.3y PSIIV, calidad del agua para consumo humano (antes Decreto 1575/2007) y
uso eficiente del agua (Programa UEAA).
Decreto Unico Reglamentario el Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. Compila
Decreto 1077 de 2015, Pormedo el caalse Todatanorma. | Tecne i St (), etemsdfreni s prs s s o s v ndonpublcgoncofeeles
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. expide el Decreto Unico Reglamentario del 2015 Presidencia de la Republica Organizacional Libros2y 3 dificil gestion, - e del P v Vigente ‘Cumplimiento integral de la norma No aplica hy 7216
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio." " y
ectoriiviends, Cludzdy ferterie (PGR), subsidios y SGP-APSB. Ha sido adicionado por los Decretos 1272/2017,
118/2020, 1697/2023, 73/2025 y 776/2025, entre otros.
Decreto 0073 de 2025, "Por el cual se
reglamenta el artculo 303 de a Ley 2294 de
2023, e adiciona una Subseccion a la Seccion 5 )
el Captulo el Tito5, e  Parte 3, e s 125 | Resemertal oralo 303 d Ly 229 o 2023 el o condiiones
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | Lbre 2 del Decreto 1077 de 2015 Decreto Unico) -, Presidencia de a Repibica Organizacional | (OTPIBIOsEN |0 v 5 . APSB) destinados al pago de subsi Vigente o “ Noaplca ttps e funconpublca gov.cofevlges
Reglamentario delSector Viviendz, Ciudady Decreto neamient ” o exigencia by
Tertitorio, de 2015, enlo relacionado con el w077/2015) |2 h b . e
erritorio, de en lo relacionado con e/ g1ro / ) Parte 3, Titulo 5, Capitulo 1, Seccion 5, Subseccion 1 del Decreto 1077 de 2015.

directo de los recursos del sistema general de
participaciones para agua potable y
saneamiento basico”




PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion CRA 943 de 2021, "Por la cual se

compila Ia regulacion general de los servicios

piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y
se derogan unas disposiciones.”

2021

CRA - Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico

Organizacional

Toda a resolucion

COMPILATORIA GENERAL — Compila |a regulacion general de os servicios
anteriores. Incluye: ¥ peque o

calidad del servicio, IUS (Indicador Unico Sectorial), Plan de Obras e Inversiones

3 , gestio , facturacion, POR,

subsidios, gestion comunitaria y regulacion técnica

Vigente

Cumplimiento integral de la norma

No aplica

ucion_cra_0943_202L.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion CRA 963 de 202, "Por la cualse.
regula la unificacion de costos econémicos de
referencia delos servicios pibiicos domicilarios
de acueducto y/o alcantarillado en esquemas.
regionales de prestacion, se sustituye el
SUBTITULO 2, del TITULO 3, de a PARTE 1 del
LIBRO 2,se deroga el TITULO 3, de a PARTE 2
del LIBRO 6, defa Resolucién CRA 943 de 2021,
se adiciona un pardgrafo a los artculos
2111468, y2121458. dela misma
esolucidn yse dictan otras disposiciones
Senvicos Piblicos Domicilarios

2022

CRA - Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Organizacional

Toda a resolucién

Regula 2 unificacin de costos econdmicos de referencia de los servicios
Gblicos di I

prestacién. Sustituye, Deroga y Adiciona apartes de la Resolucién CRA 943 de.
2021

Vigente

Solo si se implementan esquema regionales

No aplica

ucion_cra_0963_2022.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion CRAS91 de 2023, "Por Ta cual s&
modifica e articulo 1.6.5.2.2.7 de la Resolucion
CRA943 de 2021 en relacién con las Fases de
implementacion del Indicador Unico Sectorial
(1US) delos servicios piblicos domicilarios de
acueducto y/o alcantarillado.”

2023

CRA— Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Organizacional

At.165.2.2.7de
CRA943/2021

Modifica las fases de implementacion del Indicador Unico Sectorial 1US) de los

d Modifica el art,

165.2.2.7 dela Resolucion CRA 943 de 2021. (Posteriormente derogada por la
Resolucién CRA 1014 de 2025).

Derogado

Cumplimiento integral de la norma

No aplica

ucion_cra_0991 2023.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion CRA 999 de 2024, “Por la cual se
realiza a depuracién y actualizacion de la
Resolucion CRA 943 de 2021 “Por la cual se
compilala regulacion general de los servicios
piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y
se derogan unas disposiciones.”

2024

CRA - Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Organizacional

Toda a resolucion

Depuracion y actualizacian de la Resolucion CRA 943 de 2021: deroga
disposiciones identificadas como duplicadas, decaidas, contrarias al régimen

21
regulacion general de acueducto, alcantariladoy aseo.

Vigente

Cumplimiento integral de la norma

No aplica

ucion_cra_0999_2024.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucian CRA 1005 de 2024, "Por a cual se
establecen medidas relativas al uso racional y
eficiente el agua en eventos de escasez por

efecto de fendmenos naturales y condiciones del
variabilidad climitica, se subroga el Libro 2,
Parte 7, Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de

2021y se dictan otras disposiciones."

2024

CRA - Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Organizacional

Toda a resolucién

relativas

escasez por
Subroga el Libro 2, Parte 7, Titulo $ de a Resolucion CRA 943 de 2021

Vigente

Cumplimiento integral de la norma

No aplica

ucion_cra_1005_2024.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion CRA 1014 de 2025, *Por la cual se
modifica e articulo 1.6.5.2.2.7 de la Resolucién
CRA 943 de 2021 en relacion con las fases de
implementacion del Indicador Unico Sectorial
(1US) de los servicios piblicos domiciarios de
acueducto y/o alcantarillado.

Servicios Piblicos Domiciliarios.”

2025

CRA~ Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Organizacional

At.165.2.2.7de
CRA943/2021

Modifica las fases de implementacion del Indicador Unico Sectorial (1US) de los

Resolucian CRA 991 de 2023. Modifica el art. 1.6.5.2.2.7 dea Resolucion CRA

Vigente

Cumplimiento integral de la norma

No aplica

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resol
ucion_cra_1014_2025.htm

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010,
"Por la cual se expide la Resolucion Compilatorial
respecto de las solicitudes de informacion al
sistema Unico de Informacion - SUI de los
senvicios publicos de Acueducto, Alcantarilado |
Aseoy se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535,
20104000006345 y 20104010018035."

2010

$5PD - Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios

Organizacional

Toda la resolucion y|
sus modificaciones

COMPILATORIA SUI - Seffala la informacion que deben reportar al SUI los
sevicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo. Ha sido modificada y adicionada por diversas resoluciones, incluyendo
las Nos. 2013130000805, 2017130003945, 20174000209705 y
2020100000605,

Vigente

Reporte oportuno, veraz y completo de a informacion técnica, financiera,
comercial, operativa y de gestion al Sistema Unico de Informacién (SUI), de
acuerdo con los formatos, plazos y frecuencias definidos.

No aplica

t/fles/2022:
05/Resolucion_20101300048765_de_2010
%20%282%29.pdf

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion SSPD 2020100000960 de 2020,
“Por la cual se deroga parcialmente la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 y se establece el reporte
de informacion ante la Superintendencia de
Senvicios Publicos Domicilarios relacionado con
la metodologa tarifaria para acueductoy
alcantarillado definida en la Resolucion CRA 825
e 2017, modificada y adicionada por las
Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de
2019; y el reporte de los prestadores de
acueducto y alcantarillado que apliquen el
pardgrafo 1 del articulo 87 dela Ley 142 de
1994

2020

SSPD - Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciarios

Organizacional

Toda a resolucién

Establece el al SUI de I
alcantarilado con hasta 5,000 suscriptores en drea urbana y rurales
independiente del numero, en el marco de la metodologia tarifaria de la
Resolucion CRA 689 de 2014 y sus modificaciones. (CRA 825 DE 2017,
MODIFICADA ¥ ADICIONADA RES 844 DE 2018 Y CRA 881 DE 2019)

Vigente

Reporte oportuno, veraz y completo de la informacion técnica, financiera,
comercial, operativa y de gestion al Sistema Unico de Informacién (SUI), de
acuerdo con los formatos, plazos y frecuencias definidos.

No aplica

bty u i

resoluciones y-circulares/General/ResSSPD.
No-20201000009605-del.
2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo:
Suricat s prestadore
Resolucion-CRA-825-de-2017

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion SSPD 20231000295475 de 2023,
"Por la cual se establecen los requerimientos de
reporte simplificado de informacion financiera,
para efectos de a liquidacion de la contribucidn
especial a cargo de las personas prestadoras de
servicios pblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, que atiendan hasta un
maximo de 2.500 suscriptores y aquellas que
presten el servicio en el drea rural
independientemente del niimero de
suscriptores que atiendan.”

2023

S5PD - Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios

Organizacional

Toda a resolucion

Establece | financiera
2l SUI para efectos de la liquidacion de la contribucion especial (art. 85 Ley.
142/1994), 3 cargo de los prestadores de acueducto, alcantarillado y/o aseo
con hasta 2.

nimero.

Modificado

Aplica unicamente sino se reporta NIF de forma oportuna

No aplica

bt

es/2023-06/Resolucion-SSPD-
20231000295475-del-30-de-mayo-de-

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion SSPD 2024100051805 de 2024,
"Por la cual se modifica el articulo 3 de la
Resolucion SSPD 2023100029547 del 30 de
mayo de 2023, que establece el plazo para el
reporte de informacion financiera asociada a la
liquidacion de fa contribucion especial, para los.
prestadores de servicios publicos de acueducto
alcantarilado y/o aseo con hasta 2500
suscriptores y aquellos cuya drea de prestacién
se encuentre en drea rural."

2024

S5PD - Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios

Organizacional

Art. 3° de la Res.

557D
2023100029475

Modifica el articulo 3° e la Resolucion SSPD 0231000295475 del 30 de mayol
de 2023, ajustando el plazo para el reporte de informacion financiera asociada
2 la liquidacion de la contribucion especial para prestadores con hasta 2.500
suscriptores y prestadores rurales.

Vigente

Aplica unicamente sino se reporta NIF de forma oportuna

No aplica

bty tem/f

les/2024-09/Resolucion-SSPD-
20241000551805.06f

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Resolucion SSPD 20251000216935 de 2025,

“Por Ia cual se establecen los plazos para el

cargue de Informacion Financiera anual con

corte a 31 de diciembre de 2024 y se dictan
otras disposiciones.”

2025

S5PD - Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios

Organizacional

Toda a resolucion

Establece los plazos para el cargue de informacion financiera anual con corte a

31 2024 21SUL Aplica a

clasificados en los Grupos 1, 2y 3 conforme a las Resoluciones CGN 414/2014 |
533/2015,

Vigente

Reporte oportuno, veraz y completo de a informacion financiera 2024 al
sistema Unico de Informacion (SUI), de acuerdo con los formatos, plazos
frecuencias definidos.

No aplica

bty tem/f

1es/2025-05/Resolucion-S5PD-
20251000216935.01




Resolucién 2115 de 2007, Por medio de la cual

terist
se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos Ministerio de la Proteccion Social del agua . M https://minvivienda gov.co/normativa/resol
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | y frecuencias el itema de control y vigiancia | 2007 de Amb Tods la resolucid o Vigent Cumplimiento integral de fa nor o apl hitos://minuivienda govco/normativa/resol
frecuendas delsiterma de controly vigllancia g 00212 1e50EON | fiicos, quimicos y microbioldgicos, el indice de Riesgo de la Caidad del Agua gente mplmiento intearal de s norma aplies ucion-2115-2007
para la calidad del agua para consumo Territorial
humano. (IRCA) y responsabilidades de los prestadores.
Resolucion 0631 de 2015, “Pora cualse
establecen los parémetros y los valores lmites los . e
X i ) e § iy s swwnw. minambiente gov.cofwp-
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS oK oS permsbies en os verimentos 2015 Ministerio de Ambiente y b Toda a resolucién # ] Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica content/uploads/2021/11/resolucion 631
puntuzles a cuerpos de aguas superfciales y a alcantarilado piblico. Norma de referencia para el control de vertimientos de. comentiunc
los sistemas de alcantarillado publico y se dictan| los prestadores del servicio de alcantarillado. de2dispdl
otras disposiciones.”
Resolucién 0330 de 2017, Por la cual se adopta)
o ’;EEQ‘T‘"E“‘S" Teenico e el “f:ge rave Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS|
otable y Saneamiento Bisico (RAS)y se e . N » - N
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | erogan fas Resoluciones ndmeros 1096 de 2017 Minstero de Amojente Vienda y Desarollo Orgarizacional | Toda a resolucian [ 20171, DE1e82 e esolucin MAVDT 1096/2000 y sus modifcacones Establece Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica Btpsilmiuenda goucolnomatialiesel
2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de. sistemas de acueducto y alcantarillado 1537;\(51 io, pluvial y combinado). -
2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009." v P v
Resolucion MVCT 240 de 2025, "Por la cual se
establecen los requisitos que deberan acreditar
Tas personas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
para solicitar el giro directo de losrecursos del
sistema general de participaciones para agua Establece I acreditar ),
potable y saneamiento bisico destinados al aseo para solicitar para . X e .
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS pago de subsidios, establecido en el articulo 303| 2025 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Organizacional Toda la resolucién pago de subsidios, establecido en el articulo 303 de la Ley 2294 de 2023y Vigente exigencia No aplica "
de la Ley 2294 de 2023 y reglamentado en el el marco del de 2025 el Decreto ©
Decreto numero 0073 de 2025, compilado en el 1077/2015).
Libro 2, de a Parte 3, del Titulo 5, del Capitulo
1, de la Seccion 5 Subseccion 1 del Decreto
nimero 1077 de 2015,y se adopta el tramite al
interior del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.
Ley 9 de 1979, “Por Ia cual se dictan Medidas Codigo Sanitario Nacional. Base legal en materia de saneamiento bisico,
o Arts, 5180, https://sww nvima.gov.cofbibloteca/ley-9-
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS Sanitarias, 1978 Congreso de a Repblica Organizacional " | calidad delagua o dual Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica s ov.coftitlioteca/ley
131-165 de '5_2pdf
Fundamento de la normatividad sanitaria sectorial.
Decreto 1090 de 2018, "Por el cual se adiciona
el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamenta el Programa para el Uso Efciente y Ahorro de Agua (PUEAR),
U Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Arts obligatorio para e de de Define objeto, * Elaboraciéin, adopcion, actualizacion y aplicacion del Programa para el Uso butes/Jusncinambiente gov.cofw
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS el gyl 2018 Presidencia de Ia Republica Organizacional lgataria p Jetor Vigente  adopcion, actualizacion y apli grama p: Noaplica
Sostenible, en o relacionado con el Programa Decreto 1076/2015 inimo, p ony Efciente y Aorro de Agua (PUEAR) Sontenl
para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se Incorporado al Decreto 1076/2015. coisedt
dictan otras disposiciones.”
1 RETILAP (Reglamento Técnico de luminacion y Alumbrado Publico) s a ttps://sww.minenergia.gov.cofes/misional
Resolucion 40150 del 03 de mayo de 2024, "Por | normativa obligatoria en Colombia, expedida por el Ministerio de Minas y 1.Ce o roductos (¢ [energia-electrica-2/reglamentos-
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | a cual se modifica ¢ Reglamento Técnicode | 2024 Ministerio de Minasy Energia Organizacional Todo Energia, quisios té de vigente 2. Cerntifcacion de Ia Instalacion (Proyectos) No aplica tecnicos/reglamento-tHC3%ATcnico-de-
lluminacién y Alumbrado Publico (Retilap)" iluminacién adecuados, seguridad, eficiencia energética y proteccion del medio 3. Aspectos Clave en el Cumplimiento (RETILAP 2024) iluminaci%C3%B3n-y-alumbrado-
ambiente en instalaciones interiores y exteriores PHCINBADIco-retilap/
La NTC 2050 (Norma Técnica Colombiana), conocida como el Cédigo Eléctrico Vinculacién con RETIE
Norma Tecnica Colombiana (NTC 2050) de Colombiano, establece los requisitos minimos de seguridad para el disefi Certificacion de Conformidad https://asieb.com/wp-
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2020, "Codigo Eléctrico Colombiano”, Segunda 2020 Icontec Internacional Organizacional Todo instalacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas. Basada en la norma Vigente Autoridad Competente No aplica content/uploads/2024/10/NTC_2050_codig
Actualzacion NFPA 70 (NEC) de EE. U, busca salvaguardar personas y propiedadies, siendo Certifcacion de Productos o_electrico_nacional.pdf
referenciada obligatoriamente por el RETIE. Aplicacién en el Disefio y Montaje
CREG 101 094 de 2025, "Por la cual se
establecen medidas transitorias para la hitpsi/gestornormativo,creg gov.co/gestor/|
Establece I itos téc dministrati Iz ion de
GESTION DE PROYECTOS asignacidn de capacidad de transporte de 2025 Comision de Regulacion de Energla y Gas -CREG Contractual Todo e e Modificado Estudios de coneidn y radicacin ante UPME Elaborar estudios técnicos y radicar solicitud Nueva regulacién aplicable a _creg_101-
capacidad de transporte de proyectos de generacion eléctrica ante el SIN.
proyectos con obligaciones con el sstema o con 942025 htm
ramites ambientales cumplidos y otras
disposiciones.”
RESOLUCION 000749 DE 2025, "Por medio de la B ceatzar s el proyecto en platafomms hitps://gestornormativo.creg gov.co/gestor/
GESTION DE PROYECTOS cual se establece el procedimiento y requisitos | 2025 Unidad de Planeacion Minero Energética Contractual Todo “ b e Vigente Registro del proyecto ante UPME e P Requisito previo para conexién al sistema entorno/docs/resolucion_upme_0749_2025
para el registro de proyectos de generacion a m
operar en el Sistema Interconectado Nacional
Ley 142 de 1992, "Por a cual lece el hitps://wanw.funcionpublica.gov.cofev:
(GESTION DE PROYECTOS ey de 1994, *Por a’cua se establece ¢l 1994 Congreso de la Republica Contractual Todo Establece el régimen de los servicios piblicos domiciliarios en Colombia Vigente Aplicacion del marco legal en estructuracion de proyectos No aplica Marco normativo base del sector epsi ionpublica.gov.cofeva/ges
régimen de los servicios publicos domiciliarios y. tornormativo/norma.php?i=2752
se dictan otras disposiciones.
Ley 1715 de 2014, "Por medio de la cual se 4 on hitps://www.funcionpublica gov.cofeva/ges
GESTION DE PROYECTOS. regula la integracion de las energias renovables 2014 Congreso de la Repiblica Contractual Todo Madificado Aplicacion en proyectos de energia renovable No aplica Aplica para proyectos solares o o & &
. Colombia tornormativo/norma.php?i=57353
no convencionales al Sistema Energetico
acional.
Decreto 1076 de 2015, "Por medio del cual se.
xpide el Decreto Uni ntari | Regula el Iz bi le https://www.funcionpubli V. va/ges
GESTION O PROVECTOS i el Decreto UricoRegamentariodel | Presidenia de aRepibla Ambint Todo e . Modiicado ot depermisos amblentales e apicrsogincarsteisens el proecto s s unconpublicagou cofeafes
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible proyectos tornormativo/norma.php?i=78153
Verificar biental del provecto
Conexién al sistema eléctrico
RESOLUCION 101 094 DE 2025, Por la cual se
establecen medidas transitorias para a N e hitps://gestornormativo.creg.gov.cofgestor/
GESTION DE PROYECTOS, asignacion de capacidad de transporte de 2025 Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG Contractual Todo. eléctrico nacional Modificado Estudios técnicos de conexion Elaborar estudios eléctricos ‘Complementa regulacion vigente entorno/docs/resolucion_creg_101-
proyectos con obligaciones con el sstema o con 94_2025 ht
tramites ambientales cumplidos y otras
disposiciones
Su esencia radica en la institucionalizacion y ordenamiento de la
Resolucién CREG 054 de 1994 Por a cual :
e o ool sector eléctico colombiano. Su objetivo fundamental es obligar a las empresas Mediante el , operativas, etps//gestormormativo,creg, gov.co/gestory|
GESTION COMERCIAL 2! 1994 Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG Organizacional | Toda la Resolucion | a adquirir la el bajo reglas unif Madificado y senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0054_1994.h|

energia eléctrica en el sistema interconectado
nacional”

i v
venderla a los usuarios finales garantizando la libre competencia, con el in de.
evitar eficiencia

2
prestacion del servicio,

eléctrica

m




Esta s de juego iniciales,

los agentes del
X ctor bojo | tr0s de as Leyes 142 y 143 de 1994, Su proposi i
Resolucidn CREG 056 de 1994. Porfa cual se e Mediante el nicas, operativas, tps:/gestormormativo.creg gov.cofgestor/|
GESTION COMERCIAL adoptan disposiciones generales sobre el 1904 Comisian de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos Modificado v senvicio No aplica entornofdocs/resolucion_creg_0056_1994.1
competitvo, ordenando el funcionamiento del Sistema Iterconectado ! reB 0056,
senvcio piblico de energia eléctrca. eléctrica m
Nacional los i enla
operacion del despacho antes de la plena adopcion del
Operacién definitivo
Resolucidn CREG 024 de 1995. Por fa cual se Esta 6 1as e
reglamentan los aspectos comerciales del Mediante el , operativas, https://gestomormativo,creg.gov.cofgestor
GESTION COMERCIAL mercado mayorista de energia en el sistema 1995 Comision de Regulacion de Energa y Gas - CREG Organizacional Todos Para ello, dio ] del Sistema de Modificado financieras y 6 del senvicio pu No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0024_1995.)
interconectado nacional, que hacen parte del )y formaliza el olsa de eléctrica
Reglamento de Operacidn. Energia bajo un modelo de libre competencia
Se fundamenta en Ia creacion e implementacion del Cadigo de Redes, el cual
Resolucién CREG 025 de 1995, Por a cual e ol v Operaciin del Mediante el écnicas, operativas, https://gestomormativo.creg gov.cofgestor]|
establece el Codigo de Redes, como parte del Sistem Interconectado Naciona (SIN) de Colombia. Su objetivo fundamental icas, operativas, normativo.cr
GESTIGN COMERCIAL & > como p 1995 Comisin de Regulacién de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos (SIN) u obi Modificado én del servicio pii No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0025_1995 )
Reglamento de Operacion del Sistema es garantizar que la planeacion, conexion, operacion y medicin de la 80025,
eléctrica
Interconectado Nacional, eléctrica del p 3
seguridad, confiabiidad y eficiencia econdmica
Resolucidn CREG 108 de 1997. Porfa cual se
sefialan criterios generales sobre proteccién de
& 4 Esta normativa establece los criterios generales obligatorios para garantizar
los derechos de los usuarios de los servicios .
e e o s e o una medicion individual precisa del consumo, estructurar Ia transparencia en Mediante el , operativas, https://gestorormativo,creg.gov.cofgestor
GESTION COMERCIAL P R e 1997 Comision de Regulacion de Energa y Gas - CREG Organizacional Todos 1os procesos de facturacion, defini las condiciones minimas de los contratos de Modificado financierasy senicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0108_1997.1
combustible por red fsica, en relacidn con la ; )
P . oaconcon. condiciones uniformes, salvaguardar el derecho a a libre eleccion el prestador| eléctrica tm
. M ' filarlos mecanismos de reclamacion o compensacion ante falas en el servicio.
relativos a a relacion entre a empresa y el
usuario, y se dictan otras disposiciones.
fas condiciones para | Jados del
Resolucion CREG 131 de 1998. Por a cual se eléctrica en Colombia. Esta norma flexibiliz el mercado enrgetico al egiante o aperatias o gestomonmatio ceg sov cofgesor|
o g § - ° i técnica ivas, i
GESTION COMERCIAL modifica a Resolucién CREG-199 de 1997 yse | g4 Comisién de Regulacion de Energiay Gas - CREG Organizacional Todos establecer as imites de consuma ds energlay demanda de potencla Modificado 6 del servicio pi No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0131_1998.1
dictan disposiciones adicionales sobre el requeridos para que un gran consumidor pueda negaciar libremente el precio P -res 013
mercado competitio de energia eléctrica desutarifa i
1a comp 1a eficiencia en el sector ¥ comercial
Resolucidn CREG 006 de 2003, Por fa cual se
J A Su obietivo principal es garantizar el orden, a transparencia y la consistencia en
wm:males Pl wmgn o el medicién entre I Mediante el , operativas, https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/|
‘GESTION COMERCIAL bt A, 2003 Comision de Regulacion de Energa y Gas - CREG Organizacional Todos definiendo pl el Modificado financierasy senicio Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0006_2003.h
vl Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC) para asegurar la eléctrica
comerciales, en el Mercado de Energia
Vyors correcta valoracion econdmica de Ia energa comercializada
Resolucion CREG 008 de 2003. Por fa cual se Regular los ol
establecen las reglas para la liquidaciony Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC) para calcular, recaudary distribuir Mediante el , operativas, https://gestomormativo,creg.gov.cofgestor
GESTION COMERCIAL administracion de cuentas por uso delas redes | 2003 Comision de Regulacion de Energa y Gas - CREG Organizacional Todos de manera transparente y eficiente los ingresos provenientes de los cargos por Modificado financieras y senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0008_2003.1
del Sistera Interconectado Nacional asignadis usodela transmisores, eléctrica tm
allac demss agentes del mercado mayorista de energfa
Resolucion CREG 019 de 2006, Por s cualse. Establecer y regular el Reglamento de Mecanismos de Cubrimiento para fas
transacciones financieras dentro del Mercado de Energia Mayorista en
modifican algunas disposiciones en materia de e o Mediante el , operativas, https://gestomormativo,creg. gov.cofgestor/
‘GESTION COMERCIAL garantias y pagos anticipados de los agentes 2006 Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos Sstemn et prinei: e v Madificado financieras y nicio Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0019_2006.1)
participantes en el Mercado de Energia . eléctrica tm
Vayoricts parte de los
agentes comercalizadores y generadores
Resolucién CREG 087 de 2006. Por la cualse. €51a modificacion 6 del Mediante el , operativas, https://gestormormativo,creg. gov.cofgestor/
GESTION COMERCIAL sustituye el Anexo de la Resolucion CREG 019 de| 2006 Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG Organizacional Todos Cubrimiento para las transacciones comerciales en el Mercado de Energia Modificado financieras y senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0087_2006.1
Mayorista (MEM) de Colombia eléctrica tm
s E: metodologa tarifaria los senvicios
Resolucion CREG 081 de 2007: Por fa cual
o metadolonia para o remunerscn de el Centro Nacional de Despacho (CND), el Administrador delSistema de Mediante el , operativas, https://gestomormativo,creg. gov.cofgestor/
GESTION COMERCIAL o o NG A Ay oo resbrocen | 2007 Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG Organizacional Todos Intercambios Comerciales (ASIC) y el Liquidador y Administrador de Cuentas Modificado financieras y senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0081_2007.h
| AoICyLACY (LAC), operados principalmente por XM en el Mercado de Energia Mayorista del eléctrica
otras disposiciones.
Colombia.
Su objetivo principal es flexibilizar la migracion inmediata hacia el mercado
Resolucion CREG 183 de 2009. Por fa cual I
aopton egs s o cmb de s ctenci o enro o s e e pane bt i de Hedanie  pertis, ipsgesomormati eg.govcogeso]
‘GESTION COMERCIAL oran reg| 2009 Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos P e o que mpe P Madificado financieras y senvicio Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0183_2009.n
entre el mercado no regulado y el mercado P o
regulado se adoptan otras disposiciones 3 do asi a estabilidad
contractualyla
ucio I
Resolucion CREG 013 de 2010:Por 2 cual e So objetivo radica en la modificaci6n de las reglas de juego para la constitucién
moiican algunas disposiciones en materia de et s i . " Mediante el . operativa, hetps://gestormormativocreg.gov.co/gestor/
GESTIGN COMERCIAL garantias y registro de fronteras y contratosde | 2010 Comisian de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos . Modificado senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0013_2010.1
fronteras comerciales de los agentes en el Mercado de Energia Mayorista
los agentes participantes en el Mercado de eléctrica tm
(MEM) de Colombia
Energia Mayorista.
Resolucion CREG 039 de 2010. Porfa cual se B}
it Suobjetivo principal es ajustar los procedimientos y mecanismos operativos Mediante el nicas, operativas, ttps:/gestormormativo.creg gov.co/gestor/|
‘GESTION COMERCIAL 8125 ap! 2010 Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos que se aplican a los comercializadores o distribuidores morosos en el mercado. Modificado v senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0039_2010.h)
suministro de que tratan las Resoluciones CREG i P ree 0039,
116 de 1958 y 001 de 2003, v
Resolucion CREG 156 de 2011. Por fa cual B}
et el Reglamenta o Comercleacién del Su obietivo fundamental es regular de manera integral los derechos y Mediante el nicas, operativas, ttps:/gestormormativo.creg gov.co/gestor/|
GESTION COMERCIAL : bt 2011 Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos abligaciones de los agentes comercializadores en el Mercado de Energia Modificado v senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0156_201Lh
servicio piblico de energa eléctrica, como parte i R
Mayorista (MEM). eléctrica
delReglamento de Operacion.
Resolucion CREG 157 Pora cual 12 modificacio 6n del 1
oo s ormes e drenodo et cmshescny coestacin b eprarcoraritn, o e o vedirted . operatias, hpsfgestomormatvo e goucofgestr)
GESTION COMERCIAL Blstro de 2011 Comisidn de Regulacidn de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos Eate v g pere Modificado financieras y sevicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0157_2011.h
fronteras comercialesy contratos de energia de o I | e o
largo plazo, y se adoptan otras disposiciones. Mayorista (MEM) de Colombia
Describe la adopeién del Cédigo de Medida en Colombia, e cual establece |
Resolucion CREG 038 de 2014. Porfa cual se cribe 3 adopacn del Codigo de Medids en Colombia, e cual establece 3 Mediante el , operativas, https://gestormormativo,creg.gov.cofgestor
GESTION COMERCIAL y y normas, condiciones técnicas  responsabilidades para la medicion del 2 c
mordifica el Cocigo de Medida contenidoenel | 2014 Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos . Pttt Modificado financieras y senvicio No aplica entorno/docs/resolucion_creg_0038_2014.1
Anexo general del Codigo de Redes. eléctrica

Nacional (SIN)




Resolucién CREG 114 de 2018. Por a cual se.
eterminan los principios y condiciones.
generales que deben cumplir los mecanismos

Radica en establecer [os principios, condiciones e indicadores de seguimiento
de

oo o Mediante el , operativas, https://gestornormativo creg.gov.cofgestor|
GESTION COMERCIAL para la comercializacion de energia eléctrica 2018 Comisidn de Regulacidn de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos e Modificado financieras y 6 del servicio pu Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0114_2018.
ra que sus precios sean reconocidos en el Jéctrica
PRrs aue sus preciossean reconociosen® puedan ser trasladados directamente a a tarifa del usuario final regulado elecne
componente de costos de compras de energia al
dentro del componente de compras de energia
usuario regulado.
Resolucion CREG 130 DE 2019, Porla cual se
definen los principios, comportamient B}
rocedmientos v deben compr on Establecerla regia,piniosy procedimientos abligorios que deben Mediane el icas,operatvs, tpsfestomonmatio cre ov.cofgestor]
GESTION COMERCIAL o a i 2019 Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos cumplir los comercializadores de energia eléctrica en Colombia al comprar Modificado servicio Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0130_2019.h|
comercalzadores en la celebracion de energia mediante convocatorias piblicas para atender al mercado regulado. eléctrica mo
contratos de energia destinados al mercado el publicas &
regulado.
Resolucion CREG 031 de 2021. Por fa cual se
establecen as reglas sobre el registro de Consisteen I et
agentes ante el Administrador del Sistema de ey A ! e Mediante el , operativas, https://gestornormativo creg.gov.cofgestor|
GESTION COMERCIAL Intercambio Comerciales, ASIC, y el Liuidadory| 2021 Comisian de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos et ot e e Modificado financierasy 6 del servicio pul Noaplica entorno/docs/resolucion_creg_0031_ 2021
Administrador de Cuentas, LAC, y se adopta un Joy orere: pagarsce e eléctrica
Energia Mayorsta
esquema fiducirio para el otorgamiento de
pagarés en el Mercado de Energia.
Resolucion CREG 101 076 de 2025. Por la cual
se modifican algunas disposiciones en materia Consiste en lexibilizar y optirizar el esquema de garantias financierasy pagos Mediante el técnicas, operativas, https://gestornormativo,creg gov.cofgestor/
GESTION COMERCIAL de garantias y pagos anticipados de los agentes | 2025 Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG Organizacional Todos anticipados de los agentes en el Mercado de Energia Mayorista (MEM) de Modificado 6 del servicio No aplica entormo/docs/resolucion_creg_101-
participantes en el Mercado de Energia Colombia, eléctrica 762025 htm
Mayorista,
£1PTEE de las empresas de servicios piblicos debers ajustarse al marco legal y Se realiza actualiacién de mecanismos de cumplimiento, se|
Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual sel Capitulo 4, Titulo 4| regulatorio aplicable, integrando Ia gestion de riesgos de corrupcion y soborno « Plan de transicion al Programa de Transparencia y Etca Empresarial elimina el Plan anticorrupcion y de Atecidn al Ciudadano por| |
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR |expide ¢l Decreto Reglamentario Unico del| 2015 Presidencia de la Repblica de Colombia Organizacional | dela Parte 1del |la debida diigencia de contrapartes, los canales de denuncia y los controles Vigente « Seguimientos al Plan de transicion para el Programa de Transparencia y|  Programa de Transparencia y Etica Empresarial | Plan de transicion al tos. por ! v .
Sector Presidencia de a Republica Libro 2. internos, bajo principios de transparencia, integridad  empresarial y| Etica Empresarial ende, como acciones a desarrollar se registra el Programa de| Phe
cumplimiento normativo, Transparencia y tica Empresaria
Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual sel N
adoptan medidas en materia de transparencia Acciones y mecanismos tendientes a prevenir I corrupcién. * Principios quel https://www.funcionpublica gov.cofeva/ges
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR | 24°° o en mavert parencia| 09 Congreso de a Repiiblica de Colombia Organizacional Todos rigen en el Estado Social de Derecho. *Disposiciones generales para el Vigente Manual de Contratacin - PTET No aplica B fym—
prevencion y lucha contra la corrupcion v se e e e ornormativo/norma.php
dictan otras disposiciones,
Decreto 1122 de 2024. Por el cual sel
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 *Acciones que permitan la participacion ciudadana. *Propender por alcanzarl “Realizar la acciones pertinentes y conducentes por parte de la Entidad,| *Mesas de trabajo. *Acatamiento a lo estatuido) At e funconpublca govco/eva/aes
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR | 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley| 2024 Presidencia de la Repiblica Organizacional Todos 1os fines esenciales del Estado Sacialde Derecho. *Disposiciones administratival Vigente misias que vislumbren por la consecucidn del Programa de Transparencia y| por el ordenamiento juridico. *Seguimiento a la \ormative/oamma.al
2195 de 2022, en lo relacionado con los| que procuren por la transparencia y la legalidad. Etica Piblca. implementacion del PTEP. oo
Programas de Transparenciay Etica Piblica
La Empresa de Servicios Piblicsos de Santander S.A ESP.,
enfoca sus esfuerzos institucionales en el desarrollo de un|
Decreto 0849 de 2026, *Por el cual se adiciona Programa de Transparencia y Etica Empresarial del
la Seccion 2 al Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte] Por el cual se fija el piso obligatorio de lineamientos minimos en ética conformidad a la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, en ol corporativa, gestién de riesgos y medidas antisoborno para el programa del La Empresa cuenta con un documento borrador del Programa  de| Consolidar el documento contentivo el Programaly al Decreto aludido. Circunstancia que, propende por un| https://normograma.mintic.gov.co/mintic/c
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR . idencia de la Republi i i g
relacionado con los lineamientos minimos que| 2020 Presidenca de a Repfbica Organizacions] Todos transparencia (PTEE). El cual propende por la mitigacion de riesgos del Vigente Transparencia y Etica Empresaral  Transparencia y Etica Empresaral progreso que vislumbre un documento que serd tnico | ompilacion/docs/decreto_0849_2026.htm
deben prever los Programas de Transparencia y| rupcion, transnacionaly integrado, aunado a ello, quedard como un instrumentol
ftica Empresarial". corportativo. integral de  transparencia ética, integridad
prevencion de la corrupcidn, gestion de  riesgos Y|
cumplimiento normativo.
ELABORG REVISG
Nombre: 'VALENTINA BARRERA TIRADO “Nombre: JUAN GABRIEL SANTAMARIA T.
Cargo o ral: Profesional de Operaciones Cargo o rol: Profesional de Apoyo del Area Juridica
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https://www.esant.com.co/control-interno/oficina/
https://www.esant.com.co/control-interno/oficina/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1675210
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1675210
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1675210
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/Mayo/14/dec098410052012.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/Mayo/14/dec098410052012.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/Mayo/14/dec098410052012.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80915
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80915
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg
http://192.168.10.10:5000/drive/#file_id=819883799918720939
http://192.168.10.10:5000/drive/#file_id=819883799918720939
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90730
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90730
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+para+la+Administracion+del+Riesgo+y+el+Diseno+de+Controles+en+Entidades+Publicas+Version+6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+para+la+Administracion+del+Riesgo+y+el+Diseno+de+Controles+en+Entidades+Publicas+Version+6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+para+la+Administracion+del+Riesgo+y+el+Diseno+de+Controles+en+Entidades+Publicas+Version+6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+para+la+Administracion+del+Riesgo+y+el+Diseno+de+Controles+en+Entidades+Publicas+Version+6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+para+la+Administracion+del+Riesgo+y+el+Diseno+de+Controles+en+Entidades+Publicas+Version+6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+Modelo+de+las+Tres+Lineas.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+Modelo+de+las+Tres+Lineas.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Guia+Modelo+de+las+Tres+Lineas.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176&utm_source=chatgpt.com
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3644538/Resoluci%C3%B3n+138+de+2025.pdf
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3644538/Resoluci%C3%B3n+138+de+2025.pdf
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3644538/Resoluci%C3%B3n+138+de+2025.pdf
https://www.contaduria.gov.co/documents/d/guest/resolucion-347-de-2025
https://www.contaduria.gov.co/documents/d/guest/resolucion-347-de-2025
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restaurantes, entidades o instituciones.

de vida saludable

t NORMOGRAMA
esan péaia; 1001
[ AREA  [ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
CHz TUALIZACION 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026
ESTADO DE CAMBIOS GENERADOS
PROCESO TEMATICA / EPIGRAFE afo EMISOR CLASIFICACION ARTICULOS DESCRIPCION DEL REQUISITO e MECANISMO DE CUMPLIMIENTO ACCIONES A DESARROLLAR {o8s 6 'UBICACION
Instalaciones y recursos optimos para a
segurcad y salud en el Artculos; Obligaciones especiales del empleador, ejecucin contratos, asistencia médica, indemnizacion del operacion Ejecucién contratos, Asistencia médica, .
eguridad y Salud en e incion
GESTION DEL TALENTO HUMANO | Decreto 2663 de 1950. Codigo Sustantivo del Trabajo. 1950 Presidencia de a Repiiblica o gb v 56,57,205,207,216,220,348, | empleador por Accidente de aboral, idente de Trabajo, | Vigente X indemnizacion del empleador por AT o El, aviso| )
rabejo rma.php?i:
& 349,221,340 Higiene y Seguridad en el Trabajo. ocurrencia AT, Reglameto de Higiene y Seguridad|
en el Trabajo,
Matriz de identificacion de peligros, Valoracién de
Todos los empleadores estan obligados a: proporcionar un ambiente e trabajo en adecuadas pele
Seguridad y Salud en el condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de iesgos para la fesgos y Determinacion de Controles [PVR incionpubli
GESTION DELTALENTO HUMANO | Ley 9 de 1979, “Por a cual se dictan Medidas Sanitarias". 1979 |Congreso de la Repiblica de Colombia Articulo 84, g i Vigente X Socializcién de la Matriz en la Induccién y|
Trabejo salud y realizar programas educaivos sobre [os resgos para a salud a que estén expuestos los . rma.php?i=1177
trabajadores y sobre los métodos de prevencién y conrol.
Establece las exgencias de los empleadores para a atencién de respecto a: dreas de
Seguridad y Salud en el| Articulos 93,96, 114, 116, Plan de prevencion, preparacin y respuesta ante| Simulacr incionpubl
GESTION DEL TALENTO HUMANO | Ley 9 de 1979, "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias" 1979 Congreso de la Repiblica de Colombia | >cEu"d2d ¥ salud en el Articulos circulacion, puertas de salida, prevencién y extension de incendios, infraestructura y atencion de Vigente X fan de prevencion, preparacion ¥ respuesta ante| Simulacros
Trabejo 17y127 emergencias Capacitacion a brigadistas rma.php2i=1177
primeros auxiios,
Plan y cronograma de mantenimiento de
. Seguridad y Salud en el . Todas las maquinarias, equipos deb disefados, construidos, instala hitps://www funcionpublica gov.co/eva/gestorn
GESTION DELTALENTO HUMANO [ Ley 9 de 1875, "Por la cual se dictan Medidas Santarias”. 1979 |congreso de laRepiblica de Colombia [+ %1 ¥ Articulo 112 a auipos ¥ o > Vigente X instalaciones y equipos Plan de mantenimiento -
‘ P “ v Inspecciones planeadas. -
Estrategias de prevencion
. Seguridad y Salud en el En todos los lugares de trabajo se adoptarén medidas necesarias para evitar a presencia de agentes R hitps://www funcionpublica gov.co/eva/gestorn
GESTION DELTALENTO HUMANO [ Ley 9 de 1879, "Por Ia cual se dictan Medidas Sanitarias’” 1979 |congreso de laRepiblica de Colombia [+ %0 ¥ Articulo 101,103, 104y 128 7 40 °* 1Eore" ¢ 4 P P a 8 Vigente X Capacitacion de los riesgos y peligros identificados| Plan de capacitacion e
5 eeosva en'lamatriz de peligros y riesgos =
. Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen alguna sequridod y Salud en el ) n s ugares d trablo y dependencias anexas, debers renovarse laire de manera unforme y Inspecciones de seguridad Sesuimiento 3 los informes del tpe et minsiend o cofstes/defas
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Articulo 70,78 | constante con el abjeto de proporcionar al rabajador un ambiente inofensivo y comodo. Los sistemas | Vigente X Informes de inspecciones
Trabsjo i inspecciones de seguridad I¢fles/normativa/24009%20-%201979.pclf
establecimientos de trabajo se mantendran en 2 Cierres de inspecciones
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen alguna| segurcd y salud en el J— | oo/t
equridad y Salud en e s://ventanilla minvivienda gov.cosites/defau
GESTION DEL TALENTO HUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |- v Articulo 392 Carga méxima que un trabajador: Hombre 25 kgy Mujeres 12,5 kg de carga compacta Vigente X Capacitacién sobre Manejo manual de cargas. Seguiminiento al programa DME p: &
Trabejo 1tfiles/normativa/2400%20-%201979.pdl
establecimientos de trabajo
Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen alguna|
Seguridad y Salud en el Suministro de Dotacion. Obligacién de suministro de EPP y caracteristicas que deben reunir los Inspecciones, https://www.lo.org/dyn)travail/docs/ 1509/indus
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en os| 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |28 v Capitulo | & v a Vigente X P NA psi/f 8/dyn/travail/docs/1509/1
o Trabsjo diferentes elementos de proteccion, 1. Registro de entrega de dotacicn y EPP. ial20safety%20statute.pdf
de trabaio
Inspecciones
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen alguna| construccion y conservacion, dimensiones, condiciones de 1.Plan de emergencias,
Seguridad y Salud en el it lo.org/dyn/travail/docs/1509/ind!
GESTION DELTALENTO HUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 [Ministerio e Trabajo y Seguridad Social [3eep oo ¥ 3740 €1 € Artculo 421 16. iluminacidn, érea a ocupar por el trabajador, salida Vigente X 2. Registro de inspeccion a extintores, N/A K n‘:;gng;w(l;gz(/(v:/ ”df‘/ ocs/1509/ndus
rabejo rial%20safety20statute
establecimientos de trabajo : de emergencia 3. Registro de estudio de iluminacién del puesto de v o
trabajo
Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen alguna| Inspecciones. 1. Plan de emergencia,
Seguridad y Salud en el https://www.lo.org/dyn)travail/docs/ 1509/indus
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en os| 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |28 v Articulo 205y207. | Medid: tar riesgos de Vigente X 2. Registros de simulacros, N/A psi/f e/dyn/travai/docs/ 1509/
Trabsjo ial20safety%20statute.pdf
de trabaio o de encuentro
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas| Inspecciones, 1. Regitro de  capacitacion
Seguridad y Salud en el Contar con extintores, una brigada conformacién de los brigadistas, https://www.lo.org/dyn)travail/docs/ 1509/indus
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 |Ministerio de Trabajoy Seguridad Social | o5 v Articulos 220, 223y 231 d e Y Vigente X godistas, NA psi/f g/dyn/travail/docs/1509/
Trabsjo alarmas de incendio. 2. Registro de inspeccién de extintores, ial20safety%20statute.pdf
establecimientos de trabajo
3. Plan de emereencia
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas| Inspecciones,
5 Seguridad y Salud en el X X . https://www.lo.org/cyn)travailfdocs/1509/indh
GESTION DELTALENTOHUMANO | cisposicones sobre vvienda, higene y segurdad en los| 1979 |Miiseriode TrabajoySegurdad social [>c5po* ¥ 5% 1 €} iculo 120, 125y127. | comstruccion,instalacion, conservacion y mantenimiento de aparstos y redes eléctricas Vigente X 1 procedimiento de  mantemimiento de|N/A 8 T;é/o sz‘zg{tvt/ ad:/ ocs/1509/indus
establecimientos de trabajo “oalo instalaciones electricas avezosaletya0statute
Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen alguna| . Inspecciones de condiciones de seguridad. 1. La
Seguridad y Salud en el Nomero de serivcios sanitarios de acuerdo al niimero de trabajadores y dimensiones, materiales, orden https://www.lo.org/dyn)travail/docs/ 1509/indus,
GESTION DELTALENTO HUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 |Ministerio de Trabajoy Seguridad Social |- v Articulo 17,19, 21y 2. fadoresy Vigente X entidad cumple con el numero de servicios| N/A osi/ B/dyn/travail/docs/1509/
Trabejo y limpieza. trial%20safety%20statute. pof
de trabaio sanitarios v sus d
Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen algunas| 1. Servicio de recoleccion de residuos s6lidos por]
Seguridad y Salud en el hitps://www.lo.org/dyn/travail/docs/ 1509/indus,
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre viviends, higiene y seguridad en los| 1978 |Ministeriode Trabajoy Seguridad Social | °-6"%%¢ ¥ Articulo 36 Evacuacion de residuos o desechos. vigente X parte de proveedor encargado  evidenci| N/A osi e/ traadocs/1509)
Trabejo trial%20safety%20statute. pof
establecimientos de trabajo Certficado mensual
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas| Inspecciones . 1. Diagnosticos de salud y de trabajo
5 Seguridad y Salud en el . X https://www.lo.org/cyn)travailfdocs/1509/indh
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en losl 1979 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |>°5 oo ¥ >3 €1 ¢ Articulo 37 Puestos de trabajo cmodos y adecuados. Vigente X del sistema de vigiancia epidemiologica| N/A osifvsnlo.ore/éyn savalfdocs 1509/ indus
e tial¥20safety%20statute. pof
establecimientos de trabajo osteomuscular
Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen algunas| Disponer de iluminacidn suficiente de acuerdo a a labor que se realice, puede ser natural o artificial. i Inspecciones. 1. Se realizan inspeccines periodicos|
Seguridad y Salud en el https://www.lo.org/dyn)travail/docs/ 1509/indus,
GESTION DELTALENTO HUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1970 | Ministeriode Trabajo y Seguridad Social [ %6924 ¥ Articulo 793185 | es artifcial debe garantizar que no produzca deslumbramiento, no ofrezca pelgro de incendio vigente X para reemplazar las lamparas averidas. /A osi e/ traadocs/1509)
Trabejo : trial%20safety%20statute. pof
establecimientos de trabajo Niveles minimos de intensidad de fluminacién. lluminacién de emergencia .
Inspecciones. 1. Registr itacién de mani
Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas| segurdad y salud en el P eeto de copaciacion e o o s o org v o 1508
5 eguridad y Salud en e . . e sustancias quimicas, sevicios generales, 51/fwwnwlo,0rg/yn/travail/docs/ 150/inclus
GESTION DELTALENTOHUMANO | disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los| 1979 |Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |-, v Articulo 213, Rotulado de recipientes con sustancias quimicas. Vigente X N b Y " “
Trabojo almacen. 2. Inspeccion de verificacion de tial¥20safety%20statute. pof
establecimientos de trabajo
rotulado en las areas.
Decreto 614 de 1984. Por el cual se determinan las bases para | I Presidente de a Repiiblica de Seguridad y Salud en el iculos reacton con los o \la constitucion Resolucion de constitucion Copasst Estrategias de participacion en| http://www.alcaldiabogota gov.co/sisjur/normas
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1984 el comité de Medicina, Higiene y Seguridad industrial COPASST) y los requisitos para establecer el | Vigente X
6 de Salud O elpais Colombia Trabejo 2,6,24,25,26,28,28,30,34 |/ omté de Medicina, Higene y Seguridad industrial ( Jlos requisitos para establecer ¢ Reuniones mensuales de COPASST Ias actividades y charlas de SST /Normal jsp?i=1357
programa de salud ocupacional
Resolucion 2013 de 1986, Por la cual se reglamenta la
Ministerio de Trabajo y Seguridad Socialy | Seguridad y Salud en el Conformar el COPASST, cuando hay més de 10 trabajadores, compuesto por dos representantes del
GESTION DEL o n y de los Comités de Medicina, 1986 oy ses v|ee v Todala norma g o pussto o P Vigente X COPASST (actas de reuniones mensuales) A
Ministerio de Salud Trabejo empleador y de los rabajadares. A las reuniones solo asistirdn los miembros principales.
Higiene y Seguridad Industrialen los lugares de trabajo
Resolucion 1016 de 1989, Por la cual famenta | R
;5"“‘“”, . © " °'F ? ‘“: S‘E ':“'“E”; Ministerio de Trabajoy Seguridad Socil y | Sequridad y Salud | Funcionamiento del programa de salud ocupacional evaluacion y ejecucion de las actividades de Matriz de Peligros y Riesgos, Plan de emergencias y|
. rganizacion, Funcionamiento y Forma de los Programas de inisterio de Trabajo y Seguridad Socialy | Seguridad y Salud en el
GESTION DEL TALENTO HUMANO & v & 1989 oy et s v Todalanorma Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrialy Seguridad Industrial que se deben  [Vigente X sistema de vigeilancia epidemiologica. N/A wwwminsalud.gov.con
Salud Ocupacional que deben desarrolar los patronos o Salud Trabajo
I desarrallar en los sstios de traba.
empleadores en el Pais
. i res limi isterio de T i i - res i rmi 1ol i
GESTION DEL TALENTO HuMANG | esolicion 1972 de 1990. P l cual s adoptan valores fimites| o | Miiseriode Trabao y Seguridad Socialy [ Seguriad y Salug en @ ) |Adoptar comovalores limites permiscies ruido en i |ygente . programa desequridad  higene industrl i s sl ovcon
permisioles para la exposicion ocupacional al ruido Salud Trabajo trabajo.
€l examen médico de admision debe ser firmado por el médico con anotacién de su registro, los
GESTION DELTALENTOHUMAND |RESClucion 6398 de 1991 Por fa cual se establece] oo [Ministeriode Trabsjoy Seguridad Socialy Seguridad y Salud en el .2 xémenes y demés doc o podrin darse a conocer salo por mandato—|,iec . cualuacén Médica Ocupacons! i
procedimientos en materia de salud ocupacional Salud Trabajo judicial, por autorizacin expresay escrita de trabajador, por solcitud de entidadies competentes. s minitabalo gatcon
disposicion de |
Promover la para los fumadores de Entidades Piblicas o Privadas, con Divulgacion de la Polica de prevencian de
GESTION DELTALENTO HUMANG | Resolucion 4225 de 1992. Por a cual se adoptan unas medidas| 1000 [\ Sequridad y Salud en el .. [elobjetode minimiarel hibito de umr. \igente . consumo de tabaco, alcohol y SPA i . .
de cardcter sanitario al Tabaguismo Trabejo Recomendar del i los fumadores dentro de & . Actividades de promocién y prevencion y habitos|




Deberes de los Empleadores

1. Inscribir en alguna Entidad Promotora de Salud a
todas las Personas que tengan alguna vinculacion
laboral.

a. Pagar cumplidamente los aportes que le

de acuerdo con el articulo 204

b. Descontar de los ingresos laborales las cotizaciones

que corresponden a los trabajadores a su servicio.

. Girar oportunamente los aportes y las cotizaciones a a Entidad Promotora de Salud, de acuerdoa la
reglamentacion que expida el gobierno.

Reporte de pagos . 1. Copia de afiliacién a seguridad|

GESTION DELTALENTO HUMAND | L6/ 100 DE 1993 "Por s cualse crea el istema de sguridad o3 |Coneresodena Seguridad y Salud en ¢l tieulo 161 3. Informar s novedades laborales de sus trabajadores aa entidad a a cual estan ailados, en materias ||\ o i o o i funci v.coleva/gestorn
socialintegraly e dictan ofras disposiciones' Repblica Trabsjo tales oy oty 4
como el nivelde ingresos y sus cambios, a5 !
vinculaciones y retiros de trabajadores. Asimismo,
informar 3 los trabajadores sobre los garantias y 35
les asisten en el
Seguridad Socialen Salud.
4. Garantizar un medio ambiente laboral sano, que
permita prevenir los resgos de trabajo y enfermedad
Laboral, mediante Ia adopcion de los sistemas de
seguridad industrialy I observancia de las normas de
salud ocupacionly seguridad socil
Ley 55 de 1993.Por medio de Ia cua se aprusba el "Convenio
No. 170y Ia Recomendacion nimero 177 sobre Ia Seguridad en
Congreso dela Sequridad y Salud en el Criterios de cumplimeito del SGA en compras de|
GESTION DELTALENTOHUMANO |1a Utiizacién de los Productos Quimicos en el trabajo’,| 1993 e © v Obligacion de etiquteado de productos quimicos en los centros de trabajo Vigente iy P hito: secretariasenado.gov.con
! Repiblica Trabajo productos quimicos
adoptados por I 77a. Reunion de a Conferencia General de Ia
0.7, Ginebra, 1990 Articulos. 7,8, 10,12, 13Y
Determina como obligaciones del empleador entre otras el procurar el cuidado integralde fa salud de
Decreto 1295 de 1994, "Por el cual se determina la organizacidn Ministerio de Gobierno de la Republica [Seguridad y Salud en el hitps://wwsw uncionpublica gov.coleva/gestorn
GESTION DEL TALENTO HUMANO ganizaci 1994 P e v Toda a norma los trabajadores y de los ambientes de trabao, Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del | Vigente Seguimiento al cumplimiento del plan anual de SST | /A sl funcionpublica gov.colevales
Vadminisracin del Sstema General de Riesgos Profesionales de Colombia Trabajo armativo/norma.php2i=2629
programa de salud ocupacional de la empresa, y procurar su financiacion.
Afiiaciones, cotizaciones y formularios para a Inscripcién al Sistema Generalde Riesgos Profesionales
; Decreto 1772 de 1994. Por el cual se Reglamenta I afiacién Sequridad y Salud en el €l empleador debe informar a sus trabajadores, mediante comunicacién individual o colectiva, la
GESTION DELTALENTO HUMANO © Yl 1994 |Presidencia dela Repiiblica © v Todalanorma o ” Vigente SGRL Afiliaciones N/A hitp:/fww.alcaldiabogota gov.con/
Ias cotizaciones a Sistema Generalde Riesgos Profesionales Trabajo entidad administradora de riesgos profesionales a a cual esté aflados lgualmente deberd transmiti
dicha informacidn a 3 entidad promotora de salud  fa que estén afiados sus trabajadores
) Resolucion 3715 de 1994 or I cul s reglamentan actvidades sequridad y Saiud en el Los empleadores pibicos y rivados,inclrdn dentro d as acividades de Medlcin Preventi, it minsalud. ists/mili
GESTION DELTALENTO HUMAND | Resolucion 3745 de 7asd. Por 1994 |Ministerio de Trabalo y Seguridad Social [>oour Toda a norma establecidas por a Resolucion 1016 de 1989, ¢ de promocisn sanit Vigente Seguimiento al cumplimiento del plan anual de SST [N/A i Y 37160
P 5 afaciltar la informacion y educacién en materia de ETS/ VIH / SIDA en los lugares de trabao. 1994.pdf
Los empleadores del sector piblico y privado ademss del examen médico preocupacional o de . » -
) Resolucion 3716 de 1994,"Por la ual se establece un Seguridad y Salud en el admisién podran ordenar lapriciica de I3 prusba de embarazo, cuando se trate de empleos u
GESTION DEL TALENTO HUMANO e 1994 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social |>-£0"**¢ ¥ Todalanorma P v I ! Vigente Examenes medicos de ingreso N/A i Y 3716.DE-
procedimiento en materia de Salud Ocupacional Trabajo ocupaciones en los que existan iesgos puedan incidic enel
normal desarrolo del embarazo. 1sa0.dl
Decreto 2644 de 1994. Por el cual se expide la Tablanica para
) Seguridad y Salud en el Salud Ocupacional, Medicina laboral Tabla énica para indemnizaciones por perdida de la capacidad Seguimiento de ausentismos por causa médica.
GESTION DELTALENTO HUMANO | as indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entreel| 1994 | Presidencia de la Repblica auridady Toda a norma o " porp P vigente & ” /A mintr
) Trabajo Iaboral entre el 5% y el 49.9% y su prestacion econdmica Seguimientos casos médicos.
5%y ¢149.99%y Ia prestacion econmica correspondiente
Ley Antitrimites. Empresas de clases IV
Decreto 2150 de 1995, *Por e cual se suprimen y reforman orestdoncia deta sesurdady o en el e o aesserin Certificacion ARL La entidad se encuentra R " .
; ! sidenci uri udenel ) casificaci i sl funcionpublica.gov.colevalgestorn
GESTION DELTALENTO HUMANO | regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes| 1995 i eundady Artculo 116, v calfcada en Clase de riesgo Il y s tienen 2 centros | N/A o publica.& &
edm Repiblica Trabajo consideradas como empresas de alto riesgo y deberén ormativo/norma.php?i=1208
enla Administracion Publica” mas de trabaio
inscribirse en s direcciones seccionales
1-Procedimiento de AT hita corponor.gov.co/NORMATIVIDAD/R.
Resolucion 4059 de 1995, Por Ia cual se adoptan el Formato seauridadysauden el Intructivo de diigenciamiento del Formato Unica de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT) ¥ A mor el rabag
5 , ° eguridad y Salud en -1 AT Leve: Reporte del AT por el trabajador
GESTION DELTALENTO HUMANO | Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y e Formato Unico 1995 |Ministero de Trabajoy Seguridad Social |5 ¢%Y Articulos. 123y4 | Formato Unico de Reporte de Enfermedad Profesional (FUREP) debe contener coma minimo: vigente FURAT (e 2 e, restigocinde ESOLU
rabslo (miéx 2 das hibiles), investigacion de
de Reporte de Enfermedad Profesional Identifcacion de la empresa
o o Accidente, seguimiento por el COPASST. o
5 NTC 3701 de 1995 Codificacion de causalidad por accidentes Seguridad y Salud en ¢l . .
GESTIONDELTALENTO HUMANO | T 3701 odiicacion de causalidad por accdentes de 1995 ICONTEC e Todala norma Estadisticas y analisis causal de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional. Vigente Estadisticas e investigaciones de accidentes. v icontec.org
rabajo rabajo
i isio 6 , acci hitasi//wa funcianaublica gov.cofeva/gestarn
GESTION DEL TALENTO HUMANG | DeCTeto 1530 de 1996, Por el cusl sereglamenta parcaimentela| o |presicencia dela Seguridad y Salud en el U Reportar a ARP accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de trabajadores en mision. Veente Reporte e investigacién de incidentes, accidentes
Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994 Repblica Trabajo Posibilidad de clasificar cada cenro de trabajo con clase de riesgo diferente. Art 1- 14 de trabajo y enfermedades laborales omaty
Ley 378 de 1997.¢or medio de a cual se aprueba el "Convenio
GESTION DELTALENTO HUMANG | 0mero 161, sobre s servicios de salud en el trabajo 1997 |ongreso dea Republcade Colomia | SCEIYSSGEnel | gy |Determina as oblgaciones de os patronos en prestar sevicos de salud en el trabao, funclones, Vigente an de abajo anl
1271 Reunién de la C a Trabajo organizacién y condiciones de funcionarmiento. e seslarasenada govcon
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985
Ley 400 de 1997, "Por el cual se adoptan normas sobre , httosy//waw funcionpublica gov.cofevalgestarn
, Seguridady Salud en el Establece las exigencias para la construccion de estructuras sismo- resistentes, El edifcio actual de Casa Inspecciones  as instalaciones de la entidad
GESTION DELTALENTO HUMANO | construcciones sismo resistente 1997 |congreso de la Repiibica de Colombia gurtdady Toda la norma jeneles vigente o N/A
Trabsjo Matriz de la compaiia es sismorresistente y fue construido de acuerdo con estos requistos. son sismoresistentes y plan de emergencias omaty
Decreto 93 de 1998. Por el cual se adopta e Plan Nacional para . Seguridad y Salud en el . Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante hitasi//wa funcianaublica gov.cofeva/gestarn
GESTION DEL TALENTO HUMANO P P 1998 |Presidenciadela Repiblica undad v Todala norma Disgnostico de vulnerabilidad estructural, técnica, social y funcional Vigente o pree e /A
Ia Prevencién y Atencidn de Desastres, Trabajo emergencias ormativo/norma. php?i=3454
Resolucion 1995 de 1999, Por Ia cual se establecen normas para Seguridad y Salud en el Procedimiento realizacion exémenes médicos
GESTION DEL TALENTO HUMANO ! P 1999 [Ministerio de Trabajo y Seguridad Social urdsey Toda la norma Establecen normas para el manejo de la historia linica Vigente NA . mintrabajo. gov.con
el manejo de la Historia Clinica Trabajo ocupacionales
Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racionaly SeguridadySolud enel
GESTION DELTALENTO HUMANO | eficiente de la energia, s promueve la utiizacion de energias 2001 |Congreso de la Repiiblica de Colombia Rl Articulo 3 Fomento de uso racional de energia Vigente Gestion Ambiental NA
alternativas  se dictan otras disposiciones. )
Ley 776 de 2002, Por 1a cuslse dictan normas sobre SesuridadySaiud enel
GESTION DEL o &, 6 2002 Congreso de la Republica de Colombia 8 . Toda lanorma en las prestaciones Vigente Afiliacion de trabajadores al SGRL N/A http://www.secretariasenado.gov.con
de Riesgos Profesionales. )
Notifcacion ARL. Estamos clasificados case I
Decreta 1607 de 2002- Por el cusl se modifica a Tabla de Sesuridady Saiud enel Clsficacion de empresas e g oo hittps://wwww. minsalud gov.cofsites/rid/Lists/Bili
GESTION DEL 0 |Clasificacion de Acti para el Sistema General 2002 Presidencia de la Republica & Todala norma ) N/A atecaDigital/RIDE/DE/DLI/Decreto-1607-de-
Trabajo de actvidad econdmica. yasi mismo cotizamos ante el
de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones 2002.pdf
5G5S nacional
Ley 828 de 2003. Por la cualse expiden normas para el Control ) Seguridad y Salud en el Medidas para evitary controlar I evasion e aportes alSstema de Seguridad Social. ARP; EPS;ICBF; X hitos:/Jwww funcionpublica gov.co/eva/gestorn
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y P P 2003 Congreso de la Repiblica de Colombia & M Todala norma P v o 8! Vigente Afiliacion y Pago al SGRL N/A
Ia Evasion del Sistema de Seguridad Social Trabsjo SENA ormativo/norma pho2i=BE16
Resolucion 156 de 2005. Por la cusl e adoptan los formatos de
Seguridad y Salud en el Se adoptanos formatos de accidente de trabajo y enfermedad profesional, se definenas Reportar por medio del Formato ATEP de Arl el
GESTION DELTALENTO HUMANO [ informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y 2005 Ministerio de la Proteccion Social guridad y Articulos. 1,2,3,5,7, 11,12 P oy P Vigente portarp N/A www.min n

se dictan otras disposiciones.

Trabajo

del empleadory las

accidente o enfermedad Laboral




Resolucion 1570 de 2005. Por Ia cual se establecen las variables
y mecanismos para recoleccion de informacion del Subsistema

Seguridad y Salud en el

Cuando el empleador o contratante no reporte el accidente de trabajo o la enfermedad profesionaly el
aviso lo dé el rabajador o la persona interesada, conforme lo dispone el inciso quinto del articulo 32 de
Iz Resolucién 00156 de 2005, la entidad administradora de riesgos profesionales solicitard y

Reporte e investigacion de incidentes, accidentes

GESTION DEL TALENTO HUMANO 2005 |Ministerio de Ia Proteccion Social Articulos. 2,3y 5 Vigente A . mins n
de Informacién en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales y nisterio de fa Proteccion social Trabajo lculos. 2.3y complementar la informacién que se requiera, para efecto de diligenciar las variables contenidas en el |* & de trabajo y enfermedades laborales /
se dictan otras disposiciones. anexo técnico de la Resolucion referida. La presente norma deroga 2 su vez |a Resolucidn 1875 de 2001,
rticulo 8 el Anexo Técnico 2 de Ia Resolucién 156 de 2005.
Ley 1010 de 2007. Por medio de Ia cual se adoptan medidas paral Sesuridad ysalud en el Definr, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejimenes, trato Seguimiento casos por Comité de Convivencia
GESTION DEL TALENTO HUMANO | prevenir, Corregiry sancionar el Acoso Laboral y otros 2006 Congreso de la Repiblica de Colombia & . Todala norma desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje 2 la dignidad humana que se ejercen sobre quienes | Modificado Laboral N/A
hostigamientos en el marco de fas relaciones de trabajo g realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o piblica, Seguimiento al cumplimiento del plan anual de SST
Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar a investigacian de incidentes y accidentes de
Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de dentificar as causas, ue los han generado, hitps//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO " 2007 | Ministerio de la roteccion Social guridad y Toda i a & vigente Procedimiento de AT /A psif/ g0t gov.cofsisjur/
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, Trabajo Ias medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su s/Normaljsp?i=53497
recurrencia,
Resolucion 2346 de 2007.Regula la prictica de Evaluaciones Sequridad ySaud enel Se reglamentan los eximenes méd b deben ser el
: . uri u : : : hitps://www.ins.gov.co/Normatividad/Resolucio.
GESTION DEL T/ 0 | médicas Oc les y el mane Ia Historia 2007 Ministerio de la Proteccion Social ® o Toda empleadar: ingreso, periédicos y de retiro; también el empleador debers ordenar la realizacion de otro[Vigente Procedimiento EMO N/A
. : Des/RESOLUCION3202346%20DE%202007. o
Clinica Ocupacionales. ! tipo de evaluaciones médicas ocupacionales.
Resolucion 2844 de 2007. Por la cual se adoptan las Guias de Adopta las Guas de Atencidn Integral en salud ocupacional basadas en la evidencia aplicables 2l dolor
Atencién Integral de Salud Ocupacional Basadas en Ia Evidencia Seguridad y Salud en el lumbar inespecifico y enfermedad discal relacianada con manipulacién manual de cargas; desérdenes
GESTION DEL TALENTO HUMANO & " 2007 |Ministerio de Ia Proteccion Social urdady Toda peciicoy P & Vigente Programa de medicina preventiva A
para dolor lumbar, desérdenes musculo-esqueléticos, hombro Trabajo lacionados con movimientos repetitivos de miembr hombro
doloroso. doloroso; neumaconiosis ; hipoacusia neurasensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo,
Resolucién 2646 de 2008 Por la cual se establecen
disposicionesy se definen responsabilidades para a
e ey monitoreo Sequridad ySaud enel Dar los parémetros que ayuden a establecer o identificarlas responsabilidades en cuanto a a exposicion
GESTION DELTALENTO HUMANO . i . v 2008 |Ministerio de a Proteccién Social uridady Toda que pueden tener | 2 factores de I como producto del estrés Vigente Programa de riesgo Psicosocial N/A www.minsalud. gov.cor
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicasocial en Trabajo X
. ocupacional, dando parametros para a evaluacin, prevencion, estudio y manejo del citado riesgo,
eltrabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.
Resolucion 1946 de 2008, Por 1 cusl se adoptan medic Soqurida ySaud enel La entidad cuenta con espacios libre de
esolucian 1946 de or la cual se adoptan medidas en eguridad y Salud en el
GESTION DEL TALENTO HUMANO v P 2008 Ministerio de la Proteccion Social 7 v Toda Se prohibe fumar en dreas i de trabajo y/o de los I bl Vigente humo,Politica de prevencion de alcohol, tabacoy  [N/A ‘www.minsalud.gov.con
relacion con el consumo de cigarrillo o de tabaco. Trabajo .
X . Contratar g salud
Resolucidn 1918 de 2009, Por 2 cuzl se modifican los artiulos Seguridad y Salud en el licencia en salud acupacional Vigente, y con cargo al empleador. Custodiar os exémenes médicos y las
GESTION DELTALENTO HUMANO |11y 17 de Ia Resolucién 2346 de 2007 y se dictan otras. 2009 |Ministerio de a Proteccion Social gurdady Toda ” jgente. v eo alemp VS yigente Evaluacion Médica Ocupacional /A
Trabajo st médico que forma parte de os servicios médicos
disposiciones.
dela empresa.
ey 1355 de 2009, Por medio de acual e define a obesidad y Estrategas para para promover Una Almentacién Balanceaday Sludable. Los diferentes sectores de fa
! o - e Congresodela SesuridadySoiud enel socie-dad impulsarén una alimentacién balanceada y saludable en la poblacién colombiana y para
GESTION DELTALENTO HUMANO 2009 ¢ M Todalanorma promover Actividad Fisica. £l Ministerio de Proteccidn Social reglamentars mecanismos para que todas | Vigente Actividades de estilo de vida saludable /A
como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para Repiiblica de Colombia Trabajo !
las empresas el pais promuevan duran-te la jornada laboral pausas activas para todos sus empleados,
su control, atencién y prevencidn. i ‘
para con el ap: i6n de Riegos Profesionales,
Chreutar 038 de 2010, ESPACIOS LIBRES DF HUMOY O Soqurindy saudenel €nlos lugares de trabajo anexos y conexos de las empresas se deben propiciar los espacios libres de. . \ o el ot
ircular 038 de eguridad y Salud en el litca para a prevencian del consumo del tabaco,
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2010 Ministerio de la Proteccién Social & M Todala norma humo, asi como prevenir el consumo de sustancias psicoactivas en los trabajadores, por medio de los | Vigente parala pr N/A ‘www.minsalud.gov.con
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA) EN LAS EMPRESAS, Trabajo alconol y sustancias psicoactivas
prog blecidos en la legisiacion "
Ley 1503 de 2011 PorIa cual se promueve la formacién de Promover en las persanas la formacicn de hibitos, comportamientos y conductas seguros en la viay en
ON DELT/ o |ns . . Seguridad y Salud en el : v hitps://www funcionpublica.gov.co/eval/gestorn
GESTION DEL habitos, laviayse 2011 |Congreso de la Repiiblica de Colombia s Articulos 12 Ia formacicn de cit t , solidarios y Iatoma de decisiones | Vigente Acciones de formacion en seguridad vialy PESV. -
dictan otras disposiciones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica
terist garantia de calidad del de riesgos profesionales. Las
Decreto 2923 de 2011. Por el cual se establece el Sistema de Seguriady Saud enel acciones que desarralle el sistema se orientarén ala mejora de los resultados de la atencidn en salud R " S
6 . eguridad y Salud en s://wwew. funcionpublica gov.cofevalgestom
GESTION DELTALENTOHUMANO | Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos 2011 |Presidencia dela Repiblica ety Toda la norma P fiesgos profesional dosenel delas condiciones de trabajo y Vigente Asesoria de la ARL N/A " i €
Trabajo : : : ormativo/norma.php?
Profesionales salud, que van mas alls de la verifcacion de la existencia de estructura o de la documentacion de
procesos, los cuales solo consiituyen alcanzar los dos resultad
Sistema General de Riesgos Laborales , Salud Ocupacional, Programa de salud Ocupacional; affaciones
Riesgos Laborales de Ingreso base de liquidacion
Ley 1562 de 2012. Por medio de la cual se modifica el Sistema Seguridad ySaud enel para prestaciones econémicas, funciones de laborales con Base de colaboradores activos en a entidad por R " S
6 . eguridad y Salud en s . s://wwew. funcionpublica gov.cofevalgestom
GESTION DELTALENTO HUMANO | General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en 2012 |congreso de la Repiiblica de Colombia o Todalanorma las empresas afiiadas, descripcion de las actividades basicas de promocion y prevencion programadas | Vigente contratos de servicios con su nivel de riesgo y cruce [N/A " o —— €
rabajo ! ormativo/narma.
materia de Salud Ocupaciona g paralas empresas; descripcion de las funciones de riesgos laborales; sanciones para las empresas ; de verificacion vs. Afiliaciones por aplicativo de ARL Phe
inspeccion, vigilancia y control en prestaciones econémicas; honorarios para las juntas nacionaly
regional de ficencias en Salud ocup para as autoridades competents
 abuso y adiccid licitas o lcitas es un asunto de
Ley 1566 de 2012, Por Ia cual se dictan normas para garantizar & : .
ey 1980 e 2 Por 1 cualse dietan normas para garantizara salud piblica y bienestar de la famili, la comunidad y los individuos. Por Io tanto, el abuso y a adiccion
atencion integral 2 personas que consumen sustancias , : ’
(ON DELTALENTO HUMANO b . Seguridad y Salud en el deberan ser tratados como una enfermedad que requiere atencion integral por parte del Estado, " Politca Prevencion Consumo alcohol, tabaca y SPA hitps://www funcionpublica.gov.co/eva/gestorn
GESTI psicoactivas y se crea el premio nacional "entidad 2012 |Congreso de la Repiiblica de Colombia Toda la norma dueres igente /A
. y Trabajo conforme a la normatividad Vigente y las Polficas Pdblicas Nacionales en Salud Mentaly para la enmarcada en SG- SST rmati
comprometida con la prevencién del consumo, abuso y adiccién ;
Reduccidn del Consumo de Sustancias Psicoactivas y su Impacto, adoptadas por el Ministerio de Saludy
asustancias” psicoactivas,
Proteccion Socia,
Resolucion 652de 2012, Conformacion y funcionamiento del Definen responsabilidades para la identificacion, prevencion, evaluacion, intervencion y monitoreo
6 ‘ Seguridad y salud en el ; ; N
GESTION DEL 0 |comité d laboral en entidadi yempresa 2012 [Ministerio de Trabajo . Toda permanente aa exposicion a factores de riesgo psicosocialy parala determinacion del origen de las | Vigente Actas de Reunion NA www.mintrabajo.gov.con
privadas. g patologias causadas por estrés ocupacional
Resolucion 1356 de 2012. Por la cual se modifica parcialmente Seguridad y Salud en el Conformacisn, Comités de Convivencia Laboral,
GESTION DEL TALENTO HUMANO P 2012 |Ministerio de Trabajo gurdad v Toda Conformacién, Comités de Convivencia Laboral, Reuniones, Periodo de transicion. Vigente /A ‘www.mintrabajo.gov.con
la Resolucién 652 de 2012 Trabajo Reuniones.
GESTION DELTALENTO HUMANG | 6TC 45 DE 2012. Guia para la dentficacién de los peligros y la w2 |icontec Seguridad y Salud en el Toda Dar arimetros paraf identficaidn de oz pelgros  avaloracin de osresgos segin os dafios, Vente [V i .
valoracion de los resgos en seguridad y salud ocupacional, Trabajo exposicidn, deficiencia, probabilidad, consecuencias y aceptacion del iesgo. wwwnLiconiec.org
Actividades y capacitaciones del Programa de
Ley 1616 de 2013. Por medio de Ia cual se expide laley de Salud Seguridad y Salud en el
GESTION DELTALENTO HUMANO |-/ pidelaley 2013 |Congreso de la Republica de Colombia gurdad v Toda a norma Promacion de la Salud Mental. Vigente vigilancia epidemiol6gica de factores de riesgo | N/A
Mentaly se dictan otras disposiciones. Trabajo
Psicosocial
Asegurar que en el disefio, efecucidn, seguimiento, monitoreo y evaluacidn de sus planes, programas
Ley 1618 de 2013, Por mcio d sl s stalecen s Soguridady Saudencl brovecios s ey un enfoqu rancl aue i rannr i s prsonas con Aot
GESTION DELT, 0 tizar el delos derechos 2013 |Congreso de la Repiiblica de Colombia © Toda la norma " . N Vigente Listado de personas con discapacidad contratdos. | N/A
Trabajo se beneficien en igualdad de condiciones y en términos de equidad con las demds personas del
de las personas con discapacidad,
respectivo plan, programa o proyecto
GESTION DELTALENTO HUMANG | Re501ucion 90708 de 2013. Por la cualse expide el Reglamento 2003 |Minsto de Minasy Energa Seguridad y Salud en el Toda Garantizar la seguridad de los base en su buen 2 Modieado Instlacones electrcas bajo parametros de calidad |

Técnico de Instalaciones Eléctricas -RETIE
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Resolucin 1565 de 2014.Por fa cualse xpide a Guia Sogurindy saud enel , ehieulos contratadso por | hitps://www. cancilleria gov.co/stes/defaul/fles|
5 eguridad y Salud en nspecciones a Vehiculos contratadso por la
GESTION DELT/ 0 Plan Estratégico de 2014 |Ministro de Transporte undady Toda Guia para delPlan de Seguridad Vial, Modificado P ° N/A bl
Trabajo empresa -
Seguridad Vial 5652014 htm
Base de colaboradores activos en a entidad por
Decreto 1477 de 2014, Por el s se expide s Tabla Sogurindy saud enel Elpresente decreto tiene por objeto expedir a Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble S . .
5 ecreto 1477 de 2014. Por el Cual se expide la Tabla de eguridad y Salud en contratos de servicios con su nivel de riesgo y cruce ncionpubli i
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO P 2014 Presidencia de la Replublica & M Toda entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencién de enfermedades en \asamwdadeslabmales y |Vigente oV N/A
Enfermedadies Laborales Trabajo deverificacion vs. Afiiaciones por aplicativo de rmaiy 4
il grupos de el los trabajadores af
ARL
Elpresente reglamento tiene como regular
e mpartir a s brigadascontra ncendios ndustiles,comerciles  Similares,por part de s
Hsthueones Boeros dlpat, L xcuels Acaderis, DeparlamenmsoAreas de capacitacién,
los
Resolucion 044 de 2014, Por la cual se reglamentalk
o oo e oo seresamene X Seguridad y Salud en el clesdeberestr avaados por a Direceén Nacional de Bomberos e acuerdoa o stablecido en el
GESTION DELT, 0 |can: 2014 | Direccion Nacional de Bomberos . Toda edomenon “ Vigente Brigadas de emergencias N/A
’ y
industriales, I I Colomb
ndustriales, comerciales y smiares en Colombia expecidaspor laDitccion Nacionalde Bomberos / Los Escuelas, Acadias, Departamentos o Areas e
capacitacion deberén contar can un soporte fdedigno de los Brigadistas contra incendios industriales,
comerciales y similares capacitados y entrenados, asf como llevar un libro de registro consecuitivo de los
certiicados expedidos. Art1 al 4to,
€l presente decreto tiene por objeto expedir el “Manual Unico para la Calficacién de Ia Pérdida de
: Capacidad Laboraly Ocupacional’, el cual se consttuye en el instrumento técnico para evaluar la .
GESTION DEL TALENTO HUMANO :“ﬁ":s‘lﬂc‘“ m:‘d”:a’;“a“"”g" . ‘ac‘a“f‘““‘“” dela 201 |Congreso de a Repiblcade Colombia | **E%% Vbsa"‘“ enel Toda la norma pérdida de Ia capacidad lquier origen, conl Vigente Seguimiento “’““‘“‘ﬁ;’“‘“ porcavsamédica. |, . mintcabajo.gov.con
erdida de la Capacidad Laboraly Ocupacional rabajo médicos
P v Qeug: 5 el articulo 41 de la Ley 100 de. 1993 modifcado por los articulos 142 del Decreto-ley 019 de 2012y 18 de.
Ia Ley 1562 de 2012, en concordancia
Decreto 472 de 2015, Por el cual se reglamentan los criterios de Establecer los criterios de graduacién de las multas por infraccidn a as normas de Seguridad y Salud en
graduacion de las multas por infraccién a las normas en el Trabajo y Riesgos Laborales, sefalar las garantias minimas que s deben respetar para garantizar el
Seguridad y Saud e el rabejoy Resgos aborles, seselan derecho fundamental los bieto de investigacién como
Seguridad y Salud en el Cumplimiento del SGSST- Plan de trabs incionpubli
GESTION DELT: o de clausura del lugar de 2015 Congreso de la Repiiblica de Colombia et Vb““ enel Todala norma establecer normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y a paralizacién o prohibicién inmediata [ Vigente “'“"t”““?”" e jan de trabajoy N/A
rabajo capacitacion s
laemp ° 5 de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa de prevencion de riesgos laborales, cuando P
proibicin nmedatade tabajos o treasyse cctan aras existan condicianes que pongan en pelgro la vida, la ntegridad y a seguridad persanal de lasy los
disposiciones.
Articulo 2.2.4.6.4.224635,
22.468,224610, Mol el s6.55T
224611,2246.12, Pl deTrbago Ani
224613,2246.14, e
ies paont, ronograma de Capacitaciones
PP Matriz de IPVRDC
GESTION DELTALENTO HUMANG | DECTeto 1072 de 2015. Por medio el cual e expide el Decreto 2015 |prescencade aReptblca seguridadySaludenel | 00 00000 | mplementacin delSistema de Gestién de a Seguridad y Salud e el Trabao (SG-55T) Antes Decreto |,y Programa de SVE A hitps://www funcionpublica gov.co/evalgestorn
Gnico Reglamentario del Sector Trabajo, Trabajo e ey |1e3ce 2014 Divulgacion de Politcas,lecciones aprendidas, i =
3 3 ;
e e T
224626224629, P
e 2ases Comt deCanuuendi sbore y rgcace
224633,224634, mergenc
224637
OO T e arCOTe O O T SEgOTatr SOt TeuE e
e e o et ! § Curso de 50 horas Coordinador
Resolucion 4927 de 2016, Por Ia cul se establece los parametros| sequrcd 4 sau | anterior estan dirigidos 12 ciudadania en generaly en especiala de Gestién Humana
equridad y Salud en e
GESTION DEL TALENTO HUMANO |y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion 2016 Ministerio de Trabajo B Y Toda . ) Vigente Responsable del SG-SST N/A ‘www.mintrabajo.gov.con
Trabejo 1los bles de la ejecucion del guridad y Salud en el Trabajo de cadl
virtualde Seguridad y Salud en e Trabajo X Miembros del COPASST
empresa o insttucion
Brisada de Emergencias
Resolucion 1231 de 2016. Por la cual se adopta el documentol sequrcd 4 Saus |
eguridad y Salud en e
GESTION DEL TALENTO HUMANO | Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad| 2016 Ministerio de Transporte o “b v Toda Acciones de formacion en seguridad vial. PESV Vigente PESV. N/A www.mintrabajo.gov.con
rabejo
Vi, i
Decreto 52 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo Todos | yprivados, de personal de
224637, del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unicol Soguridad y salud en el contrato civil, :umemalu i sector cooperativo,
GESTION DELTALENTO HUMANO | Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la’| 2017 |Presidencia de la Republica oo Toda la norma asi comol el Programa de Salud Ocupacional por |Vigente SG-SST - PLAN DE TRABAIO ANUAL /A . mintrabajo.gov.con
implementacién del Sstema de Gestion de la Seguridad y Salug lSistoma o Gestion de b Segurdad et e e Trablo (5G.55), apartr del 1o e oo de 2017y
en el Trabajo (SG-55T) endicha fecha, se debe dar inicio a a ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematicamente.
s s Procedimiento realzacion eximenes médicos
La presente resolucién tiene por objeto establecer el manejo, custodia, tiempo de retencion,
5 Resolucion 839 de 2017. Guarda, custodia y disposicién final de| Seguridad y Salud en el y disposicion final e delas ocupacionales v certficado expedido por 12 1P
GESTION DELTALENTO HUMANO g 2017 |Ministerio de Salud y Proteccion Social Toda Vigente sobre la custodia de las Historias Clinicas de| N/A www.minsalud. gov.con
Historias clinicas Trabojo procedimiento que deben adelantar las entidades del SGSSS, para el manejo de estas en caso de s
liguidacion
Circular 26 de 2018, Cumplimiento numeral 114 del acuerdo sequridad y salud en el €n el numeral 114 del acuerdo se pactd la expedicion de una circular mediantela cual se informe el
GESTION DELTALENTOHUMANO | nacional estatal 2017, Sistemas de Gestidn de Seguridad ySalud| 2018 | Miistero de salud y Proteccién Social | 6" Toda marco legal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo especialmente dirigida alsector | Vigente Autoevaluacitn del SGSST N/A www.minsalud. gov.con
en el Trabajo, estandares minimos 8 ambiental,alo que mediante el
Decreto 1496 de 2018. Por el cual se adopta el Sistemal Elpresente decreto tiene por objeto adoptar el Sstema Globalmente Clasificacion y - »
Globalmente Armonizado de Clasficacion y Etiquetado de Seguridad y Salud en el Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) de la Organizacion de las Naciones Unidas, sexta edicion Inspecciones
GESTION DELTALENTO HUMANO . o 2018 [Presidencia de a Republica de Colombia |- v Toda a norma a sah) & , Vigente > /A a/DECRETO%201496%20DEL%2006%20DES20A
Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia Trabejo revisada (2015, con aplicacion en el teritorio nacional, para a clasifcacién y a comunicacion de Capacitacion en SGA P
de seguridad quimica peligros de los productos quimicos y establecer las disposiciones para ta in a
Resolucion 4886 de 2018. Por la cual se adopta la poli Sequridad y Salud en el Adoptar la Poitca Nacional de Salud Mental, contenida en el Anexo Técnico de | te resolucis Bateri I informe diagnosti Ritps:/lwssminsalud gov con/Normatividad N
esolucion e or 1a cual se adopta la politica equridad y Salud en e optar la Politca Nacional de Salud Mental, contenida en el Anexo Técnico de Ia presente resolucion ateria iesgo psicosacial e informe diagnostico
GESTION DEL TALENTO HUMANO pte 2 o 2018 Ministerio de salud y Proteccién Social e v Toda par] P Vigente - eop © N/A /evo/Resoluci#C3%B3n%20N0.%204886%20de.
nacional de salud mental, Trabejo Educacion en habilidades psicosociales para a vida. Politca de prevencion de acoso laboral
202018 pdf
de consumo desust ! depromocionyprevencion Divulgacion de la Poliica de prevencian de
Decreto 89 de 2019. Por la cual se adopta la Poltica Integral seguridad y Salud en el enSeguridad ySalud en el Trabao e e scoholysoh Jud. ts/8ibl
GESTION DELTALENTOHUMANO | para Ia Prevencion y Atencién del Consumo de Sustancias| 2019 |Presidencia de la Repiblica © Toda la norma Vigente : sleoh NA itals —
Trabejo X . s Actividades de promocién y prevencion y habitos|
Psicoactivas Anexo Técnico, Politica integral para faprevencion y atencion del consumo de sustancias psicoactivas e o 2019.pof
8222, Reduccion de factores de riesgo en los entornos - Entorno Laboral
Define los Estandares M: , requisit &
Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los estandares| sequridad y salud en el I , mediante los , verificany Seguimiento al camplimiento del plan anualde 55T
GESTION DELTALENTO HUMANO | minimos del sistema de gestion de Ia seguridad y salud en e 2019 | Ministerio de Trabaio, @ Toda controlan Ias con ’ patrimonialy | Vigente “ N/A mintr
Trabejo Autoevaluacion anual ante Ministerio de Trabajo
trabajo SG-SST financiera ] i a el Sistema de
Gestion de SST.
Resolucion 2404 de 2019, Por la cual se adopta Ia Bateria de|
Instrumentos para la Evaluaciénn de Factores de  Riesgol s fwwmintrabalo.gov.co/dosuments/201
GESTION DELTALENTO HUMANG | PSEOS0CL 1o Guia Técnica General para o Promocén,| oo (L Sequridad y Salu en el ode Bateria de instrumentos para evaluacion de fatores de iesgo Psicosocal y acclones de promocion y |yiee e i 4 Jucions2404-+de+2019:
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y su| Trabajo prevencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral, fatera de lesgo pacosocial +Adopci riesgot ia1%2Ceui
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos +protocol
Especificos y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 385 de 2020. Por la cual se declara la emergencia coquriind 4 salu |
. eguridad y Salud en e
GESTION DEL TALENTO HUMANO  |sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan 2020 Ministerio de salud y Proteccién Social 8 v Toda Medidas preventivas frente al covid-19 Vigente Protocalos del covid-19 N/A ‘www.mintrabajo.gov.con

medidas para hacer frente al virus.

Trabajo




Ley 2050 de 2020. Por medio de la cual se modificay adiciona l|

Articulo 2. Adiciénese el articulo 12A 2 a Ley 1503 de 2011, el cual quedard asi: Articulo 12A. Programa
Pedagdgico en Planes Estratégicos de Seguridad Vil. El Ministerio de Transporte en coordinacion con la
Agencia Nacional de Seguridad Vial, el Ministerio de Educacién y el ministerio de Trabajo, en n plazo
méximo de doce (12) meses contados 2 partir de la sancion de la presente ley, disefiardn e

GESTION DEL TALENTO HUMANO | Ley 1503 de 2011y se dictan otroas dispocisiones en seguridad| 2020 Congreso de I Repiblica de Colombia ?f:;:’d v salud en el Articlo 2. un d I cual se imparta el disefio, Vigente PESY. N/A - ; - - o
valy it de los Planes E de Seguridad Vial,artculados con el Sistems de Gestién en
Seguridady Salud en el Trabsjo -SGSST. Paréerafo. El programa definrs los contenidos de acuerdo con
1a metodologia de isefio e implementacién de PESV, destinatarios, frecuencia, herramientas
vl d para su
Resolucion 777 de 2021. Por medio de la cusl se definen los
GESTION DELTALENTO HUMAND | €teros v candiciones para el desarcallo de las actividades) 551 |\ initer de satudy proteccion Social | o627142¢ ¥ Saluden el Toda Aplicar los protacolos de Bioseguridad para la empresa Modifcado protocolos de Bioseguridad para la empresa /A
econémicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo del Trabajo
bioseguridad para l ejecucidn de estas.
Resolucion 773 de 2021. Por la cual se definen las acciones que| Cepiulo . Casfcacion,
. comunicacidn de peligros y
deben desarrollar los empleadores para Ia aplicacion del
GESTION DELTALENTOHUMANO  [sistema Globalmente Armonizado (5GA) de Clasificacién y| 2021 Ministerio de Trabajo Sepuridad 'y Salud en el envases Clasificacion, comunicacién de peligros y envases, Vigente Inspecciones a riesgo quimico N/A mintr
Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabsjo y s Treveso Copitlo . Obleaciones
- Captulo V. Disposiciones
dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica Lo
Resolucion 1913 de 2021 Por la cual se prorroga la emergencia
GESTION DELTALENTOHUMANO  |sanitaria  por el  coronavirus ~ COVID-19,  declaradal 2001 Ministerio de salud y Proteccién Social | oEUridad v Salud en el Toda Se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19 Vigente protocolos de Bioseguridad parala empresa. N/A ‘www.mintrabajo.gov.con
mediante Resolucién 385 de 2020. bl
Circular 72 de 2021. Por medio de Ia cual el Ministerio del
GESTION DEL TALENTO HUNao | 73030 ds nsrucciones para el reporte de autoevaluacionesy| o |\ Seguridad y Salud en el o Reporte de yplanes de gestionde aseguridad ysoud | Reporte de_sutoevauacion de los estandares
planes de mejoramiento del sistema de gestion de laseguridad Trabaio en el trabajo ~SG-SST. minismos de SG-SST. s mintrabalo govcon
ysalud en el trabsjo -SG-SST.
Regular y promover I desconexion laboral de os rabajadores en las relaciones aborales dentro de las I
diferentes modalidades de contratacién Vigentes en el ordenamiento juridico colombianoy sus formas
desconexion laboral -l de desconexion laboral” Trabajo
efectivo del iempo lbre y os tiempos de descanso, liencias permisos y/o vacaciones para conciar fa
\ida personal familar y laboral AC20conia0ei0fin%ha0de
PARAGRAFO. En todo caso, es responsabilidad del empleador contratar y velar porque Ias evaluaciones
¢ realizadss por mé Medicina del Trabsjo o Salud
Ocupacional con icencia Vigente en Salud Ocupacional, 5o pena de incurri en las sanciones
establecidas en la presente resolucion.” (Subrayado y negrila uera de texto)
Creutr 15 de 2022, Oblgacin del empleador de asumi <] Conforme Io anterior y dad a atribucién otorgada a este Ministerio como autoridades de policia para lo hitps://wwe. mintrabajo.gov.con/documents/20
GESTION DELTALENTOHUMANO | costo de s evaluaciones médicas ocupacionales y de las| 2022 |Ministerio de Trabajo Seguridad y salud en e Toda relacionado con a viglanciay controlde ls normas aborales, para o cualse encuenira facultado para. gy Evaluacién Médica Ocupacional N/ farsQ015
e Trabsjo imponer multss equialentes sl monto de uno (1) a uinientos (00)slaios minimos mensusles -Thel-6681-cTAc-
Vigentes, de acuerdo con Io seffalado en el artculo 13 de I Ley 1562 de 2012, paralo cual recordamos a 1647
Ios ciudadanos aue los canales para informar este tipo de conductas son los siguentes: ) De manera
virtual 3l correo electrénico solucionesdocumental@mintrabajo.gov.con, indicando nombre del
empleadory ciudad en a que se presentaron 0s hechos (i) De manera presencialen cuslauiera de
nuestras Direcciones Terrtoriales y Oficinas Especiales o argo del pais.
GESTIGN DELTALENTO HUMANO 2022 | Ministerio de Salud y proteccion Social Toda culturales y en a administracion publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte ntegralde | Vigente alcohol, bafios con aguay jabn N/A
protocolo generalde bioseguridad. Trabajo s/Normal.jsp?i-123019
estaresolucion.
GESTION DELTALENTO HUMANO | Clasificacin de Actividades Econdmicas para el Sistema General| 2022 Todala norma ‘ sarrole, vigente Cenetros de trabajo afados ARL N/
e s Colomba Trabaijo locathasyen' lgros, elarticulo 224,35, ormativo/norma.php?i=186926
del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabo.
ateriariesgo psicosocial  informe diagnostico
 Modifiquese el artculo 18 de I Ley 1010 de 2006, el cusl quedar ast:Artculo 18. Caducidad. Las Politca de prevencion de acoso laboral
GESTION DELTALENTO HUMAND |16V 2209 de 2022. Por Medio de La cual se modifica el Aticulo) 55, | 10104 ge Colombia seguridad y Salud en €| o4 anorma  [acciones derivadas del acoso aboral caducardi en tres (3) afos 2 parti deIafecha en que hayan vigente Polfica de desconexién laboral N/A s/ funufuncionpublca gov.cofeva/gestorn
18 de la Ley 1010 de 2006 Trabajo N ormativo/norma.php?i=186987
ocurrido las conductas a que hace referencia esta Ley. Programa de viglancia epidemioldgica de factores|
de riesgo Picosocial
La presente Resolucion tiene por abieto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para a
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial,
. ) e crmenes !
1. Bateria de Ia Evaluacio g0 Psicosocial
2.Gula Técnica General para a Promocidn, Prevencion e Itervencién de los Factores Psicosociles  sus
Efectos en la Poblacién Trabajadors.
3. Protocolo de acciones de promocian, prevencion e intervencian de los factores psicosociales y sus
efectos en el entorno aboral.
4.Protocolo de intervencion d f les en entidades de la publica-
Resolucion 2764 de 2022. Por la cual se adopts Ia Bateria del Précticas de trabajo saludables en a administracidn pblica
instrumentos para la evaluscion de factores de  Riesgol . Protocolo de interventcién de factores psicosociales en nstituciones nacionales del sector Defensa -
GESTIONDEL TALENTO HUMAN |PACos06l 1 Guia Téenca General para la promocidn| 0 [ Seguridad y Salud en el ot Cultura de vida y trabajo saludables vgence oo de g Pcosocil A hitpsi//www alcaldiabogota gov.cofsisur/norma
prevencién e intervencién de los factores psicosociales y sus| Trabajo 6. Protocolo de intervencién de factores psicosocales para trabajadores de l salud y asstencia socia- $/Normal.jsp?i=127124
efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos| Gestion de demandas en el trabajo.
e dictan otras disposicones. 7. Protocolo de intervencion de f les para trabajadores del sect
de l jornaday prevencién de I fatiga laboral,
8. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo - Practicas de trabajo
saludable para educadores.
9.Protocolo de intervencion d f les para trabajadores del sect
del lderazgo y las demandas mentales en el trabajo.
10. Protacolo de prevencidn y actuacidn - Acoso laboral.
11. Protocolo de prevencién y actuacién - Sindrome de agotamiento laboral - “Burn out.
12. Protocolo de prevencidn y actuacién en el entorno laboral - Depresién.
13. Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral - Trastorno de estrés
\ dond que el factor de seguirlas
Resolucion 2468 de 2022. Por Ia cual se adoptan las guiss de contenidas en as guias que aqui e adoptan y solo habré lugar para justifcar su no aplicacion cuando se ) , , httpsy//ww cancileria.gov.co/normograma/co
GESTION DELTALENTOHUMANO [ prevencion de exposicién a riesgo biolégico en seguridad y| 2022 | Ministerio de Trabajo Seguridad y Salud en el Toda cuentte, existan o evidencien elementos técnicos o estudios que demuestren mayor eficacia en la Vigente Culas de Prevencion de Exposicin a Riesgol mpilacion/docs/resolucion_mira_2468_2022.ht
salud en el trabajo Treves prevencion y control de riesgo biclégico a 1as gui lapresente Bloidgico m
resolucion
) Resolucion 40595 de 2022.Por Ia cual se adopta la metodologia sepuridad y Soud en o La presente resolucion tiene por objeto adoptar a “Metodologia . I
GESTION DELTALENTOHUMANO | para el disefio, implementacion y verificacién de los Planes| 2022 | Miniterio de Transporte by Toda verificacion de os Planes Estratégicos de Seguridad Via”, contenida en el anexo de  presente vigente Plan estrategico de Seguridad Vial /A s/Normograma/docs/esolucion_mintransporte_
dad Vialy se dictan otras d resolucién, la cual hace parte ntegral de la mism. 40595 2022 bum




Ley 2251 de 2022. Por Ia cual se dictan normas para el disefio e|

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar la "Metodologia para e! disefio,

implementacién de la politica de seguridad vial con enfoque de Seguridad Salud en el " . 5 https://www funcionpublica.gov.co/eva/gestorn
GESTION DEL TALENTO HUMANO ol L 2! a 2022 Congreso de la Republica e v Todala norma Implementacian y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial', contenida en el anexo de la |Vigente Plan estrategico de Seguridad Vial N/A
sistema seguro y se dictan otras disposiciones -Ley Julién| Trabajo A armativo/norma.php?i=189806
presente resolucion, la cual hace parte integral de la misma.
Esteban
Decreto 1227 de 2022. Por el cual se modifican los articulos| Contrato o vinculacion d rabajc o que se
22153, 22155, 22.1.58 y 2.2.1.59. y se adicionan los| Seuridad Salud en el genere en esta forma 8 con ite elarticulo httpsy/ funcionpublica.gov.cofeva/gestorn
GESTION DELTALENTO HUMANO | articulos 2.2.15.15 a1 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, Unico| 2022 | Presidencia de la Repiblica b Toda a norma 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de Ia Seguridad Social para quienes les son aplicables normas de | Vigente Revision de jornada de trabajo /A ot/ “ ©
Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con ell 5 derecho privado, y en vigentes que rigen | {t los servidores publicos, y phe:
Teletrabajo. con las garantias a que se refiere el articulo 6 de la Ley 1221 de 2008.
GESTION DEL TALENTO HuMaNo | eUar 036 de 2022, Reentrenamiento v capacitacion en| oy |\ er o Seguridad y Salud en el Tode eentrenamiento y capacacion en trabajo en alras Vigente Revison de los oblgaciones  responsabilidades de| https://safetya.cofnormatividad/circular-036-de
trabajo en alturas. Trabajo la empresas que prestan este servicio. 2022/
hitps://www. mintrabajo.gov.con/documents/20
Que de conformidad con lo sefialado en la Resolucion 0312 de 2019, "Por la cual se definen los 4 7sdels:
Circular 037 de 2022. Prueba Piloto de Estabilizacion para la| Sequridad ¢ Salud | Esténdares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST" y en " P
equridad y Salud en e i) o
GESTION DEL TALENTO HUMANO | recoleccién de datos del Sistema de Informacién de Riesgos| 2022 Ministerio de Trabajo o gh v Toda el articulo 26. " aio 2020 en adelante, todos los | Vigente Autoevaluacion del SGSST N/A . o
rabaio . +Sistemas
Laborales & Sistemas de Gestion de SST se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del N .
afo s la empresa o entidad es creada durante el respectivo afo”. -
El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 -2031 serd implementado y ejecutado por el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de Educacion, el Consejo
Nacional de Riesgos Laborales, las Administradoras de Riesgos Laborales, los Empleadores y
Contratistas, las Agremiaciones, las Organizaciones Sindicales y Centrales Obreras, la Academia, las.
Sociedades Cientificas, los Centros de Investigacion, las Empresas Promotoras de Salud, las Instituciones
Resolucion 3077 de 2022. Por la cual se adopta el Plan Nacionall Seguridad Salud en el https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO P 2022 |Ministerio de Trabajo 8 v Toda Servicios de Salud, | i , las Direcciones Terrtoriales del igente Indicadores de SST. NA P/ 80t2.g0V.Cosisjur/
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 - 2031 Trabajo h &/Normal jsp?i=127102
| Trabajo y Oficinas Especiales, el Comité Nacional, los Comités Seccionales y Locales de Seguridad y Salud
en el Trabaio, Ias Comisiones Nacionales de el trabajo por sect émicos, las
Juntas de Calificacion de Invalidez Nacional y Regionales, Instituto Nacional de Salud, Instituto Nacional
de Cancerologia, Superintendencia Financiera, Superintendencia de Salud, Trabajadores y demas
sectores que ejerzan acciones y funciones relacionadas en el Sistema General de Riesgos Laborales.
se emite |a presente circular para la atencion de casos de violencia y acoso laboral, relacionado con la
proteccién legal contemplada en el articulo 11 de la Ley 1010 de 2006, que designa un conjunto de
5 4 y précticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y prcticas, ya sea N ;
Circular 069 de 2022. Prevencion y atencion de casos de Seguridad Salud en el Procedimientos de Prevencién y atencién de casos| https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTO HUMANO v 2022 [Ministerio de Trabaio aurdad Toda que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean vigente v /A psi/h Fotag e
violencia y acoso laboral. Trabajo . . de violencia y acoso laboral. s/Normaljsp?i=130026
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso
por razén de género tal y como lo di | numero y a laboral de la
o é Trabaio
Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, .
. . Baterfa riesgo psicosocial e informe diagnosticol
Circular 26 de 2023 Prevencion y atencién del acoso laboral y| Pprogramas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los " https://www.mintrabajo.gov.con/documents/20
5 ' Seguridad y Salud en el " ° " Poliica de prevencion de acoso laboral
GESTION DELTALENTOHUMANO |sexual, violencia basada en género contra las mujeres y| 2023 | Ministerio de Trabaio, e Toda trabajadores, el fortalecimiento, promocian y proteccian de las actividades de la economia solidariay el [Vigente Pollica deprevencion deacose /A Jar -b323-37c
personas de los sectores sociales Igbtig+ en el émbito laboral. ! trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia, informacién, registro, inspeccion y control; - 7907
asi como v didlogo social de las relaciones laborales.”
OBIETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. €l Plan Nacional de Desarrolo 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, que se expide por medio de la presente le, tiene como objetivo sentar a5
b Ipais un lder de a vida a partr de
un que propicie a histéricas,la no ,
Ley 2294 de 2023. Por el cual se expide el plan nacional de| Seguridad Salud en el Estrategias de participacion a las actividades de https://www.funcienpublica.gov.con/eva/gestor
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y or pide el pl | 2023 Congreso de la Republica de Colombia | -2 v Articulo 97 repeticién del confiicto, el cambio de bientey una Vigente gles de partic N/A
desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida’ Trabajo . lpromocion y prevencion normativo/norma.php?i=209510
productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Este proceso debe
desembocar en a paz total, entendida como fa busqueda de una oportunidad para que todos podamos
viir una vida digna, basada en lajustci; e decir, en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso
de lavida en todas sus formas y que garantiza e cuidado de a casa comn.
Resolucion 3094 de 2023.Por la cual se actualiza los mecanismos
preventivos y correctivos de conductas de acoso laboral, el| Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto actualizar los mecanismos prevencion y. N " https://www.mintrabajo.gov.con/documents/20
5 funcionamiento y conformacidn de los Comités de Convivencia Seguridad y Salud en el rencio Iaboral, asi como 6 de los fca de conformacion Comié 147/67466765/3094_compressed,pd/3Shcef4s:
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ 2023 Ministerio de Trabajo @ ¥ Toda Vigente Capacitaciones al comité N/A come o
Laboral en el Ministerio del Trabajo y ¢l procedimiento interno Trabajo Comit L Trabajo, que permita e comuvencia laboral 9811105-d0c6-
para su atencion y se deroga a Resolucion No. 0946 del 31 del una atencién eficaz y oportuna de los casos 3019274840271=1693629207117
mayo.
Resolucién 2851 de 2023. Revoca la Resolucion 3032 de 2022 -| s idad Salud | Que el mencionado Decreto “se aplica a todos los trabajadores que laboran en actividades de alto https://www.mintrabajo.gov.con/documents/20
; p : eguridad y Salud en e ,
GESTION DELTALENTOHUMANO [por Ia cual se expone la Guia para la Identificacion de| 2023 Ministerio de Trabajo o v Toda riesgo, acti las cuales la labor Vigente Actualizacion anual de matriz de peligros N/A -8d83-deb6-
rabajo
Actividades de Alto Riesgo definidas en el Decreto 2090 del 2003 . de la expectativa retiro de las funciones laborales. - 2=
que ejecuta, con ocasion de su trabajo”.
Decreto 2090 de 2003."Por el cual se definen las actividades de
- El presente decreto se aplica a todos los trabajadores que laboran en actividades de alto riesgo,
alto iesgo para fa salud del trabajador y se modifican y sefiatan Seguridad y Salud en el entendiendo por actividades de alto Il las cuales la labor i la Revision de las actividades que realizan los| btas:/fwuy minkrahaio.avcan/osuments/20
GESTION DEL TALENTO HUMANO las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de| 2023 Presidencia de la Republica de Colombia Toda la norma Vigente N/A 147/67466765/2851.0d1/4981c7a6-8d83-4eb6-
Trabajo disminucion de la expectativa de vida saludable o la necesidad del retiro de las funciones laborales que trabajadores.
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas| . e72-2a22aee7de7C; 692805452329
ejecuta, con ocasin de su trabajo.
actividades'
Lapre te Resolucion ti r objeto adoptar, al interior del Ministerio del Trabajo, el Protocols
Resolucion 2110 de 2023. Por la cual se adopta en el Ministerio| @ presente Resolucion tiene por objeto adoptar, al interior del Ministero del Trabajo, €l Protocolo
p para prevenir, atender y tomar medidas de proteccion frente a todas as formas de violencia contra as
del Trabajo el “Protocolo para prevenir, atender y adoptar| .
¢ mujeres y basatas en género, y/o discriminacién por razén de raza, etnia, sexo, orientacion sexual,
medidas de proteccion frente a todas las formas de violencial s dad Salud i identidad de gé I tipo de di 5 | mbito laboral tractual. Protocolo de ate frent los f d "
5 : i identi 0, ipo de di n en el dmbito labor: r d ncionfren https://www.alcaldiabogota gov.cosisiur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO contra las mujeres y basadas en género, y discriminacion por| 2023 Ministerio de Trabajo ceuridad y Salud en e Toda entidad de género, o cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboraly contractual Vigente otocolo. de. atencior ente 2 los formas de} N/A
‘ . Trabajo violencia rms 2
razon de raza, etnia, sexo u orientacion sexual, identidad de|
género o cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboral y|
contractual".
Circular externa 025 de 2023. Disposicin del aplicativo webl N " - | Se establecen los. rERUI\;I(o;Ye\ procedimiento para la exped\c\dnyrenbv&mfn ded\a L\[snrla de . . s ! . !
; eguridad y Salud en e dad y Salud en el Trabajo, estionado ante las icencias vigentes en SST-para el profesional que e e—————
GESTION DELTALENTO HUMANO | para Ia solicitud de expedicién, renovacion y cambios de las| 2023 | Ministerio de Salud y Proteccion Social [ >< v Toda " ! & Vigente & ” el -8d83-debs-
Trabajo Y ol tidad hagan sus veces, a través del lleva el SG-SST.
Licencias de Seguridad y Salud en el Trabajo . 2=
aplicativo web que disponga este Ministerio
, La presente resolucion tiene como objeto adoptar el Formulario Unico de Afiiacion y Reporte d
Resoucion 147 de 2024 For I cal se adpta el Formiai o v st o o Lo resent s tne com bt adoptar el ormulri nicode Aoy Reprte de ‘
. " ) eguridad y Salud en e Jovedadies al Sistera General de Riesgos Laborales, de trabajadores dependientes, independientes, https://www.alcaldiabogota gov.colsisiur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO | Unico de Afiliacién y Reporte de Novedades al Sistema General| 2024 Ministerio de Trabajo 8! v Toda & i P P Vigente Revision de Seguridad Social N/A
Trabaio estudiantes y personas que realizan otras actvidades, contenido en el anexo técnico que hace parte rmaLisp?
de Riesgos Laborales
integral de este acto administrativo,
La presente ley tiene por el derecho fund: I ala igualdad, no y
una vida libre de violencias mediante la adopcién de medidas de prevencién, proteccién y atencion a las
Ley 2365 de 2024.Por medio de la cual se adoptan medidas de| victimas de acoso sexual en el contexto laboral
revencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el dmbito| Seguridad Salud en el | También, se establecen practicas de prevencién, deteccién y atencion a violencias de género y el acoso " g
GESTION DELTALENTO HUMANO | P M 2024 |congreso de la Republica © v Toda a norma P P v generoy Vigente Seguimiento casos por Comité de Convivencia | N/A

laboraly en las instituciones de educacién superior en Colombie
y se dictan otras disposiciones.

Trabajo

sexual enlas Instituciones de Educacion Superior en Colombia: Universidades, Instituciones.
Universitarias, Escuelas Tecnoldgicas, Instituciones Tecnolgicas e Instituciones Técnicas Profesionales,
asi como en el Servicio Nacional de aprendizaje - SENA Y las Instituciones de Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano - IETDH




Resolucion 2764 de 2024. Por la cual se adopta la Bateria de|
instrumentos para la evaluacion de factores de  Riesgol

La presente Resolucién tiene por objeto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la

5 ial, la Guia T 1 I promocio i e
GESTION DEL TALENTO HUMANO Ps\cosoc?\‘ la Guia e'cmca General para la promocion,| 2024 Ministerio de Trabajo Seguridad y Salud en el Toda Juac it s los fact: de riesgo psicosocial, | Vigente Bateria de Riesgo Psicosocial NA
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus Trabajo o o s rmal jsp? 4
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos|
¥se dictan otras disposiciones
E 1 limiento esténdares ~di ey nerel
By et . eguimiento al cumplimiento  estandares de) § g .
GESTION DELTALENTO HUMANO | Resolucion 40117 de 2024.Por a cual se modifica el Reglamentoy 2024 Ministerio de Minas y Energla Seguridad y Salud en el Toda Modificar el Reglamento Técnico de . el cual Vigente seguridad a contratistas en mantenimiento en la| N/A
Técnico de Instalaciones Eléctricas ~ RETIE Trabajo cuatro libros, que forman parte integral de este acto administrativo. - -de-
parte electica
instalaciones-el%CI%ASctricas-retie
DEBERES DE LOS(AS) EMPLEADORES(AS) y CONTRATANTES DE PRESTACION DE SERVICIOS. Corresponde
alos(as) ¥ de o Sistema de Proteccion
Social Integral la Vejez, lid rte de
Ley 2381 de 2024. “Por medio de la cual se establece el sistema| ocial Integral parala Vejez, invalidez y muerta de arigen comin
de proteccién social integral para la vejez, invalidez y muerte de| Seguridad Salud en el . https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestorn
GESTION DEL TALENTO HUMANO P eral p Jez, invalidez y 2024 Congrso de a Republica 8 v Articulo 7 1) Realizar el pago de su aporte y del aporte de los{as) trabajadores(as) o contratistas de prestacion de | Vigente Revision de pagos de Seguridad Social N/A psi/f publica gov.cofeva/g:
origen comdn, y e dictan otras disposiciones' Trabejo ormativo/norma.php?i=246356
servicios a su servicio en el Pilar Contributivo. Para tal efecto, descontara del salario, y/o honorarios de
cada persona, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y realizara el descuento
de haya do por escrito ell) trabajador(a) o
contratista de prestacion de servicios.
Buscando prevenir, identificar, atender y reparar situaciones de acoso laboral, acoso sexual y
Circular 055 de 2024.Prevencién, identificacion y atencion dell Soquricad y Salud | contra las pe q os sect 0 f— caiabogor —
eguridad y Salud en e /o alcaldiabogota gov.cosisiur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO | acoso laboral, acoso sexual y discriminacién contra las personas| 2024 Ministerio de Trabjao o gh v Toda LGBTIQ, las cuales est: das en prej d que derivan i Vigente Protocolos de Acoso Laboral N/A /N“ ) BOta & !
de los sectores Sociales LGBTIQ+ en el dmbito laboral revele tienen ala heterosexual o una identidad de s/Normatise
género diferente a la cisgénero.
GESTION DEL TALENTO HUMANO Circular 070 de 2024.Acciones de promocion y prevencion en laf 2024 Ministerio de Trabajo Seguridad y Salud en el Toda Asistir a las capacitaciones realizadas por el empleador o contratante y la Administradora de Riesgos Vigente Plan de Capacitacion NA https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
salud mentaly estilos de vida y trabajo saludable Trabaio Laborales, s/Normaljsp?i=174197&dt=5
El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el pardgrafo del articulo 14 de la Ley 2365 de 2024, en
Decreto 405 de 2025.Por el cual se adiciona el capitulo 7 al sequrcd y salud en el o Ia multa aimponer p o eltramite de un proceso o s lcdabogo s
equridad y Salud en e /oo alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTO HUMANO  |Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unicol 2025 Presidencia de a Republica de Colombia | “h v Todo la norma. por acoso sexual en el tes ala interposicin de la | Vigente Manual de convivencia Laboral N/A /N“ ) Bota.g o
rabejo s/NormaLjs
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 X queja, atendiendo a los criterios de razonabilidad de acuerdo con el tamafio de la empresa y a fin de P
garantizar la proteccién efectiva de la ciudadania y promover un entorno laboral libre de violencias.
Resolucién 624 de 2025, Por a cual se adopta el Manual para a segurcd y salud en el La presente resolucién tiene por objeto adoptar el Manual para 100% tps://wwnw.alcaldisbogot: fssjur/
equridad y Salud en e /oo alcaldiabogota.gov.co/sisiur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO | seftalizacién de los ambientes 100% libres de humo de tabaco y| 2025 Ministerio de Salud y Proteccion Socil | “h Y Toda libres de humo de tabaco y aerosoles emitidos por sucedéneos e imitadores, contenido en el anexo | Vigente Sefalizacion N/A /N“ ) Bota.g o
rabejo s/NormaLjs
aerosoles emitidos por sus sucedaneos X técnico que hace parte integral de la presente Resolucion. P
Circular externa 025 de 2025. Medidas para la prevencion y
control de Ia fiebre amarilla, dengue y otras arbovirosis- durante|
ferias, fiestas y eventos con aglomeracion de piblico focalizada|
y afluencia simultinea multiespacial, en el marco de la|
Resolucién 691 de 2025 "por medio de Ia cual se declara Ia Seguridad y Salud en el hitps//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTO HUMANO ° 2025 [Ministerio de Salud y Proteccion Social |-t v Toda Medidas de implementacion de acciones de prevencion y control de la fiebre amarilla Vigente Circulares de socializacion y vacunacion /A 0si Eota-gov.cosisur
emergencia sanitaria en todo el terrtorio nacional por el brote Trabsjo s/Normaljsp?i=180414
causado por el virus de la fiebre amarilla y se adoptan medidas|
para su prevencin y control”.
la ejecucion 6 Seguridad y Salud en el Trabajo, es
obligatoria a realizacion del vir (50) a
Circular 47 de 2025 Actualizacion de la capacitacién virtual del correspondiente actualizacion cada tres afios, con una intensidad académica minima de veinte (20)
Seguridad Salud en el Solicitud del certificado de 50 horas del SG-SST paral https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTOHUMANO | caricter gratuito en el SG-SST conforme a a resolucién 4927 de| 2025 | Ministeio de Trabalo B Toda oras en o regulado sobre el Sistema de Gestién de Seguridady Salud en el Trabajo conforme lo Vigente e e o ooy | i e eseta ovcolslu
2016 establece el articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015 y a Resolucién 4927 de 2016,
Resolucion 1890 de 2025. Por la cual se reglamenta el
; Seguridad y Salud en el Reglamentar el pracedimiento por el cual se registran los incidentes y se reportan [os accidents hitps//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTO HUMANO | procedimiento para el regisiro de incidentes y reporte de| 2025 | Ministerio de Trabajo caurdad v sald en @ Toda eslamentar el procedimiento por el cual se registran [os incidentes y se reportan [os accdentes Vigente Procedimientos N/A s/ alcaldiabogota gov.cofsisur/no
Trabojo tal Jasificadas al Trabajo s/Normal jsp?i=1791498d=S
accidentes mayores.
La presente Resolucién tiene por laprictica médicas asi
X . mo el I n alcance a tod
Resolucion 1843 1843 de 2025.Por la cual se regula la préctica| s dad Salud | comoel 9 . o “u “eances fo ,DS‘ boral ! https://s Icaldiabogot: /s m
6 , eguridad y Salud en e ais, econémico, tipo aboral o 5://wonw alcaldiabogota. gov.cofssjur//norm
GESTION DELTALENTOHUMANO | de evaluaciones médicas ocupacionales, y se dictan otras| 2025 Ministerio de Trabajo e v Toda P Vigente Custodia Historia Clinicas N/A ° Eote 5
Trabajo afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales. as/Normal.jsp?i=178947
disposiciones
Articulo 10. Niveles de formacion para el reconocimiento de las Licencias de Seguridad y Salud en el
Trabajo para personas naturales. Se reconocerd y renovard la icencia de seguridad y salud en el trabajo
Fesolucion 908 de 2025, Por 12 cual se establecen los requisitos Seguridad y Salud en el alas D‘e:onzspna(uu\esquecuenlen o thuk en o sguintes e de formacign acacémca: Campo de accion de la licencia expedida al hitpss//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO |y el procedimiento para a expedicién, renovacién y cambios de| 2025 Ministerio de Salud y Proteccion Social |- Capitulo I ! & ! Vigente N/A ot &
Trabajo técnico, tecnélogo en seguridad y salud en el trabajo, profesional universitario en un drea de seguridad profesional que se le asigna la ejecucion del SG-SST s/NormaL.sp
Ia licencia de seguridad y salud en el trabajo
y salud en el trabajo y profesional universitario con especializacién en seguridad y salud en el trabajo,
obtenidos en una institucién de educacion superior aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional.
Establece lineamientos obl d idad y Salud en el roteger a hitps://wwiw.cerlatam.com/normatividad/establ
Circular 0072 de 2025 Lineamientos generales de cumplimiento Seguridad y Salud en el los trabajadores y trabajadoras que realizan labores de veco\evrr\on de residuos sdlidos, conf:rmeag\a ec: l(iam lentos-de-seg ur\{!zd y-salud- e: el-
GESTION DELTALENTO HUMANO  |en seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores y| 2025 | Ministerio de Trabajo © Toda ‘ 4 g Vigente Capacitaciones /A ¢
° Trabajo normativa nacional e internacional vigente. trabajo-para-trabajadores-en-recoleccion-de-
trabajadoras expuestos a la recoleccion de residuos solidos.
residuos/
€lObjeto de la presente ley es garantizar el efercicio pleno del Derecho ala Salud Mental aa poblacin
colombiana, priorizando a los nifios, las nifias, los adolescentes y los jovenes, mediante la promocion de
Ley 2460 de 2025. Por medio del cual se modifica la ley 1616 de lasalud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el
5 n revencion i I | ambi dad Social en Salud, I ] ey 2460 de 2025 Congreso de s Repiblica
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2013 V,SE dictan otras disposiciones en materia de prevencion y 2025 Congreso de la Republica seguridad y Salud en el Todo la norma @ ,h o N en Salud, conlo Vigente Actividades de promocion de Salud Mental N/A PR
atencién de trastornos y/o enfermedades mentales, asi comol Trabajo articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la rmativo - Fun
medidas para la promocion y cuidado de la salud mental. estrategia y principios de la Atencién Primaria en Salud.
Circular 075 de 2025. Prevencion, identificacion y atencién de|
acoso laboral, acoso sexual y discriminacién contra las personas| Seguridad Salud en el Es una herramienta para prevenir, identificar y atender casos de acoso laboral, acoso sexual "
GESTION DEL TALENTO HUMANO v P 2025 Ministerio de Trabajo e v Toda parap v v Vigente Seguimiento casos por Comité de Convivencia N/A

trans, personas no binarias e identidades de género nol
hegemdnicas.

Trabajo

discriminaci6n contra personas trans, no binarias y con identidades de género no hegemonicas



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=260636
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=260636
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186533
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186533

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Decreto 728 de 2025.Por el cual se adiciona el Capitulo 13 al
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, para)
establecer acciones de promocion de la salud mental,

€l Presidente de la Repiiblica de

Seguridad y Salud en el

€l presente Capitulo tiene por objeto establecer acciones de promocion de la salud mental, prevencién

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma

v 2005 Todolanorma ! Vigente Actividades de promocian de la Salud Mental /A
prevencién de problemas y trastornos mentales, y consumo de Colombia Trabajo de problemas y trastornos mentales y del consumo de sustancias psicoactivas en el smbito aboral s/Normat jsp
sustancias psicoactivas en el mbito aboral
Resolucién 3461 de 2025.Por medio de la cual se derogan las
Resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen|
para ény del Comitg .
GESTION DELTALENTOHUMAND e comvvent Labors on entiodes pibteos v empresss| 2025 | winisteriode rabajo Seguridad y Salud en el ode ) vigente Conformacion, Comités de. Convivencia Laboral hitps://www.funcionpublica gov.co/eva/gestorn
e e ctan ovas dposciones Trabajo Resolucion es definir la conformacisn, y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en Reuniones. ormativo/norma.php
g entidadies piblicas y empresas privadas, asi como establecer a responsabilidad que les asiste a los
publicos y privados y a e Riesgos Laborales frente al desarrollo de las
medidas preventivas v correctivas del acoso laboral,
Rt 4178 de 2025, Por medio del cusl el Crear el modelo de reenfoque de a Inspeccién de Trabajo y Ia Seguridad social denominado "Una
esolucion 4179 de or medio del cual se crea el modelol
Inspeccién con propésito’, por ] énero, en
de reenfoque de la Inspeccion de Trabejo y Seguridad Socia Seguridad y Salud en el . i sormatis n enégeapaa Revision de Politicas, Seguridad  Social hitps//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DELTALENTO HUMANO | denominado "Una Inspeccion con Propésito’, que incorporaell 2025 | Ministerio de Trabaio, 8 v Toda “ ; o Vigente S Y fole !
v e o o Trabejo proteccién efectiva de os derechos humanos de la poblacién trabajadora del pafs conforme alo procedimientos s/Normal jsp?i=1916398.dt=S
enfoque diferencial y de género y que estaré a cargo del equipo)
e Coreo celeau establecido en la normatividad nacional, los instrumentos internacionales ratificados por Colombiay la
e Inspeccion de Trabajo y Seguridad Socia
i oy ses aue | Trabo.
el Ministerio del Trab para la vigencia 2026, el registro de la
Circular 027 de 2026.: Registra anual de autoevaluaciones de Seguridad y Salud en el autoevaluacidn correspondiente al aio 2025y del respectivo plan de mejoramiento deberd efectuarse hitps//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026 | Ministerio de Trab; Tod Vigente Autoevaluacisn del SGSST 2025 /A
estindares minimos y planes de mejoramiento del SG-SST inisterio de Trabalo Trabejo o2 enla aplicacion habilitada en Ia pgina web del Fondo de Riesgos Laborales, a través del siguiente. © wtoevaluacion el SGSSTvigencia / s/Normaljsp?i=1929128t=5
enlace: https://sgrl.mintrabajo gov.co/
€l Ministerio del Trabajo, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales de inspeccién,
vigilancia y control, en especial las conferidas por el articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y el
articulo 2 del Decreto 4108 de 2011, reitera su compromiso con la garantia de los derechos|
Circular 031 de 2026 lineamientos técnicos del cuidado en el fundamentales de las personas trabajadoras y la dignidad en el trabajo en el marco de sus competencias|
4mbito laboral para la promacién de la equidad de género y I segurcd y salud en el en desarrollo de ese compromiso y de las acciones pactadas en el CONPES 4143 - CONPES del Cuidado-, Politcas frente a los proteccion al acoso laboral, - oo cofes/biblotecs/d
eguridad y Salud en e /o arielapp. co/es/biblioteca/documen
GESTION DELTALENTO HUMANO | corresponsabilidad social: Convenio 156 de la OIT, la poltical 2026 | Ministerio de Trabajo seuded v Toda aprobado el 14 de febrero del 2025 y en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en| Vigente violencia basada de genero y discriminacion. en{N/A o/ttt 031 e 2036 D3B3t
rabejo o/ mintrabjo-circular-0031-de-2026-b985a:
publica de trabajo digno y decente, el conpes del cuidado 4143 : especiallas conferidas por os articulos 25, 42, 43, 47 y 53 de Ia Constitucién Poliica, el Convenio 156 del ambito laboral 5
de 2023, ley 2297 de 2023 y Ia ley 2466 de 2025, Ia Organizacién Internacional del Trabajo, a Ley 2297 de 2023, el Decreto 1527 de 2024 que adopta la
Poliica Piblica de Trabajo Digno y Decente.
Circular 034 de 2026. Procedimiento para el reporte de
autogestion del plan estratégico de seguridad vial de las Reporte de autogestién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV),  teniendo en cuenta lo
empresas con misianalidad 2 de acuerdo con la resolucidn Seguridad y Salud en el establecido. hitps//sisur.bogotajuridica gov.cofsijur/norma
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026 |Ministerio de Trabs Tod Vigente Plan estrategico de Seguridad Vial /A
2022304004055 de 2022 del Ministerio del Transporte. inisterio de Trabalo Trabsjo od2 an estrategico de Seguridad Va / s/Normatjsp
Resolucion 2091 de 2026 Mediante la cual se reglamenta el
Eracedmients pars b muestncon de naemees 3 secdunted Establece las obligaciones y los requisitos minimos para a investigacion de incidentes y accidentes
imien investigacion de incidentes y acci
sl lasiicadas. Apl
6 mayores en el marco del Programa de Prevencién de Accidentes Seguridad y Salud en el mavores en nstalaciones cleslicacss Al : it
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026 [Ministerio de Trabajo Toda casificados conforme al Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1347 de 2021y a Resolucién 4979 de 2024. | Vigente Procedimiento de Investigacion de AT /A
Mayores (PPAM) Trabsjo mintrabajo/
Resolucion 2335 de 2026. Por medio de la cual se modifica
parcialmente la Resolucién 2110 de 2023, por la cual se adoptal
en el Ministerio del Trabajo el "Protocolo para prevenir, atender| "Protocolo para preventr, atender y adoptar medidas de proteccion frente a todas las formas de
. ! i N
GESTION DELTALENTOHUMANO | 200Ptar medidas de proteccion frente a todas s formas de| o [\ ooy Seguridad y Salud en el o volencia con as mujeresy basadas e género, y diseriminacién por razon derazs, etnia, sexon |\ Protocolo para a prevencien rente  as formasde|
violencia contra las mujeres y basadas en género, y Trabejo orientacion sexval, identidad d tin enel violencia o-legal
discriminacién por razon de raza, etnia, sexo w orientacion contractual,
sexual, identidad de género o cualquier fipo de discriminacion
en el ambito laboral y contractual.
e O U 2z U e U SE T P e
el articulo 4, los numerales 15 y 16 del articulo 15, y los
articulos 16, 17, 18y 20 de Ia Ley 2466 de 2025; se desarrollan
disposiciones de las Leyes 1010 de 2006, 2365 de 2024, 1257 del Disposiciones de las Leyes 1010 de 2006,2365 de 2024,1257 de 2008, 248 de 1995 Poliicas frente a los proteccion al acoso laboral
5 2008, 248 de 1995 y 2528 de 2025, teria d . Seguridad y Salud en el g 1257 de 2008, 2 ! trabs
GESTIGN DELTALENTO HUMANO . .- i o el 2026 |presidencia de 2 Republica de Colomaia | #87ER ¥ 27 €N € Todolanorma y 2528 de 2025, en materia de acoso, violencia y discriminacion en el ambito laboral; Vigente violencia basada de genero y discriminacion en| N/A o
violencia y discriminacion en el smbito laboral;  se adiciona el rabajo , olegal
AR 8 y se adiciona el Capitulo 8 | Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de ambito laboral. &
apitulo 8 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libra 2 del Decreto
2015,
nimero 1072 de 2015,
Declarar la sitvacisn de desastre nacional para los departamentos de Antioquia, Caldas, Cauca, Choco,
Decreto 1171 de 2026 e declara una Situacion de Desastre de| Seguridad y Salud en el Quindio, Cundinamarca, Risaralda, Hulla, Valle del Cauca, Tolima, Putumayo, Norte de Santander y trab:
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2026 [Presidencia de la Republica de Colombi Todo g i  Hla, » Tolima, g Vigente Plan de emergenci it NA
Caricter Nacional residencia de a Republica de Colomdia | yppajo odolanorma dems afectados por el término de doce (12) meses, prorrogables hasta por un periodo igual, previo an de emergenciasy capacitaciones / o-legal
Z a 5
concepto favorable del Consejo Nacional para la Gestidn del Riesgo.
€l Ministerio del Trabajo, en ejercicia de sus funciones de formulacion, direccion y orientacion de la
politca publicalaboral, promocion del trabajo digno y decente, proteccidn de los derechos de las
personas trabajadoras e inspeccion, vgilancia y control del cumplimiento de las normas sociales, emite
X I 60 de las afect ducid | 104
Circular 096 de 2026 Orientaciones laborales, de proteccién S AR P -
agosto de e la Situacién de Desastre de Carcter Nacional declarada por el Gobierno nacional
6 social, seguridad y salud en el trabajo y acompafiamientol Seguridad y Salud en el e v P trabs
S TION DB TALEN O HUMAND |0 e e e e 2026 [Ministerio e Trabalo oo Toda mediante el Decreto 1171 de 2026, Su finalidad es faciitar, dentro del marco juridico vigente, respuestas| Vigente Medidas preventivas y Plan de Emergencias de SST [ N/A B
el Do e ot laborales proporcionales que protejan la vida y la integridad, preserven el empleo y los ingresos, &
permitan atender stuaciones persanales y familiares urgentes y favorezcan la continuidad segura de las
actividades productivas y de servicios.
Circular 079 de 2026, Simulacro Nacional de Respuesta a
Unidad Nacional e Gestion de Riesgos y [Seguridad y Salud en el Orientaciones generales para la planeacisn, ejecucion y evaluacion del Simulacro Nacional de Respuesta
GESTION DELTALENTO HUMANO | Emergencias 2026, el cual se llevard a cabo el proximo miércoles| 2026 BosY |8 v Toda & parelapl 5 v PUESI? |vigente Medidas preventivas y Plan de Emergencias de ST | /A s/Circulares/CIRCULAR-0079-DEL-31-DE-AGOSTO
Desastres Trabejo a Emergencias 2026,
21 de octubre de 2026 DEL-2026.pdf
Mantener actualizado
Contratos de trabajo firmados, estructuracion de v Adopcién del Codigo.
A i divlgado el reglemnto nterno | 977 £€1 01!
. oo escala salrialde Ia empresa y soportes histaricos ustantivo del Trabajo
10801125 | Adoptar el Regimento interno de trabajo, se define el salario minimo como la remuneracion basica para o o de trabajo . Control de. e et Loy 2663
al e pago de nomina.Programacion y registro de mediante el Decreto Le
145,146.147, 148, 186, 187, | 2B 12 necesidades delrabajador, se establecen factores y el calculo para su jacién, asi mismo pags ! & Ve vacacionesy garantizarsu | "o " v N . !
6 146,147,148, 186, 187, vacaciones; 250; e 1950, norma matriz que incionpubli -
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO Decreto 2663 de 1950, "Codigo Sustantivo del Trabajo". 1950 Presidente de la Republica Laboral comprende Iz aplicacién Suministrar Vigente Pags oportune v matriz
188, 189, 190, 192, 230, 236, Reglamento Interno de Trabajo.Liquidacién de rifics I egislacion laboral en o/norma, php?:=

249, 258,306,308

de labor alos trabajadores que tengan derecho, de acuerdo con la legislacion aplicable, garantizar al
trabajador todas sus prestaciones sociales,

nomina; liquidacion y consignacion de cesantias;
comprobantes y soportes de pago. Actas de
entrega, registros e dotacion

Verficar el cumplimiento de
pago de liquidaciones . Verificar
Iz periocidad de la entrega de
dotacion alos trabajjadores

Colombia. Verificar
anualmente actualizacion
salario minimo,
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Decreto 982 de 1984, "Por el cual se reglamentan los articulos 7
v10dela Ley 11 de 1981"

€l empleador debe suministrar gratuitamente, cada cuatro meses, un par de zapatos y un vestido de

Verificar periodicidad y

Elarticulo 230 del CST fue.
modificado por el articulo 7 de
laLey 11 de 1984. I Decreto

1984 Presidente de la Republica Laboral Art.7 labor a los trabs ue cumplan | lecidas legal te. La dotacién debe Vigente Actas de entrega, registros de dotacion
® gue cumpl © o reel trabajadores beneficiarios | 982 de I fas 4
alalabor trabajo. -
caracteristicas del calzado y
vestido de labor
Decreto 2177 de 1989, "Por el cual se desarrolla la ley 82 de Matriz de seguimiento a trabajadores con
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1988, aprobatora del convenio nimero 159, suscrio con a . presidente de s Republica Laboral At 17 . " p Vigente restricciones médicas y recomendaciones emitidas WA No existen
organizacion internacional del trabajo, sobre readaptacion por la EPS/ARL. Manual o procedimiento interno de reportados. rmatiy hy
profesional y el empleo de personas invalidas™. reubicacion laboral ejecutado por el area de SST
GESTION DEL TALENTO HUMANO Constitucién Politica de Colombia 1901 Asamblea Nacional Constituyente Laboral Art.53 Establece los principios mi }mes fundamentales del estatuto del trabajo, incluyendo la garantia a la Vigente Contratos, reglamento interno, procedimientos Mantener seguimiento
sesuridad social, capacitacion, descanso necesario oara el trabaiado. del $G-55T normativo
Ley 100 de 1993, "Por la cual | siste d uridad C del: Verifi filiacic d
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO ey 100 de 1993, "Por la cual se crea el sistema de segurida 1903 ongreso de la Laboral Art.25 Fondo de solidaridad pensional Vigente Planilla de seguridad social y afliaciones erificar afliaciones y pagos de.
social inteeral v se dictan otr Reoublica seeuridad social.
. . ) _ Mantener actualizada
Ley 1280 de 2009, "Por la cual se adiciona el numeral 10 del Congreso de la Por la cual se adiciond el numeral 10 del Art. 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo y se establece la Registro de la novedad y licencia; recepcion y. documentacién que los
GESTION DELTALENTOHUMANO | articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo y se establece la 2009 e Laboral At 1 Licencia por Luto.Concesio por luto de cinco dias habiles cuando se presenten | Vigente. archivo del certificado de defuncion; registro de o ey
Licencia por Luto" o Ios supuestos legales, ausentismo; aplicacion de la novedad en nomina.
Revisibn mensual, por parte el drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), del registro de
incapacidades médicas para identificar y hacer
Decreto 1072 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto seguimiento a trabajadores con incapacidades Consolidar y revisar
GESTION DEL TALENTO HUMANO : . ploe 2015 Presidente de la Republica Laboral Arts, 2.25.1.1312.2.5.1.4. |Juntas Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez. Vigente @ ! mensualmente la matriz de
Unico Reglamentario del Sector Trabajo' continuas o acumuladas superiores  los 120 0 150
; ausentismo lsboral
dias, con el fin de activar de forma preventiva el
trémite de concepto de rehabilitacion.
Ley 1822 de 2017, “Por medio de la cual se incentiva la
d da ate idado de | fa ), Verifi e incionpublit
GESTION DEL TALENTO HUMANO adecuada o e"c, nyeudado del W,‘mgra nranci, s 2017 Presidente de la Republica Laboral Art.1y2 Garantizar la licencia de maternidad y la proteccion laboral reforzada en los términos legales. Vigente Incapacidad/licencia, némina y soportes. erificar reconocimiento
modifican los articulos 236 y 239 del cédigo sustantivo del oportuno rmati
trabajo y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1857 2017, “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de-
Congreso de la Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las medidas de Circulares y actividady actividade https: funcionpublica.gov.co/eva/gestc
GESTION DELT 0 | 2009 paraad medidas de proteccion| 2017 & Lsboral To00S M o veomp Vigente v e funcionpblca gov.colea/gestomn
! Repblca proteccion de Ia familiay se dictan otras disposiciones. correspondientes, ormativo/norma.php
de la familia y se dictan otras disposiciones’
Resolucon 158, "Por a cual se adoptan el Codigo de Integridad
) Resolucion . Aplicacién al codigo de integridad a hito://192.168.10.10/crive/le_d=0474226544
GESTION DELT, o dela i 2018 ESANT Laboral Resolucdn 158 Por a cual se adopta el codigo de integridad en la Esant S.A, E.P. Vigente i & @ N/A ol el
travez de acticvidades
(ESANTSAESP)"
P dio del cual | valor de I ati I larial lad ificar los fc tos de salid: i il =¢
GESTIGN DELTALENTO HUMANO Reglamento de viaticos - Escala Viaticaos 2020 ESANT Laboral T000S or medio del v e vl delos N satarialvincutado Vigente Reglamento de Viaticos verficarlos formatos de salida
mediante contrato de trabaio a término fiio. de viaie de los trabaiadores 12956589
Ley 2101 de 2021, *Por medio de a cual e reduce la jornada . o o Medio e I cua s reduce s Jormad Laboral » s e o | Hegomento Interno de e v o sctments
ongreso de la or Medio de lacual se reduce Ia Jornada Laboral semanal de manera gradual,sin disminuir el salrio de. eglamento Interno de trabajo erficar jornada actualmente hitps://www funcionpublica.gov.colevalgestorn
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO laboral semanal de manera gradual, sin disminuir el salario de 2021 gres Laboral ToDos @ Vigente © ! k
" Repiblica los Trabajadores. 3. Registros de reduccion de jornada aplicada rma.php?
los trabajadores y se dictan otras disposiciones
Ley 2114 de 2021, "Por medio de Ia cualse ampli a licencia de
sternidad, se crea a cencia parental compartida, fa licencia ,
GESTION DEL T/ 0 : de tiempo par:z\, P articulo 236y 201 CG:grE'Ssl dela Laboral At 13 ‘KGCO‘V\OUTWEMD de la licencia de paternidad y demas modalidades de licencia parental establecidas Vigente Reglstro civi,solicitud y némina, Verificar ve-::r\omm\entu https://www.funcionpublica. E;Qy co/eva/gestorn
epiiblica jegalmente oportuno o
se adiciona el articulo 241A del Codigo Sustantivo del Trabajo, y s & s
se dictan otras disposiciones”
Ley 2214-2022, “Por medio de la cual se reglamenta el articulo
GESTION DEL TALENTO HUMANO 196 de la ley 1955 de 2019, se toman medidas para fortalecer 2022 Presidente de Ia Republica Laboral ToDOS Por medio de |a cual se reglamenta el articulo 196 de la ley 1955 de 2019, se toman medidas para Vigente Certificaciones Laborales N/ https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestorn
las medidas que promueven el empleo juvenil y se dictan otras fortalecer las que pr y ormativo/norma.php?i=188266
disposiciones”.
Documento
i hitps:/Jwww funcionpublica gov.co/eva/gestorn
GESTION DEL TALENTO HUMANO Concepto 120701 de 2022 2002 Departamento Administrativo de la Laboral A2 Sistema de Capacitacion Vigente Formato de necesidades Ejecutar y hacer seguimiento al
Funcion Publica Cronograma de reuniones PIC rm: 21
Actas de reuniones
Departamento Administrativo de | Ejecutar y realzar seguimiento a SR 2
GESTION DEL TALENTO HUMANO Concepto 009311 de 2024 2024 cparamente dp e o dela Laboral Art.18 Programas de Bienestar social e incentivos Vigente Plan de Bienestar y cronograma de actividades e yreslar sepimie toal https://www.funcionpublica gov.co/eva/gestorn
uncion Publica fan de
Novedades, nomina y desprendibles de pago.
Decreto 1470 de 2025, "Por el cual se fija el auxilio de
GESTION DEL TALENTO HUMANO oo y 2025 Presidente de la Republica Laboral Articulo 1. Por el cual se fija el auxilio de transporte Vigente Ajustar la nomina de acuerdo a la normatividad N/A
vigente
Ley 2466 de 2025, "Por medio de la cual se modifica Congreso de la Revisar contratos y obligaciones
GESTION DEL TALENTO HUMANO parcialmente normas laborales y se adopta una Reforma Laboral 2025 . Laboral Articulo 22 Contrato aprendizaje SENA Vigente. Contratos de aprendizaje y soportes SENA. .
‘, Repblica ‘econémicas aplicables
para el trabajo decente y digno en Colombia
Resolucion 3461 de 2025, “Por medio de a cual se derogan las
Resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen Ministerio del Por medio de Ia cual se derogan las Resoluciones 652 1356 de 2012, por las cuales se establecen Documento Actualizar conformacién,
GESTION DEL o | t delComite| 2025 trabaioy Laboral 0005 a v c Laboral, en entidades Vigente Cronograma de reuniones procedimientos y cronograma publicace
de convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas seguridad social pu presas privadas, y se . Actas de reuniones conforme a a nueva resolucién
privadas, y se dictan otras disposiciones”.
; . ; hitos://dapre.presidencia gov.co/normativalnar
GESTION DELTALENTO HUVAND | Decreto 0159 de 2026, " lcuals i ranstoriamene o o6 et de  Republics oboral vt 145,146, 147,140 | €Ul 5 f transitoriamente el salari minimo mensusl igente delafo 2026, a cfectos de - Novecdades, nominaydesprendibies e pago Verficar aplicacion delsalario
salario minimo mensusl legal del afo 2026' garantizarla remuneracion de [os trabajadores del sector publico yprivado en Colombia minimo vigente en la némina. “
* Se incorpora la Circular 010
de 2026 como lineamiento
especifico para ESANT. La
aplicacion debe realizarse
conjuntamente con las
Actualizar la aplicacion de normas que crean/regulan
Revision de la estampilla liquidada por SYC, d
realiza revision e d g La Circular 010|
Circular 010 del 11 de agosto de 2026, "Lineamientos sobre la N . 4
) aplicacion de estampillas Departamentales en contratos Gobernacién de Santander - Direccion Establece lineamientos para la aplicacion, liquidacién y descuento de las estampillas departamentales en la cuenta de cobro; identificacion del hecho cada cuenta antes del pagoy | es una actualizacién operativa
‘GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA Pl 2026 Contractual Toda los contratos celebrados por la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. Vigente generador y de la estampilla aplicable; liquidaciony |  mantener trazabilidad dela |y no sustituye la norma que

celebrados por la Empresa de Servicios Pblicos de Santander
SAESP.-ESANTSAESP."

de Ingresos

E55.P., de conformidad con el régimen tributario departamental aplicable.

descuento conforme a la normatividad
departamental vigente; conservacion de soportes y
registro/pagos realizados.

liquidacion y del soporte del

descuento, -Verificar cada
estampilla dado que la
liquidacion Ia realiza SYC.

establece el tributo,
* son lineamientos aplicables
ala liquidacion y descuento def
estampillas departamentales
en los contratos celebrados
POr ESANTSA. ESP.,
conforme al régimen
tributario departamental
vigente.

caciones-direccion-de-ingresos/.
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* Se diferencia el descuento
de estampillas
s departamentales de|
Actualizar a parametrizacion del| 9ePartamentales de los
derechos de sistematizacion
proceso de La Gobernacion inform en
Circular No. 005 de 2026 - Direccion de Ingresos. "Instructivo liquidacién/descuento para no :
. 2026 1a cesacion de
frente al trémite de cuentas de cobro en pendientes de pago Revision de cuentas de cobro pendientes; exclusion | adicionar el derecho de :
e st Gobernacion de Santander - Imparte instrucciones frente al tramite de cuentas de cobro pendientes de pago con acasion de la © o aplicacion y liquidacion de
5 con ocasion la expedicion de la Circular No. 4 de 2026 que obernacion de Santander - Direccion . . cuando no sea
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA e a 2026 Contractual toda cesacién en la aplicacion y liquidacion de los derechos de sistematizacion, en virtud de la nulidad del Vigente X . estos derechos por efecto de
socializa a cesacion en la aplicacion y liquidacion delos de Ingresos de fa liquidacion procedentey § caciones-direccion-de-ingresos/
° articulo 60 de la Ordenanza 012 de 2005, : lanulidad del articulo 60 de la
derechos de sistematizacion en virtud de la nulidad del articulo delas estampillas que siresulten aplicables, revisar cuentas pendientes
“ Ordenanza 012 de 2005
60 de la ordenanza 012 de 2005 afectadas por el cambio. :
* Eltrémite de cuentas de
erifcar cada estampilla dado
cobro pendientes de pago
que fa liquidacion la realiza SYC. :
respecto dela cesacion de a
aplicacion y liquidacion de los
derert ifn
* Seincorpora como criterio
complementario para a
liquidacién de estampillas. Su
aplicacidn debe armonizarse
con la normaterritorial que
Verificar antes de cad tablezca cada estampil
Circular 006 del 28 de abril de 2026, *Aclaraci6n a a circular No. s X dentificacion del tipo de contrato y verificacién de erficarantesde cada | - establezca coda estamplley
Aclara a aplcacion de Ia base gravable especial (AIU) y adiciona una instruccién sobre actualizacion en el liquidacién si procede base con las instrucciones
6 003 de 2026 - Aplicacion base gravable especial (AIU) y adicion Gobernacién de Santander — Direccién i i i se encuentra dentro de los supuestos de base
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 2026 Contractual toda Régimen Tributario Especial (RTE), para los casos en que resulte aplicable conforme al régimen Vigente X gravable especial AUy | posteriores de la Direccién de
de instruccién sobre actualizacién en el régimen tributario de Ingresos gravable especial;revisign de soportes y liquidacién caciones-direccion-de-ingresos/
" tributario departamental actualizar el procedimiento de Ingresos.
especial (RTE) conforme al régimen departamental vigente,
revision de cuentas y contratos. | * Aplicacion de la base
gravable especial (A1U) y
actualizacion relacionada con
el Régimen Tributario Especial
(RTE), cuando resulten
anlicables
Titulo 1 - Capitulo X hitps//historico santander.gov.cofindex php/go
Ordenanza No. 77 de 2014. Por medio de Ia cual se expide e “Trémites y servicios en el departamento. *Regular los procedimientos tributarios. *Principios Procedimiento Gestign Cuentas por Pagar la
‘GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA P 2014 Asamblea Departamental Organizzcional Titulo Il - Capitulo 1l - M P e P PO Modificado x por Pagar 13l o aplica bernacion/documentacion/viewcategory/261-
Estatuto Tributario del Departamento de Santander términos aplicables a los trémites y servicos. Entidad.
Artculo 247 v 248 estatuto-tributario
Fondo Departamental de Bomberas Ordenanza N" 038 de 2015
Por medio de la cual se crea el fondo departamental de| Adicionese un Paragrafo al Articulo 205 de la Ordenanza 077 de 2014, Capitulo X, Estampilas Procedimiento Gestign Cuentas por Pagar la hitps://asambleadesantander gov.co/document
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 8 2015 Asamblea Departamental Organizacional Artculo Décimo Primero © ” i Vigente x por. Pogar 8l o apiica psil gov.cof
bomberos del Departamento de Santander y se modifica I departamentales, Disposicianes Generales (Sujetos Pasivos). Entidad. ofordenanza-no-038-de-2015-pdl/
de 2014,
Reforma Tributaria Estructural Ley 1819 de 2016. “Por medio de|
X la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se| § Todo Se reforma el sistema tributario colombiano, modificando renta, VA y procedimientos. Amplia el Procedimiento Gestion Cuentas por Pagar la hitps//www.funcionpublica.gov.cofeva/gestorn
‘GESTION CONTABLE Y FINANCIERA P 2016 Congreso dela Republica de Colombia | Organizacional v ° Vigente x por. Pogar 8l No apiica psi publicgov.cofeval
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion v I recaudo, combate la evasion y regula el égimen especial Entidad. ormativo/norma.php?i=79140
elusian fiscal.v se dictan otras d .
Estampilla Pro Universidad de Santander Ordenanza N 022 de|
5 2016. Por medio de Ia cual se ordena la emisién de Ia estampill Todo Ordena la emisién de la estampilla Pro-Universida Industrial de Santander, a fin de fijar los valores, Procedimiento Gestion Cuentas por Pagar la hitps://asambleadesantander.gov.co/document
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA ? 2016 Asamblea Departamental Organizacional o " Vigente X por. Pogar 8l No apiica s gov.col
Pro Universidad de Santander creada mediante Ley 85 de 1993, tarifas y actos departamentales obligatorios para su aplicacion. Entidad. ofordenanza-no-022-de-2016-pdl/
vse
Estampilla Pro Bienestar el adulto mayor Ordenanza N* 049 de|
. 2016. Por medio de Ia cual se modifica el numeral 1 del Articulo Todo Modifica el numeral 1, del articulo 250 de Ia Ordenanza 077 de 2014, por la cual se generan las bases| Procedimiento Gestion Cuentas por Pagar la hitps://asambleadesantander.gov.co/document
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 2016 Asemblea Departamental o ] g . Vigents No apii
250 de la Ordenanza 077 de 2014, Correspondiente a I samblea Departamenta reanizacions & Pro Bienestar del Adulto Mayor. feente * Entidad. oaplca ofordenanza-no-049-de-2016-pdl/
estampilla de oro bienestar del adulto mavor
Estampilla Pro Electrificacion Rural Ordenanza N° 033 de 2017.
Por medio de Ia cualse renueva la emisicn de la estampilla Pro- i FP— e Destinacion de 1a Estamils pro - Elect - procediments Gestién Cuent S g fasamblesdesantand ” .
odo utorizacion para la Emision y Destinacin de la Estampilla Pro - Electrificacion Rural, recurso quel rocedimiento Gestion Cuentas por Pagar la s://asambleadesantander gov.co/documen
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Electrificacién Rural creada mediante la Ley 23 de 1986,| 2017 Asamblea Departamental Organizacional P v ) P o Vigente x P G No aplica o &
financia a universalidad del servicio de energfa eléctrica rural en el Departamento de Santander Entidad. ofordenanza-no-033-de-2017-pdf/
modificada parcialmente por la Ley 1059 de 2006, y la Ley 1845
de 2017y se madifica parcialmente la Ordenanza 077 de 2014
Plan Nacional de Desarrollo Ley 2277 de 2022. “POR MEDIO DE|
e o o T ann. s on Se determina el ingreso base de cotizacién (1BC) de los Independientes, por ingresos netos mensuales| procediments Gestién Cuent S J— N et
rocedimiento Gestion Cuentas por Pagar la s/ o funcionpublica gov.cofeva/gestorn
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 2022 Congreso de Ia Repiblica de Colombia | Organizacional Artculo 89 iguales o superiores a un (1) salario minimo mensual vigente (SMLMV), cuya cotizacién se efectuard mes|  Vigente x por Pogar 13l o apiica © publca & “
IGUALDAD Y LA JUSTICIA SOCIAL Y SE DICTAN OTRAS| ; Entidad. ormativo/norma php?i=199883
! vencido, sobre una bse minima del 40%
DISPOSICIONES'
Se_establecen los val dientes al to d s
e establecen los valores correspondientes al concepto del En relacion al desarrallo de | dades dela Empi Publicos . se realizan)
vidticos para los trabajadores de la empresa. Resolucin No. 06
e ocasionalmente desplazamientos a los diferentes municipios del Departamento de Santander, cuya o SRVESANTKE quickconnect o/ 4671
5 e or medio de la cual e fijan los valores a pagar porl . uickconnect to/o/f/14r
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 4 pagar o 2025 ESANT.SA ESP Organizacional Todo actividad genera erogaciones que deben ser atendidas por la ESANT S.A. ES.P., de conformidad alo|  Vigente Reglamento Interno de Vidticos y Gastos de Viaje. |No aplica ” N
concepto de viaticos para los trabajadores de la Empresa de . MuySm7nQJUOQTwIgi34mis3F3o
. estatuido en el reglamento establecido para la escala de viativos y Io concerniente a gastos del
Servicios Piblicos de Santander SA. E.S.P, ESANT S.A. ESP, en
1a vigencia 20
Ley 1314 de 2009, Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financieray de aseguramiento de
| o Por la cual se regulan los principios v
informacion aceptados en Colombia, se sefalan las autoridades o e mrormacn acentdes on Colomt atan I oo et el Manual de poltcas contables adoptado por la R " S
5 } . aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefalan las autoridadies competentes, e si/fwww funcionpublica gov.co/eva/gestorn
‘GESTION CONTABLE Y FINANCIERA competentes, el procedimiento para su expedicion y se 2009 Congreso dea Repblica Calidad - Técnico Topos ® " " Vigente empresa y aprobado por junta directiva en N/A N/A " publess &
para su expedicion 1as entidadi bles de vigiar su ormativo/norma. php?i=36833
determinan las entidades responsables de viglar su S Diciembre 2023
| cumplimiento,
cumplimiento.” ~ Normas de contabilidad, informacién P
financiera  aseguramiento de la informacion
Resolucién CGN 414 de 2014 y sus modificaciones ~ Marco
Enlace corregidos: se eliming la
ormativo para Empresas que no Cotizan en ef Mercado de Por la cual e incorpora, en el Régimen de Contabilidad Pblica, el marco normativo aplicable para Manual de politcas contables adoptado por a alDecreto
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Valores - Por Ia cual e incorpora, en el Régimen de Contabilidad| 2014 Contaduria General de la Nacién Calidad - Técnico T000S corpore inbtoy . Vigente empresa y aprobado por junta directiva en /A S 2015 e nes s
; itoy se d n_contaduria 0414 201&htm
Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas Diciembre 2023
: fuente oficial e la CGN.
sujetas a su dmbito  se dictan otras disposiciones.
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Decreto 410 de 1971~ Por el cual e expide el Codigo de o oresdente de a Reptblica orgamzaciond Arts. 19, 482 60y demds por el cul s expide o Cog de Comercio Veente Texto de consulta que aplica para los procesos WA WA hitps://wwewefuncionpublica.gov.co/eva/gestorn
Comercio Pl b contables v uridicos hp?i=4110;
Ley 43 de 1990 Por a cual se adiciona la Ley 145 de 1960, Texto de consulta que aplica para el cumplimiento
g Arts.1,7,8,10,35242y | Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador PGblico, y se dictan
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA | reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se dictan 1990 Congreso de la Repiblica Calidad - Técnico v o ¢ P v Modificado de las actividades de contaduria publica, audioria y| N/A N/A
demds aplicables. otras disposiciones
d revisoria fiscal
Libros y articulos aplicables Procedimientos iternos para _ elaboracion
Decreto 624 de 1969 - Por ef cual se expide el Estatuto o vente N revncione, | Por el cul e expde el Esatto Trbutao de s mpuestos admintrados por 1 Dieceién Generl de resentacion e estados nancircs, udcon 0o
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Tributario de los impuestos administrados por la Direccion 1989 Presidente de la Repiblica Caldad - Técnico W g Modificado . N/A N/A
timbre, facturaciény Impuestos Nacionales. fimpuestos y calendario tributario interno. de
General de Impuestos Nacionales.
Decreto 1625 de 2016~ Decreto Unico Reglamentario en
5 Presidente de la Repblica - Ministeri Disposi . Compilador y reglamentador de todas las ref
‘GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA | Materia Tributaria - Por medio del cual se expide el Decreto 2016 esidente de 2 fepablica = Ministerio Calidad - Técnico sposiciones Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria. Modificado ompllador y reglamentador de todas las reformasi /A N/A
" de Hacienday Crédito Pablico reglamentarias aplicables tributarias
Gnico materia tributaria, Decreto 1625 de 2016 Materia Tributaria - Gestor
Resolucién DIAN 000042 de 2020- Por la cual se desarrollan los
sstenas de facturacion, los proveedores tecnolGgicos, el
registro de la factura electrénica de venta como ttulo valor, se Direccin de Impuestos y Aduanas Disposicones y anexos | "or 122! ! de facturacion, os - clregitro de la fegistro consoldacy inegra
i 3 u ! : s *? | hitos://normograma dian.gov.co/dian/compilaci
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA el 2020 Calidad - Técnico factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de Modificado Facturacion electronica N/A Ia fila repetida de facturacion
expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se Nacionales - DIAN técnicos vigentes : an/docs/resolucion._dian_0042_2020.htm
ventay se dictan ofras disposiciones en materia de sistemas de facturacion electronica a0
dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacién
Ley 143 de 1994 - Por a cual se establece el régimen para la
generacion, interconexién, transmisién, distribucion y Por la cual se establece el régimen para a generacidn, nterconexian, transmisidn, distribucién y Leyes emitidas por superservicios que determinan y| Verificar aplicabildad material
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | comercializacidn de electricidad en el territorio nacionl, se 1994 Congreso dela Repiblica Caldad - Técnico Disposiciones aplicables | comercializacin de electricidad en el I, se conceden dictan | Modificado apliquen al area contable en presentacion de /A alobi d e
conceden d otras disposiciones en materia energética informes ESANT,
materia enereética
Ley 1715 de 2014 — Por medio de la cual e regula la integracién . s . Leyes emitidas por superservicios que determinan y|
5 Arts. 11214y d Por medio de fa cual lal b 1 sist n funcionpubli "
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA de las energias renovables no convencionales al Sistema 2014 Congreso de la Republica Calidad - Técnico s e Mydemas ormediode [z cualse regula 2 3 alsitema Modificado apliquen al area contable en presentacion de| N/A N/A
disposiciones aplicables Energético Nacional rmati
Energético Nacional informes
Ley 2099 de 2021~ Por medio de la cual se dictan disposiciones
5 ara a transicion energética, la dinamizacion el mercado Disposiciones ue modfean| oo e 13 cyslse dictan disposiciones para a transicen energética s dinamizacion del mercado Leyes emitidas por supersenvcios que determinan y n fun I "
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | _ P e ¢ 2021 Congreso de 2 Republica Calidad - Técnico yadicionan la Ley 1715 de ° cones p . Modificado apliquen al area contable en presentacion de /A /A
energetico, la reactivacion econdmica del pafs y se dictan otras energético, lareactivacion economica del pais y se dictan otras disposiciones. io/norma,php?i:
o 2014 informes
Resolucién CREG 038 de 2014 - Por la cual se modifica el Codigo Comisién de Regulacidn de Energlay Gas Resoluciones de la Superservicios, que determinan|
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA & 2014 © ey Calidad - Tecnico 0005 Por a cual se modifica el Cdigo de Medida contenido en el Anexo general del Codigo de Redes Vigente o a N/A N/A
de Medida contenido en el Anexo general del Codigo de Redes. REG Ia forma, periodicidad y contenido de los reportes mo/docs/resolucion_creg_0038_2014 htm
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Resolucidn CREG 174 de 2021~ Por la cual se regulan las

Comision de Regulacion de Energiay Gas.

Por fa cual se regulan las actividades de autogeneraci6n a pequefia escala y de generacion distribuida en

Resoluciones de la Superservicios, que determinan|

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA actividades de autogeneracion a pequefia escalay de 2021 Calidad - Técnico Tonos Vigente /A /A
© pedt v —CREG el Sistema Interconectado Nacional © Ia forma, periodicidad y contenido de los reportes & & resolucion. 74
generacién distribuida en el Sistema Interconectado Nacional
Resolucion CRA 688 de 2014 -Por la cual se establece la
todologia taifaria para as personas prestadoras de [os Comisién de Regulacion de Agua Potable Disposiciones aplEables | o1, 1o establece s metodologia tarifaria para s personas prestadoras de fos senvicos piblicos Resoluciones de la Superservicios, que determina
5 me rifaria para as per v i n rifara para as person: v rici nicios, rminan|
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA ; 2014 ! Acueductoy Alcantarilado | segin nimero de ;. Vigente /A /A
senvicios publicos domiciiarios de acueducto y alcantarillado y Saneamiento Bisico ~ CRA e acueductoy mis de I drea urbana Ia forma, periodicidad y contenido de os reportes n_cra_0688_2014 htm
con ms de I rea urbana o
Resolucién CRA 825 de 2017 - Por la cualse establece la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos hitps://norm; . m
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | SSP¥icos Ubicos domiciarios de acueductoy alcantarilado sory | Comisin de Regulacien de Agua Potable |\ o008 acueductoy i atiendan hasta ; I drea urbanay Vgente Resoluciones de Ia Superservicios, que determinan| e e logia_tarifar .
que atiendan hasta 5,000 suscriptores en el érea rbana y y Saneamiento Bisico ~ CRA aquelas que presten drea rural delnimero Ia forma, periodicidad y contenido de os reportes _suscriptores_area_urbana_area_ural_resolu
aquellas que presten el sericio en el érea rural atiendan i
atiendan
Resolucién CRA 943 de 2021~ Por la cual se compila la
Comisidn de Regulacin de Agua Potable Por la cual se complla a regulacion general de los serviios piblicos de acueducto, alcantarilado y aseo, Resoluciones de Ia Supersericios, que determinan|
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA regulacion general de los servicios publicos de acueducto, 2001 © ¢ Acueducto y Alcantarilado |  Disposiciones aplicables plalaree & o v Vigente o a /A /A
y Saneamiento Bisico - CRA ¥ se derogan unas disposiciones. Ia forma, periodicidad y contenido de s reportes n_cra_0943_2021him
aseo, y e derogan unas di
Resolucién SSPD 2019100006825 de 2019 - Por la cual se rmog -
Superintendencia de Servicios Piblicos Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacisn financiera a 31 de diciembre de 2018 Resoluciones de Ia Superservcios, que determinan
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | establecen los plazos para el cargue de informacion financieraa | 2019 > Calidad - Técnico 0005 plazosp © Y| vigente o a /A N/A MOGRAMA/compilacion/docs/resolucion_super
Dormiciiarios - SSPD se dictan otras disposiciones. Ia forma, periodicidad y contenido de s reportes
31 de diciembre de 2018 y se dictan ofras disposiciones. seicios_6825_2018htm
Doaumento CONPES 3463 de 2007 - lanes departamentsles de Consejo Nacional de Poliica Econémica de rael d Manual de procesos internos para el desarrollo de hitps:/colaboracion.dnp gov.co/CDT/Canpes/Ec|
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disposiciones. naturaleza juridica, estatutos, regimen presupuestal|
aplcable y ls dispociones de la Ley 142 de 1994,
Decreto 115 de enero 15 de 1996, "Por el cual se establecen Anteproyecto de Presupuesto, presupuesto
Establece s normas para a elaboracion, conformacion, aprobacion, ejecucion, modificacion, control y
normas sobre la elaboracidn, conformacidn y ejecucisn de los L PRESIDENTE DE LA REPUBLICA OF o o i Js, aprobado, actas de Junta Directive, Actos de .
5 seguimiento de los presupuestos de as Entidades sometidas a este regimen.  Regula tambien los incionpubli
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del 1996 CoLoMon Organizacional Articulos del 12137, e presup el 8 Vigente modificaicon presupuestal, registro de ejecucion , N/A N/A >
., rincipios 3 5 rma.php?i
Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al principi © o & informes presupuestales y financieros, seguimiento
resupuestal
régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras." presup: presupuestal y documentos de control
Establece las reglas internas para programacion, aprabacion, ejecucion, modificacion y cierre y
liquidacion anual el Presupuesto de la Entidad. Divide el Presupuesto en: 1. INGRESOS: Disponibilidad
Resolucion Numero 31-23 del 28 de abril de 2023: Manual de Acverdo por medio del cual se aprueba el
. e e S Inicia-Ingresos Corrientes-Recursos de Capital. 2. GASTOS: Gastos de Funcianamiento-Servicio de. R i
resupuesto de la Empresa de Servicios Publicos de Santander resupuesto anual de Ingresos y Gastos- La
e e e o ERENTE GENERAL DE LA EMPAESA D DeudarInversion-Gastos de Operacion Comercial. 3. MODIFICACIONES PRESUPUESTALES: Adiciones, e e y i
,"Por medio del cual se actualiza esolucion por medio de la cual se Liquida e L
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 2023 Organizacional Todo Traslados, ¢ de recursos Vigente P a N/A N/A
Manual de Presupuesto de la Empresa de Servicios Publicos de SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER Presupuesto de Ingresos y Gastos- Ejecucion UVOUXKHNPTORDWGYSX0QSKIZND.
e s provenientes de Convenios, Contratos, recursos con destinacion especifica 4, CICLO PRESUPUESTAL: . e AR p
antander sani loptado mediante resupuestal de Ingresos y Gastos, Resoluciones de
e Programacion, Aprobacion, Ejecucion, Ciere, Liquidacion, Fiscalizacion. 5. CONTROL, FISCALIZACION Y e S .
esolucion Nimero 131 de modificacion al Presupuesto de Ingresos y gastos.
SEGUIMIENTO: Control de ejecucion, COP, CP, Cuentas por Pagar, Seguimiento, informes, auditorias, ” resosy
control interno, control fiscal,rendicion de cuentas, Publicacion de informacion Presupuestal,
. . . Segin el Catélogo Presupuestal para as Empresas
Resolucion numero 3475 del 30 de diciembre de 2025:" Por la 1 CCPET (Catilogo de Clsifcacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas), e e oo s ortoo
: ndustriales y Comerciales del Estado y Sociedades
cual e actualizan los anexos de la Resolucion 3832 del 18 de DIRECTOR GENERAL DE APOYO FISCAL- expedido bajo Ia Resolucidn 3832 de 2019 del Ministerio de Hacienda, clasifica los rubros de las e v e shacienda govco/apoyo-fiscl
5 ; e Economia Mixta Sujetas al Regimen de Aquellas /o minhacienda. gov.colapoyo-fiscal-
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | octubre de 2019, mediante la cual se expide el Catalogo de 2025 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO Organizacional Todo de servicios pablicos (como las d ) segun flujos de transferencias, subsidios o venta|  Vigente ' e “ N/A N/A aovcolaox

territorial

Clasificacion Presupuestal para entidades territoriales y sus PUBLICO de servicios, requiriendo un codigo estandar de ingresos y gastos. La descripcion exacta del requisito
. . : de conformidad con el ANEXD 24- INGRESOS Y
descentralizadas-CCPET depende del rubro especifico de l transaccion (por ejemplo, aportes, funcionamiento o inversion
ANFX0 28 GASTOS
[ ORG I REVISO
[Nombre: | MARLENE GRIMALDOS | Nombre: TUAN GABRIEL SANTAMARIA T.
[cargoorot | Profesianal de Apoyo del Area Administrativay Finaciera [ Cargo o rak: Profesianal de Apoyo del Area luridica
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ESTADO DE CUNIPUMIENTO
PROCESO TEMATICA / EPfGRAFE ARo EMISOR CLASIFICACION ARTICULOS DESCRIPCION DEL REQUISITO oN [~ & T ~o | MECANISMO DE CUMPLIMIENTO ACCIONES A DESARROLLAR CCAMBIOS GENERADOS (OBSERVACIGN) UBICACION
principi
Codigo Civil. Comprende las  disposiciones|
ks stonings e deermnan igposdones sustanivag dplcaidad de s dposicines estanids de
GESTION JURIDICA Y © a Congreso de la Repiblica o forma transversal en cada accién y actol htto://www secretariasenado gov.co/senado
" especialmente los derechos de los particulares,| 1873 Organizacional Todos relacionadas con  obligaciones Vigente X No aplca
CONTRATACION " de Colombia desplegado por la Empressa para el debidol basedoc/codigo_civiLhtm!
por razén del estado de los personas, de sus| contratos y acciones civiles.
cumplimiento de las obligaciones generadas.
bienes, obligaciones, contratos yacciones|
civiles.
GESTION JURIDICA Y 1901 Asamblea Nacional Organizacions! Todos «Principios rectores. Vgente ; Respeto irrestrito de los  parametros http://w.secretariasenado.gov.co/senado/|
CONTRATACION Constitucién Politica de Colombia. Constituyente & «Derechos fundamentales. € establecidos por el marco legal. P ion_polit mi
RS/
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS I ide el r bl .
Ley 5 de 1992, Por fa cual se expide e o |Congresodel Repiblics orgarizacionsl riculo 258 Solicitud de  informacion  por Vigente . orocedimiento de PORS \ospica g
Reglamento del Congreso; el Senado y la de Colombia Congresistas. 1992
Cémara de Representantes.
«Cotizaciones al sistema general del Verificacion por parte del Supervisor del
GESTION JURIDICA Y Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistemal Congreso de la Republica Capitulo I 8 por parte. P B
‘ 1093 Organizacional ! pensiones  de empleados e Modificado X cumplimiento de cotizacién al sistema general de|No aplica
CONTRATACION de seguridad social integral y se dictan otras| de Colombia Capitulo 1l . basedoc/ley_0100_1993 htrml
independientes. saludy pension.
disposiciones.
— * Dispsiciones sobre las  reglas|
GESTIGN JURIDICA Y Ley 80 de 1993. Por la cual se expide e o |Congreso dela Repbica Organiaacions! Todos (ontmztua\ss A Mndzhdadefde Vgente . Manualde Contratacion Elaboracién y actualizacién del Manual de] hitp://www.secretariasenado.gov.co/senado/|
CONTRATACION Estatuto General de Contratacion de I de Colombia & ! & Contratacion basedoc/ley_0080_1993.html
Contratacion,
Administracién Pablica.
Principios/
Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen Se definen los principios
GESTION JURIDICA Y i Congreso de la Repiblica procieios | Sistema de Control Interno - Oficina de Contrl| i
‘ normas para el efercicio del control interno en| 1993 Organizacional Todos responsabilidades  del  control Vigente X
CONTRATACION de Colombia Interno. omnormativo/norma,php?i=300
las entidades y organismos del estado y sel interno (PTEE).
dictan otras disposiciones,
PRESTACION DE SERVICIOS [Ley 142 de 1994. Por el cual se establece el c dela Repibli “Rég licabl teria d Elaboracio tuali del Manual d it/ i 0
5 ey 142 de or el cual se establece el o0 ongreso de la Repilblica Organzacional Todos égimen spicable en materia del . ol de Contratacion laboracion y actualizacion el Manual del tto://wonow:secretariasenado.gov.co/senadol|
PUBLICOS régimen de los servicos piblicos domicilarios de Colombia servicios piblicos domicilrios, Contratacion basedoc/ley_0142_1994.html
se dictan otras disposiciones.
Ley 143 de 1994. Por la cual se establece el
5 régimen para la generacion, interconexicn,| ; Empleo de las disposiciones normativas 2 través|
PRESTACION DE SERVICIOS : ; Congreso de Ia Repibiica “Régimen aplicable en materia de ftt://ww.secretariasenado.gov.co/senado
! transmisién, distribucion y comercializacién de| 1994 © P Organizacional Todos gimen 2p! Modificado X de los diferentes procedimientos establecidos|No aplica 0L gov.colsenado/
PUBLICOS de Colombia servicios piblicos domicilrios, basedoc/ley_0143_1994 htm|
electricidad en el territorio nacional, sel por la Empresa
conceden unas autorizaciones y se dictan otras|
disposiciones en materia energética.
Funcién administrativa/
Ley 489 de 1998. Se dictan normas sobrel
sobre Ia organizacién y funcionamiento de las|
5N JUR entidades del orden nacional, se expiden las| ; «Principios
GESTIGN JURIDICA Y o s "enm‘es Loy |Conereso de o Repubiica organizacional Todos o a:mo" Modificado N Acatar los parametros fijados con arreglo a los| hitp://www.secretariasenado.gov.co/senado/|
CONTRATACION principios y reglos g de Colombia & & directrices generales dispuestas. ? basedoc/ley_0489_1998 htmi
para el sjercicio de las atribuciones previstas| ~Estructura
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
Constitucion Poliica y se dictan otras|
disposiciones.
Servicios pblicos domiciliarios/
+Normas que regulan las relaciones|
5 Decreto 302 de 2000. Por el cual sel
PRESTACION DE SERVICIOS Presidencia de la que se generan entre la entidad| X https://www.funcionpublica gov.colevalgest
) reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de| 2000 Organizacional Todos . Vigente X Reglamento interno de prestacién del Servicio. |No aplica
PUBLICOS ° Repiblica prestadora de servicios publicos y]
prestacién  de los  servicios piblicos| e
domiciarios de acueducto y alcantarillado, > suscriptores v usuario
€ propésito es establecer el
trémite  para  determinar  la
responsabilidad fiscal derivada del
. la gestion o al
GESTONJURDICAY {161 610 DE 2000 por s cuslse establoce of g |Congremode B REBMIES| oy Todos  |osmon bt S solind v : anual deContatracion
CONTRATACION tramite de los procesos de responsabilidad de Colombia & o o o a omormativo/norma. php2i=5725
en esencia opera sobremanejo de]
fiscal de competencia de las contralorias. ; !
recursos piblicos, la contratacion yl
la administracién  de  bienes|
estatales,
Servicios publicas domiciliarios/
PRESTACION DE SERVICIOS Congreso de la Repiblica “Requisitos.  *Ejercicio e} Adopcion de requisitos operativos, contables,
PUBLICOS Ley 632 de 2000. Por la cual se modifican| 2000 oy Organizacional Artieulos 11y 2r | O Vigente x e o otes P g *|No apiica et/ oo 1o
parcialmente las leyes 142, 143 de 1994, pctividades Pl uricicosy de rep omermativo/norma.shaz=




PRESTACION DE SERVICIOS

Servicios publicos domiciliarios/
Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica

Congreso dela Republical

«Actividades y operaciones directas
o indirectas que realicen las]
empresas prestadoras de servicios.

Implementar lo constituido que rige sobre Ia

) 2001 Organizacional Todos Modificado No aplica
PUBLICOS de Colombia & «Derecho de defensa de usuarios materia a los actos y contratos de a Empresa. ”
la Ley 142 de 1994,
suscriptores
eliquidacion de las empresas.
« Principios rectores de Ia funcién|
|administrativa y publica.
Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan| e
dis i bre racionalizacién de trmite * Relacion entre particulares y la| Poner en marcha la modernizacion def
PRESTACION DE SgRvicios | disposiciones sobre racionalizacion de tramites| Congreso de Ia Republica administracion. mecanismos tecnolégicos para el fortalecimientol https://www. funcionpublica.gov.co/eva/gest
y procedimientos administrativos de los| 2005 Organizacional Todos Vigente No aplica
BLICOS. de Colombia * Ejercicio de actividades, derechos| de las relaciones entre particulares y |l rnors 1 2i
organismos y entidades del Estado y de los| N
y y cumplimiento de obligaciones| administracion.
particulares que ejercen funciones publicas of "
, ante los tramites de la entidades.
prestan servicios publicos.
*Modalidades de seleccion|
- " Ley 1150 de 2007. Principios generales de la contractual. *Principios rectores de
GESTION JURIDICA Y Y plos & Congreso de Ia Republica P Elaboracion y  actualizacion del Manual de] htto:/ /. secretariasenado.gov.co/senado/
actividad contractual para entidades noj 2007 Organizacional Todos la Contratacion Estatal Vigente Manual de Contratacion

CONTRATACION . de Colombia 5 Contratacion I 7.html
sometidas al estatuto general de contratacion| la
de la administracion pblica. publica.

Servicios piblicos domicilarios/ ’
*Adiciona el articulo 89 de la Ley
PRESTACION DE SERVICIOS  [Ley 1215 de 2008. Por la cual se adoptan| Congreso de la Repiiblical Y ) ) funcic
) " 2008 Organizacional Todos 142 de 1994, Vigente Promover la cogeneracién energética No aplica
PpUBLICOS medidas en materia de generacion de energia de Colombia . ornormativo/norma.php?i=31427
é *Generacion de energia eléctica.
eléctrica.
Ley Estatutaria 1266 de 2008. Por la cual se| « Gestionar la actualizacion e implementacion def
*Principios del manejo de datos. "
dictan las disposiciones generales del habeas| “ lineamientos para la proteccion de datos| i
data y se regula el manejo de la informacién| Congreso de la Republica) +Derechos de los titulares de la * Poltica de tratamiento de datos personales. ersonales por parte de la entidad. rnormativo/norma.php?i=34488#:~:text=|
GESTION GERENCIAL Voeres ! ! ! 2008 © P Organizacional Todos informacion. Modificado + Formatos de autorizacion del tratamiento def pore ; ormermativo/norma.oho enspo
contenida en bases de datos personales, en| de Colombia * Realizar registro de bases de datos y PQRS en la| I i
eDeberes y obligaciones de los} datos personales. !
especial la financiera, crediticia, comercial, de| operadores. pagina de la Superintendencia de Industria y| dictan%20otras%20disposiciones.
servicios y la proveniente de terceros paises y| " Comercio,
se dictan otras disposiciones.
*Normas tendientes a la proteccion|
- de derechos.
PRESTACION DE SERVICIOS |Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Congreso de Ia Repiblica http://sww.secretariasenado gov.co/senado/
0 . 2011 Organizacional Todos *Principios y deberes. Modificado +Procedimiento de Defensa judicial No aplica
PUBLICOS Codigo de Procedimiento Administrativo y de| de Colombia e 7.
«Cumplimiento de fines estatales.
lo Contencioso Administrativo.
*Normas procedimientales.
hlip:/ /o secrelariasenado gov.co/senada/
Principios/ ~texts|
Ley 1474 de 2011. Porfa cual se dictan normas Mecsnismos  de  prevencion desd
GESTION JURIDICA Y orientadas a fortalecer los mecanismos del 2011 Congreso de la Republica| Organizacional Todos investgacion y sancion :e actos del Vigente +Conformacion y seguimiento matriz de riesgol .

CONTRATACION prevencion, investigacion y sancién de actos de de Colombia & e & institucional, ? onalidadh20%5BLEY_1474_2011%5D81ext=
corrupcién y la efectividad del control de la P I
gestion pilblica. 0de%201a%20gesti%C 3% B3% 200 C3%BALI

ica.
P~ Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan +princiios aplicables 2 trémites Racionalizar  la aplcabiidad  de los|
GESTION JURIDICA Y Presidencia de la plos op Y - . http://sww.secretariasenado gov.co/senado/

CONTRATACION normas para suprimir o reformar regulaciones, 2012 Reniblcn Organizacional Todos procedimientos. Vigente procedimientos y tramites a través de la|No aplica
procedimientos y  trémites  innecesarios +Terminos procesales. simplficacion de los procesos.
existentes en la Administracién Pubiica

+ Gestionar Ia actualizacion e implementacion e
_Proteccién de datos personales/ « Polltica de tratamiento de datos personales. lineamientos para la proteccion de datos|
Ley 1581 2012. Por | al ictan| Congre la Republic *Dis icione ra la proteccién| rsonal r parte de la entida i X Ve
GESTION GERENCIAL ey 1581 de 2012 Por la cual se dicta 2012 -ongreso de la Republica) Organizacional Todos isposiciones para laproteccior Modlficado « Formatos de autorizacion del tratamiento de| PErSOnales Por parte de la entidad. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
disposiciones generales para la proteccion del de Colombia de datos personales. aten nersanales « Realizar registro de bases de datos y PQRS en Ia e 2
datos personales. s psgina de la Superintendencia de Industria y]
Comercio.
Luridica/
Ley 1506 de 2012. Por medio de la cual se|
dictan disposiciones en materia de servicios Reglamento de los factores objeto del
GESTION JURIDICA Y publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas| 2012 Congreso de la Repiiblica organiiacions! Todos «Régimen aplicable en materia del Vgente subsidiaridad por  afectaciones iresistibes,| bty d

CONTRATACION combustible  por  redes,  acueducto, de Colombia & servicios pilblicos domicilarios. & imprevisibles y externas en materia de servicios| basedoc/ley_1506_2012.html
alcantarillado y aseo para hacer frente a| publicos,
cualquier desastre o calamidad que afecte a la|
poblacion nacional y su forma de vida.

Aplicacion ~ eficiente  y  transparente  dell
" *Principios aplicables a tramites ordenamiento legal cuyo fin garantiza el accesol
CESTONIADICAY ey 1564 de 2012 For meso e o sl sy [congrmsode s Repibicnl Todos  [orcamints T wostao i o  coredts admiracn de ool .
CONTRATACION expide el Cédigo General del Proceso y se de Colombia & 8 ! v P basedoc/ley_1564_2012.html
+Terminos procesales. proceso administrativos con observacia de los|
dictan otras disposicianes.
principios procesales
*Proteccion  derechos  de los|
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea Congreso de la Repblica usuarios X
la Ley de Transparencia y del Derecho de| 2014 o coomb Organizacional Todos eAcceso a la informacion. Vigente Procedimiento de PQRS - PTEP. No aplica
Acceso a Ia Informacién Publica Nacional v scl “Garantias  del acceso a o S
dictan otras disposiciones. informacion y sus exepciones.
*Trémites y servicios en el
- - departamento. *Regular los| Empleo sujecion de los trémites en el tander. index.phy
GESTION JURIDICA Y Ordenanza No. 77 de 2014. Por medio de la Asamblea Titulo I - Capftuox [ © pleo v s
6 2014 Organizacional ! procedimientos tributarios. Vigente Departamento con plena observacia de los|No apica i ion i
CONTRATACION cual se expide el Estatuto Tributario del Departamental Titulo Il - Capitulo Il ;
*Principios y términos aplicables af procedimientos tributario-administrativos. G1-estatuto-tributario

Departamento de Santander.

los tramites  servicos.




Contratacién/
Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual sef

*Compilacion normativa. *Marcol

. " rataci ! . ratacion.  *Mani 4
GESTION JURIDICA Y Presidencia de la para_la  contratacion publica Manual de  Contratacién. *Manual — de|
‘ 2015 Organizacional Todos Términos 'y desarrollio|  Modificado Supervision e Interventoria. *Plan anual de|No aplca ’ -1082-de-26-de-
CONTRATACION expide el Decreto Unico Reglamentario del Repiblica !
; contractual. “Participacion| adquisiciones. *Capacitaciones. mayo-2015
Sector Administrativo de Planeacién Nacional
ciudadana,
Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual sel
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS |regula el Der 1 de Petico « Repiibi . icion
regula e Derecho fundamental de Peticon y| 55,5 | Congreso de a Repdblca Organizacional Todos Derecho de petiic Vigente Procedimiento de PORS No aplca
DEVALOR se sustituye un titulo del Codigo del de Colombia +PaRS basedoc/ley_1755_2015.html
Procedimiento  Administrativo y  de ol
Contencioso Administrativo.
udica “Expresién de requisitos para Ia *Licenciamiento ambiental. *Permisos para usol
GESTION JURIDICA Y Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se Presidencia de la N , s funci v
‘ . 2015 Organizacional Todo obtencian de permisos, licencias Vigente de recursos naturales. *Gestién de residuos|* Seguimiento y Educacion Ambiental,
CONTRATACION expide el Decreto Unico Reglamentario del Repiblica omormativo/norma, pha?i=78153
autorizaciones ambientales. peligrosos y ordinarios,
Sector Ambiente y Desarrolo Sostenible
ulice “Condiciones para la. operacion| “Registoro y _habilitacién como  prestador.
GESTION JURIDICA Y Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual sel Presidencia de la Libro 2, Parte 2, Titulol ) Reporte a entidades de control (SUI). *Monitoreol funci v
‘ . 2015 Organizacional como  prestador de  servicios| Vigente “Regulacion tarifaria y subsidios.*Estandares|
CONTRATACIGN expide el Decreto Unico Reglamentario del Repiblica 1 ténico y operativo. omormativo/aorma. pha?
publicos. técnicos y operativos
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
“Principios en Materia Contractual.
Acuerdo 16 de 2016. Por el cual se adopta el Junta Directiva de la o i file///C:/Users/camac/Downloads/Acuerdo%
“Procedimiento v términos
GESTION JURIDICA Y nuevo manual de contratacion de la empresal 54, Empres2 de Servicos Organizacional Todos rocesales. “Disposiciones| Vigente Manual de Contratacién No aplca 20016%200e520se0%2022%4204¢%202016
CONTRATACIGN de Servicios Publicos de Santander S.A ES.P, Pblicos de Santander © ;mmes _Orgama:d" ) & P 5%20Modifica%20Manual%20de%20Contrata
la_normatividad v
adecuado a la normatividad vigente y las| ESANTSAESP e o ls o cion.odf
nuevas necesidades de la empresa
Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona
el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Librol o o del formato on
GESTION JURIDICA Y 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unicol o Presidencia de Oraamizacions! Todos «Trémite de las PORS presentadas| — s e e oot o o splcs https://www.funcionpublica gov.co/eva/gest
CONTRATACION Reglamentario del Sector Justicia y del Republica eanizact verbalmente e o o sl auesep Pl mor y 2
Derecho, relacionado con la presentacion,| verbal
tratamiento y radicacién de las peticiones
presentadas verbalmente"
*Vinculacién  con los  planes|
Decreto 92 de 2017. Por el cual se reglamenta Desarrallo. *No se establece unal “Manejo en la ejecucion de programas y|
GESTION JURIDICA Y lacontratacion con entidades privadas sin| Presidencia de la relacion conmutativa. Promover I3 actividades de interés publico con las ESAL htp d
‘ @ 2017 Organizacional Todos > Vigente No aplica
CONTRATACION 4nimo de lucro a la que hace referencia el Repiiblica colaboracion  entre  Estado “Desarrollar procesos competitivos para la basedoc/decreto_0092_2017.html
inciso segundo del articulo 355 de la sociedad civl. *Optimizacion en el seleccion de fas ESAL
Constitucion Politica uso de los recursos publicos.
“Fortalecer la contratacién publica
*Establecer  responsabilidades.
Cantratacion/
“Promover la  descentralizacion.
Ley 1882 de 2018, Por la cual se adicionan| o oot o] *Adoptar los pliegos tipo para fortalecer los
GESTION JURIDICA Y moiican y dictan disposicones orientadas 3| o |Congreso dela Repbica Orgamaacions! Todos e Vgente procesos y _promover la transparencia y|
CONTRATACIGN fortalecer la contratacion pdblica en Colombia| de Colombia & oo e romtor & eficiencia. *Procedimiento de supervicion €| omormativo/aorma.pho?
Ley de infraestructura y se dictan otras > a Y interventoria
condiciones  para fortificar  1a
disposicones.
transparencia en los procesos de
seleccion
Contratacién/ *Adopeidn de los documentos tipo)
Decreto 342 de 2019. Por el cual se adiciona la para los pliegos de condiciones
P~ Seccion 6 de la Subseccion 1 del Capitulo 2 del *Fortalecimiento def
GESTION JURIDICA Y N ° Presidencia de la https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
CONTRATACION Tiulo 1 de fa Parte 2 del Libro 2 del Decreto| 2019 Renbl Organizacional Todos Institucionalidad e material Vigente Manual de Contratacién No aplica e
1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario contractual. *Herramienta ormomativo/oorma php?=20750
del Sector Administrativo de Planeacion articuladora en la contratacién|
Nacional, publica
«Principios y normas rectoras de la
Ley disciplinaria
«Aplicacion
Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual sel P
expide el Codigo General Disciplinario, se “Suletos discipinables “Reglamento interno de trabajo. *Aplicabiidad
GESTION URIDICA ¥ doogan Is Loy 734 do 2000 y Aginms|  20ng | ConAres0dela Repibica Organizacional Todos Faltas discplinarias Vigente e losMiaales y osedimientor ediicadospor| o apica b d
CONTRATACION © g v e de Colombia & «Derechos, deberes y obligaciones & v o ? basedoc/ley_1952_2019.htrnl
disposiciones de la Ley 734 de 2002 y algunas| Ia Empresa
disposiciones de la ey 1474 de 2011
v conflcto el
relacionadas con el Derecho Disciplinario,
intereses
«procedimiento disciplinario.
«simplifica, suprime y reformal
Procedimienta/ tramites, procesos r
Decreto Ley 2106 de 2019, Por el cual sel procedimientos. *Procedimiento  de  gestién  documental
GESTION JURIDICA Y dictan normas para simplificar, suprimir y] Presidencia de a ~Estrategia antitramites. electrénica.  *Participacion  Documental s di
5 g 2019 Organizacional Artculos 12119 vigente No aplica
CONTRATACION reformar tramites, procesos y procedimientos Repiblica & «Utiizacién de medios electrénicos & Ciudadana. *Transfomacion digital. *Creacion de| " basedoc/decreto_2106_2019.html
existentes en la 6 para contacto por parte de Il formularios Gnicos y de tramites.
publica ciudadania
file:///C:/Users/jugas/Downloads/GUHCI%HA
Guia para la administracion el D23%2002r2%2012%202dministraci%Ca%A3
" Departamento riesgo y el disefio de controles en| i i
GESTION JURIDICA Y e i inistraci 1 rig | I i reicio administrativo de I
5 Gula para la administracion del riesgo v el 5550 Administrtivo de a Organizacional Todo entidades  publicas, riesgos de] Vigente nstructivo para el eercicio adminitrativo de lal g ,pjcy 10%20d)
CONTRATACION disefio de controles en entidades piblicas | Empresa sobre la materia
o Funcion Publica gestion, corrupcion y seguridad] Abli
Version 5.
digital. 420Versi%CIUAINK205%20-

%20Diciembre%20de%202020.0df




PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

Servicios piblicos domiciliarios/
Resolucion 943 de 2021. Regulacion integral de

Comisicn de Regulacion
de Agua Potable y

*Descripcidn  de  requisitos
principales, los  cuales  regulan

*Reportes, micromedicion, facturacion  clara,

2021 Organizacional Todos aspectos técnicos, administrativos Vigente No aplica
los servicios publicos de  Acueducto, Saneamiento Bsico & P & atencién oportuna (PQRS). i cion_cra_0151_2001.htm
Vv de calidad en el servico de]
Alcantarillado y Aseo. (cRA)
acueducto, slcantarillado y aseo
Pringipios v procedimiento/
Ley 2028 de 2021. Por medio de la cual sel
o s +Modifica la Ley 1437de 2011
GESTION JURIDICAY i . Repibli <Principios apl rimi "
‘ Administrativo y  de los Contencioso| 2021 |COmresocela fepibica Organizacional Todos Principios aplicables 2 tramites v Vigente Procedimiento de PORS, No aplca
CONTRATACION de Colombia procedimientos. basedoc/ley_2080_2021 html
Administrativo - Ley 1437 de 2011- y se dictan|
«Terminos procesales.
otras  disposiciones en  materia  del
descongestion.
*Madifica la Ley 80 de 1993 y I
Ley 1150 de 2007. * Reglas para la
GESTION JURIDICA Y Ley 2160 de 2021. Por medio del cual sef Congreso de la Republical escogencia del contratista con| https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
2021 Organizacional Todos Vigente Manual de Contratacién No aplica
CONTRATACION modifica a Ley 80 DE 1993 y la Ley 1150 DE| de Colombia & arreglo a las modalidades de} & P ho?i=1
2007 seleccian. * Sujecion al Contral
Fiscal,
Establece los  requisitos minimos|
GESTION JURIDICA Y . Superintendencia de del PTEE para empresas vigiladas| Disefiar el Programa de Transparencia y. Etica .
CONTRATACION 2021 e Organizacional Todos e e e s o Vigente R P v ents/80312/6646217/Circular-Externa-100-
La Circular Externa 100-000011 de 2021 aue o P o 000011-de-09:08-2021.pdff
ingresos
*Acciones mecanismos|
Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual sel s s e i
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS |-/ Congreso de la Repiblica * Principios que rigen en el Estadol funci w.cofey:
adoptan medidas en materia de transparencia,| 2022 Organizacional Todos Vigente Manual de Contratacian - PTET No aplca
! ° de Colombia Sacial de Derecho. *Disposiciones| orormativo/norma.php:
prevencién y lucha contra la corrupcion y sel
generales para el fortalecimientol
dictan otras disposiciones,
Institucional,
*Acciones que  permitan |
pucidica/ participacin ciudadana
Decreto 1122 de 2024. Por el cual sel o e oor alcanzar 1o ] *Realizar la accones pertinentes y conducentes| Lt
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 del Presidencia de la pender o por parte de la Entidad, mismas que vislumbren| o, A
‘ 2024 Organizacional Todos esenciales del Estado Social de] Vigente i por el ordenamiento juridico. *Seguimiento a la
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley] Repiblica por la consecucién del Programa  de| * ormormativo/norma.php:
Derecho. “Disposiciones ; implementacion del PTEP.
2195 de 2022, en lo relacionado con los| Transparencia y Etica Piblica.
onado. administrativa que procuren por la
Programas de Transparencia y Etica Piblica
transparencia y a legalidad.
*Implementacion de pliegos Tipo -
Resolucian 465 de 2024. Po la cual se adopta version 4.*Poliicas y herramientas|
o veraon - de los D - b Agencia Nacional de ¥ o
GESTION JURIDICAY o Ve e e o menos To hara o8 Contratacion Publica - concernientes 2 articular o https://www.alcaldiabogota gov.co/sisiur/nor
procesos de seleccion de licitacién de obra| 2024 Organizacional Todos procesos  de  compras ] Vigente Manual de Contratacidn No aplica
CONTRATACION " Colombia Compra . . &
publica del sector de infraestructura del J— contratacién. *Buenas practicas
transporte y se deroga Ia Resolucion 240 del que vislumbren por los principios
2020 que rigen la Contratacion Piblica
Por el cual se fja el piso obligatoriol
Lineamientos/ de lineamientos minimos en ética
Decreto 0849 de 2026, "Por el cual se adiciona corporativa, gestion de  riesgos La Empresa de Servicios Pdblicsos de Santander 5.A ES.P., enfoca sus esfuerzos institucionales en el desarrollo de un
. Ia Seccion 2 al Capitulo 4 del Titulo 4 de medidas  antisoborno  para el La Empresa cuenta con un documento borrador| Programa de Transparencia y Etica Empresarial de conformidad a la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y 2l
GESTION JURIDICAY Seccidn 2 al Capitulo 4 del Tiulo 4 de la oresidencia de s edidas  antisoborno  para el presa cuenta c ocumento borrador| L ento contentive el programa| TOEM? 8¢ Transoarencia  tica Empresaral e conformidad a a Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y
5 Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, 2026 Organizacional Todos programa de transparencia (PTEE). Vigente Gel Programa de Transparencie y Etica Decreto aludido. Circunstancia que, propende por un progreso que vislumbre un documento que serd tnico  integrado,
CONTRATACION Repiblica de Transparencia y Etica Empresarial, ! mailacion/docs/decreto_0849_2026.him
enlo relacionado con los lineamientos minimos| I cual propende por Ia mitigacion| Empresarial, aunado a ello, quedaré como un instrumento corportativo integral de transparencia ética, Integridad, prevencion de la
que deben prever los Programas del de riesgos de corrupcidn, sobornol corrupcion, gestion de riesgos y cumplimienta normativo,
Transparencia y £tica Empresarial”. transnacional y la corrupcién|
interna
ELABORG REVISG
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ESTADO DE
PROCESO TEMATICA 7 EPIGRAFE o EMISOR CLASIFICACION ARTICULOS DESCRIPCION DEL REQUISTTO MECANISMO DE ACCIONES A CAMBIDS GENERADOS (OBSERVACION) UBICACION
« Creacién del comité institucional de|
gestion y desempero de la entidad, segin
X v ual
EVALUACION Y MEIORAMIENTO | DeCE10 1083 de 3015, Por medo del cud el Presidencia de la Repiblica de organscons! o 222235 |Crea€ion ¥ funcionamiento del comité nsttucional de Geston Y pogitcads Acuerdo N 022 de Junta Directva del 22 del ol hitps:/Jwwwfuncionpublica gov.coeva/ges
INSTITUCIONAL expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Colombia reanizaciond o Desemperio agosto de 2018, o aplce o plice hp?i=62866
e Funcion Publica
Reuniones cuatrimestrales del comite
institucional de gestion y desemperio,
« Diligenciamiento del Formulario Gnico de|
101 i Reporte y Avance de Gestion (FURAG), de|
EVALUACION Y MEJORAMIENTO | Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se| Presidencia de la Republica de. " Medicién de la gestion y desempefio institucional a través del Formulario| https://www funcionpublica.gov.co/eva/ges
; 2015 Organizacional anticulo 2222310 |1 Modificado acuerdo con los lineamientos y tiempos| No aplica No aplic
INSTITUCIONAL expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG). establecidos  por el  Departamentol tornormativo/norma.php?i=62866
Funcién Pabli
e Funcion Piblica Administrativo de a Funcion Publica (DAP).
+ Adopcién del modelo integrado de|
planeacion y gestion en la entidad quel
integra y artcula los lineanientos de los
sistemas de gestion de calidad Y sistera del
y : control intemno, segin Acuerdo N° 022 del
Ley 1753 de 2015. Por Ia cual se expide el Plan Integracion en un solo sistema de gestion, los sistemas de gestion de Ia
b " z i . u v hutp uncionpublica /i
GESTION GERENCIAL | Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un| 2015 Conreso de a Rendiica de Galidad -Técrico Articulo 133 |calidad y de desarrollo Administrativo y articulacion articularse con los|  Modificado Junta Directiva del 22 de agosto de 018, | |y 15, No aplic toslulunconoublica gon cojevelies
nuevo pais sistemas nacional e institucional de control interno. « Mapay caracterizaciones de procesos de la hpi=610%
P entidad actualizados, teniendo en cuental
lineamientos de las diferentes dimensiones|
v politicas de gestion y desempefio. quel
componen el modelo  integrado del
planeacion y gestion
+ Adopcién del modelo integrado de]
planeacion y gestion en la entidad quel
integra y articula los lineamentos de los
sistemas de gestion de calidad Y sistera del
Decreto 1085 de 2015, Por medio del cunl s Ariculos 222221, control interno, segin Acuerdo N° 022 del
GESTONGERENCAL | ovevte o Decrors U tomentoro el secir] 2015 Presidencia de la Repblica de J— 222231,222232, |Actualizacion, definicion, objetivos, poliicas y adopcion del modelo| e Junta Directiv del 22 de agosto de 2018. | o spca
Crplde o Do 222233,222234, |integrado de planeacion y geston - Mi « Mapa y caracterizaciones de procesos de a hp?iz6286¢
222239222311 entidad actualizados, teniendo en cuenta|
lineamientos de las diferentes dimensiones|
v politicas de gestion y desempefio. quel
componen el modelo  integrado del
planeacion y gestion
Integar en el plan de accion los planes institucionales y estratégicos uel
se relacionan a continuacion y publicarlo en pégina web a mds tardr el
31 de enero de cada afio: X
 Plan de accion institucional documentado,
~Plan nsttucionl de archivos - PINAR
o neonal de st actwalizado y publicado anualmente en Ia
[ ptan estratégico et exente b pdgina de la entidad, donde se relacionan
an estratégico del alento humano e 0 o s reeon
becreto 1082 de 2015, por e del cual 5 [ i st tuconsde cpaciacion loactidods asociadasco a formulacion
(GESTION GERENCIAL expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| 2015 " Organizacional Articulo 22.223.14 | -Plan de incentivos institucionales Modificado s e or | Noaplic. Noaplica o ————
o g ican niidad por mormativo/norma,pho?:
de Funcién Publica - Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo ? a P P
i naturaleza
-Plan anticorrupcion y de atencién al cudadano
- Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones -| © Planes institucionales aplicables 3 la
PETI © . v entidad publicados en el sitio web de la|
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la) entidad
informacién
- Plan de seguridad y privacidad de la informacion
Ley Estatutaria 1266 de 2008. or la cual se dictan
las disposiciones generales del habeas data y sel Principios de la administracion de datos, derechos de los titulares de Ia rea de rtamento. de datos
regula el manejo de la informacién contenida en| Congreso de la Republica de informacién, deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios de| P Formatos de autorizacién del tratamiento| stornormativo/norma,php?i=34488#:~ text
ngr z o . i ratamient normativo/norma,php? ~ien
(GESTION GERENCIAL bases de datos personales, en especial la| 2008 € ” Organizacional Todos informacién, bancos de datos de informacién financiera, crediticia  Modificado No aplica No aplica
pes oo e o L Colombia o i e e de datos personales. 0se
, crediticia, comercial, de servicios y la comercial, de senicios y la proveniente de terceros paises, peticiones/ o on
proveniente de terceros paises y se dictan otras| consultas y reclamos, vigilancia de los destinatarios de la Ley. Manual - de  proteccién  de  datos
personales
disposiciones.
« Acceso a los documentos y proteccion de|
Constitucion Politca de Ia Repiblica de Colombial Conereso de Ia Repiiblica de Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos piblicos Gatos personales.
GESTION DOCUMENTAL i iculo 74 Modificado No apl N
de 1991 1991 Colombia Organizacional Arteulo 7 salvo los casos que establezca la ley. « Tabla de control de acceso a informacion| " P o aplica. hp2i=41:
aprobadas.
se cuenta con
. . I
Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la| abla de control de acceso 3 13
ley de transparencia y del derecho de acceso  la Congreso de la Repablica de Regular el derecho de acceso a la informacion publica, los| informacion aprobada.
‘GESTION DOCUMENTAL M P ; om0 2014 e o Organizacional Todos procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones| Modificado « Procedimiento de consulta y préstamo de| No aplica. No aplica. " " o acsay
informacién piblica nacional v se dictan otras olombia stormormativo/norma,php2:
dist us\(mnesp v ala publicidad de informacién. documentos.
o + Procedimiento de  correspondencia
gestion de PORSD.
Ley 489 de 1998, Por la cua se dictan normas|
sobre Ia organizacion y funcionamiento de las
S e | « Capacitacion para la conformacion )
bose eden [ ructur: ine rincipi regl: ic rtalecimient url
RELACI ON GRUPOS principi Jes para el Congreso de a Repblica de Determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la fortalecimiento de comités de veedurfas| hitps/fwww funcionpublica.gov.co/eva/ges
e vALon e o] 1998 elafer Organizacional 23434y35 | organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica en el marco|  Modificado ciudadanas en los proyectos ejecutados por| No aplica No aplia. o

numerales 15 y 16 del articulo 189 de o
Constitucién  Politica y se dictan  otras|
disposiciones

e mecanismos de control social

la entidad. « Mesas del
trabajo interinstitucional.

tomormativo/norma php?)



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61933
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61933
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Congreso de la Republica de

Disposiciones sobre los derechos de autor en la generacién de material|
escrita y audiovisual. Asimismo protege Ia propiedad intelectual de los|
dores sobi i -

« Registro del nuevo logo de la marca)
institucional

n uncionpubli
Ley 23 de 1982. Sobre derechos de autor 1982 Organizacional Todos ti Modificado No aplica. No aplica. epsi/Awsow funcionpublica gov colevalges
tanto los derechos morales inalienables del autor como los patrimoniales| ¢ Manual de iimagen e identidad tomormativo/norma.php?i=3431
p " corporativa (MA-RGV-RIN-001)
para su explotacin comercial y regulacién de copiss.
Decreto 1122 de 2024. Por el cual se reglamenta|
el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, modificadol
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Por € articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en ol « Plen de transicion al Programa de| i Se elimina el Plan  de Atecidn sl Gudadanol L s soncofevales
los Programas de 2024 Todos Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Modificado Transparencia y Etica Empresarial aprobadol « Programa de Transparencia y Etica Empresana\ por Plan de transicion al PTEE. Como acciones 2 desarrollar se registra el Programa de Transparencia y Etical, *: ol &
tomormativo/norma.php?i=250176#
tica Publica y publicado en la pégina web institucional Empresarial o
Ley 1712 de 2014, Por medio de Ia cual se crea
i ini v , . ic B i imi ) Cu
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a | Congreso de Ia Repuiblica de Informaci6n minima obligatoria respecto a la estructura del suieto fead Plan de anictn 3l Programa de seenminael Plan ¥ de AeclOn a1 CUAB0EN) g e funcionpublica gov.cofevafges
Informacion Piblica Nacional y se dictan otras| 2014 Colombia Organizacional Articulo 9 obligado - Literal g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion alj Modificado Transparencia y Etica Empresarial aprobado) « Programa de Transparencia y Etica Emprssana\ por Plan de transicién al PTEE. Como acciones a desarrollar se registra el Programa de Transparencia y Etical tormormativo/norma php?i-56882
disposiciones, v Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, v publicado en la pagina web institucional Empresarial e
1 PTEE de las empresas de servicios publicos deberd ajustarse al marcol « Plen de transicion al Programa del
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Decreto 1081 de 2015, Por medio del cual sel sresdencis de s Repdblics de Copitulo 4 Titalo 4 e s | €88 ¥ regulatorio aplicable, integrando la gestion de riesgos del Transparenciay Etica Empresarial i e mecanismos de cumpli se limina el Plon yde Aecidn ol Cudadanol L s goncofevales
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector| 2015 ooty Organizacional te 1 dol e g |corrupcion y soborno, Ia debida diligencia de contrapartes, los canales de| Vigente « Seguimientos al Plan de transicin para el| « Programa de Transparencia y Etica Emprssana\ or Plan de transicién al PTEE y sus respectivos seguimientos. Por ende, como accianes o desarollar se registrael] * "1 et 20076 B0ra e v
Presidencia de a Repbica denuncia y los controles internos, bajo principios de transparencia, Programa de  Transparencia y  Etical Programa de Transparencia y Etica Empresarial phe
integridad empresaria y cumplimiento normativo Empresarial
Las firmas electronicas generadas s uilzan| .
Deccreto 1074 de 2015. Por medio del cuil se Realizar  andliss y  presupuesto  para
5 : inister io, Industri B uncionpubli
GESTIONTECNOLOGICA | expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector| 2015 | MIMSterto de Comercio, ndustriay| oy Capitulo 47 to, confiabildad, de Modificado en el software contable GO,y por el drea del o ycpacign de firmas electrénicas en los|No aplica o/ funcionpublica gov cofeva/ges
Comercio, Industria y Turismo. Turismo - MINCIT operaciones para firmar documentos en XM| rocesos faltantes. tornormativo/norma.php?i=76608
g v (adminsitrador del mercado de energia)  |”
« Inventario de activos de informacion (| Adopar ¢l Modelo de Gobernanza de Ia
TEC.GS001) Seguridad Digtal
5 Lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad
becto 107 de 2015 Decreo Uric Prstdenca dela e de il denticagen b nfaesuciras s cbrnécas  senici Pl Tstrnent d esor o segusidd it funcionpubicago colealges
‘GESTION TECNOLOGICA Reglamentario del Sector de Tecnologias de la| 2015 P Organizacional Titulo 21 gl v Modificado y privacidad de la informacion (PL-TEC-GSI-| Revisar (cuando se publiquella metodologfa para| No aplica. o publea s &
Colombia esenciales, Ia gestion de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridad] tormormativo/norma php?i=77888
Informacién y las Comunicaciones. e realizar el levantamiento del inventario de
& « Instructivo de Gestion de copias delinfraestructuras criticas  cibernéticas  para|
seguridad (IN-TEC-GSI-002) actualizar el inventario de activos de informacién
« Instructivo de asignacién e inhabilitacion
Establecer y adoptar modelo de gobernanza de
., Ia infraestructura de datos, debido a que no se
Decreto 1078 de 2015, Decreto  Unico| § Lineamientos  generales para fortalecer |2 gobernanza de Ia
8 idenci bl tulo 24 de l P u nanz https://www funcionpublica gov.cofeva/ges
GESTIONTECNOLOGICA | Reglamentario del Sector de Tecnologias de la| 2015 Presidencia de 2 Repiblca de Organizacional Titulo 24 de afarte 2 | ociructura de datos v se crea el modelo de gobemanza de la|  Modificado cuenta con modelo de gobernanza de 12|y, 1y tpsiunonfuncionpubiic gov cofeve
Informacien y las Comunicaciones, del Libro 2 infraestructura de datos infraestructura de datos Revisar en conjunto con| tornormativo/norma.php?i=77888
gestion documental, juridica y financiera los
requerimientos descritos en el presente decreto
« Plan de preservacion digital alargo plazo
« Plan de tratamientos de seguridad
« Plan de Seguridad y privacidad de Ia
X Decreto 1078 de 2015, Decreto  Unicol Winisterio de Tecnologas de la informacidn s funcionpubicsgonco/eva/ee
GESTIONTECNOLOGICA  [Regiamentaio el Sector de Tecnologa do b 2015 | nformacon y s Comuncaciones-|  Organzacon Tros | policasy neamientos d tecnoogis de s formacion r—  potia general d sepuricad  praced| o 3o, Nospica i e inconpublesgoc ol
Informacion y las Comunicaciones. MINTIC dela informacion, e
* Manual de Politicas de seguridad vy|
privacidad de la informacion (MA-TEC-GSI
o01)
Resolucidn 500 de 2021. Por Ia cual se establecen
los lineamientos  esténdares para a estategia del Ministerio de Tecnologias de la Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para s estrategia
Plan  seguri rivac I
GESTIONTECNOLOGICA |seguridad il v e sdopts f modeo de| 2021 | formacidny s Comunicadones-|  Organizacina Todos | sepudas dita v se adopta e maelo de seguidad y prhacidnd|  Modiicado : Plan seguridad v pvciad de 13 i No v, omplicionocsfescuon mitc 05002
seguridad y privacidad como habilitador de la| MINTIC «como habilitador de la Politica de Gobierno Digital. &
poltica de Gobierno Digita.
Se cuenta con
Decreto 1078 de 2015 Decreto  Unico
Presidencia de Ia Republi nceptos, lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales par + Plan de Preservacion digital  largo plaz hitps:/juwne funcionpublica.gov.co/eva
GESTIONTECNOIOGICA  [Regamentario del Setor de Tecologios de o 2015 estenda delafepibicade | ogaina Tuuozy | Copeeptos Ineamientos patosy condcions ténias ransversles 03| g on deprsenacon digtala rgoplaro |y, Nosaica s tundonpubics govcolevalges
T o comamaone: Ia igitalzacion y automatizacion de tramites y u realzacion en linea + Sistema de informacion de gestion| tomormativo/norma.php?i=77858
documental (SIGED)
+ Dispositivos de digitalizacion (escéneres).
« Estampillas electronicas
« Registro de PQRSD y solicitudes d
tramites a través del sitio web de Ia entidad
« Registro y seguimiento de PQRSD
Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual sel La presente ley tiene por objeto establecer disposiciones transversales 3 s e T dd“ﬁmm:
establecen disposiciones transversales a la ramal Ia Rama Ejecutiva del nivel nacional y terrtoria y a os partculares que| Solchues de iamies 3 Lo o sstems
GESTIONTECNOLOGICA | iecutiva del nivel nacional y territorial y a los| o Congreso dela Repiiblica de. orgamizscions! Todos cumplan funciones piblicas y/o administrativas, en relacion con la [ Siatn) & - O Mrps//www!unoonpuhhcagov:o/eva/ges
particulares que cumplan funciones publicas y/of & racionalizacion de tramites, con el fin de facilitar, agilizar y garantizar ell « Informacién de los trémites que sel P P tornormativo/norma.php?i=14(
n relacion con la acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento del weden realizar por grupos de valor N artes|
de trémites y se dictan otras disposiciones” sus obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar la competitividad teresato, senerand aniace desds o1 st
web a la pigina del Sistema Unico del
Informacién de Tramites (SUIT)
Se cuentan con senvicios en la nube
+ Evaluar s el sistema de nformacién de gestion
S + Denuncia andnima
Decreto 1078 de 2015 Decreto  Unicol . X interoperatibildad
Presidencia de | i « Denun r n funcionpubli
‘GESTION TECNOLOGICA del Sector de Tecnologias de la| 2015 residencia de e Repiblica de Organizacional Titulo 22 Lineamientos y esténdares de transformacion digital Modificado Denuncia de actos de cormupcion No aplica. /e funcionpub “9;’;;;’/”/9”

Informacién y las Comunicaciones.

« sistema de informacion Geofrafico que|
hace seguimiento a los proyectos )
programas de Ia entidad como gestior del|
PDA (GEOSANTANDER)

« Plan de seguridad y privacidad de I3
informacion

+ Revisar en conjunto con gestién documental
Direccién Juridica y Direccion Administrativa )
Financiera los requerimientos descritos en el
presente decreto

tomormativo/norma php?)
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Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la
GESTION TECNOLGGIcA | LY de Transparencia y del Derecho de Acceso a 3

Congreso de la Republica de

Bl objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a Ia

* Diligenciamiento de matriz ITA en Ig
plataforma que la Procuraduria General de|
Ia Nacién pone a disposicion del Ministeriol
e Tecnologias de la Informacién y las|

+ Gestionar la implementacin de nuevo sitiol

hittps:/fwww funcionpublica gov.cofeva/ges.
6852

2014 Organizacional Todos informacién piblica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del|  Modificado Comunicaciones (MINTIC) para medir el web para el cumplimiento de o establecido en Ia| o apica.
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras © Pl o2 poro el lereicoy & ¢ (MINTIO) ” ° i tormormativo/norma php?i
e derecho ylas excepciones a a publicidad de informacidn indiceo de Transparencia y Acceso 3 Ia|Ly.
Informacién Piblica - ITA.
Procedimiento de correspondencia |
gestion de PORSD.
« Diigenciamiento de matriz ITA en Ia
pltaforma que la Procuraduria General del
1a Nacién pone 3 disposicin del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Ias
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS adaplan medidas en materia de transparencia Congreso dela Repiblica de. ' N ; 3 tormormativo/norma.php?i=175606H:text
2022 Organizacional Articulo 16 |a las bases de datos de las entidades publicas y privadas que cumplan|  Modificado indiceo de Transparencia y Acceso a la|No aplica No aplica.
prevencion v lucha contra la corrupcian y sel e e v e e e %20presente%20Ley20tiene320por.e
dictan otras disposicones pslics.sinop © . %20integridack20y20recuperarti20la
+ Recepcidn y atencion de requerimientos
e la Procuraduria y dems entes de control,|
e acverdo con procedimiento del
correspondenciay gestion de PORSD.
No se dispone de un modelo de ciudadania
digtal,
Analizar guia para vinculacion y uso de. los
servicios ciudadanos digitales, para vincular |
Decreto 1078 de 2015, Decreto  Unicol articulador con l entidad
GESTION TECNOLOGICA |t el cecter o T ol e Presidencia de la Repblica de Orgamzacions! - Linearmientos generales en el o y operacidn de los servicos-cudadano| ot https://www funcionpublica gov.cofeva/ges
iy ® Colombia g digitales s " tormormativo/norma php?i=77888
Informacicn y las Comunicaciones Revisar en conjunto con gestion documental |
juidica s plazos para automatizar trémites por|
autoridades territorales y trazar un plan paral
cumplir con los requerimientos descritos en el
presente decreto
Decreto 0849 de 2026, "Por el cual se adiciona I
et 0848 de 2uae, o el cua se saicona ) ror el cun <o i ol s oblgatoro de neamientos minimos en étc La Empresa de Senvicios Publicsos de Santander S E.5.P, enfoca sus esfuerz0s institucionales en el desarrollo de un
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS [ el iy 2 0l Desreta 1081 de 2015, en I corporsia, esion dersges y medias aniaborne pors o rogam Lo Empresa cuenta con un dOCUMENO| Cy iy o1 qonumento content | 7128M? de Trarsarenda  icaEmpresralde conforidad ey 2195 de 202, ol Deret 1422 de 2024 . mograma minic goucominice
2026 Presidencia de Ia Repblica Organizacional Todos porata g 85 ¥ par ol proe Vigente borrador del Programa de Transparencia 1 Decreto aludido. Circunstancia que, propende por un progreso que visumbre un documento que serd dnico e| "> = 5
relacionado con los lineamientos minimos quel de transparencia (PTEE). El cual propende por Ia mitigacion de riesgos de| Programa de Transparenciay Etca Empresarial. ompilacion/docs/decreto_0843_ 2026 1tm
: Etica Empresarial. integrado, aunado a ello, quedaré como un instrumento corportativo integral de transparencia étis, integridad,
deben prever los Programas de Transparencia ¥ corrupcién, soborno transnacional yl corrupcion interna.
Etca Empresarial”.
ELABORG REVISG
|Nombre; LAURA SOFIA GONZALEZ BARRAGAN |Nombre; JUAN GABRIEL SANTAMARIA .
Cargo o rol; PROFESIONAL DE APOYO A LA DIR. DE PLANEACION Grgoorol PROFESIONAL DE APOYO DEL AREA JURIDICA
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[Esta hoja de control de cambios no se imprime ni se diligencia]

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Emision de la primera version del documento bajo nueva plantilla base, estructura documental y
01 14/03/2022 e
codificacién.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Dayana Garcia Nombre: Lady M. Bernard S. Nombre: Carol Murillo
Cargo: Prof. Apoyo Juridica Cargo: Prof. Apoyo Planeacion Cargo: Dir. Juridica

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1- El criterio Tema como uno de los requisitos a diligenciar fue modificado con el proposito de unificar juicios y
realizar ajustes al documento, permitiendo ejercer un diligenciamiento mas propositivo y dinamico. En
consecuencia, el Tema vario para ser consolidado como Tematica / Epigrafe de la norma.
2- El criterio Titulo del Documento como requisito a ser desarrollado en la anterior version, en esta oportunidad
se suprime por cuanto el nuevo criterio Temdtica / Epigrafe, compilan la informacion esencial en el

02 20/02/2026 diligenciamiento propio del Normograma.

3- Se adiciona el criterio Cambios Generados (Observacion), cuyo proposito es registrar las observaciones a que
hubiere lugar sobre la identificacion, el analisis y la aplicacion de nuevas disposiciones legales, en esencia se lleva
un control de la adecuaciones o cambios pertinentes al Normograma.
4- Se incluyen los campos Elabord y Revisd, para llevar un control del diligenciamiento en cada area y la
verificacion del mismo, por el profesional de la Direccidn Juridica.

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Juan Gabriel Santamaria Tirado
Cargo o rol: Profesional de Apoyo (Soporte Juridico)

Nombre: Carol Viviana Murillo Lizarazo
Cargo: Dir. Juridica (Pendiente).

Nombre: Monica C. Castellanos Carrefio
Cargo o rol: Prof. Apoyo Planeacion (Procesos)




