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dictan las disposiciones generales del habeas .
: . lineamientos para la proteccion de  datos|
data y se regula el maneio de Ja informacion «Principios del manejo de datos. * Polfica de tratamiento de datos personales. | °2T N0 PR 8BRS
GESTION GERENCIAL contenida en bases de datos personales, en| 2008 Congreso deIa Republica de Colombia Organizacional Todos «Derechos de los titulares de Ia informacién. Modificado * Formatos de autorizacion del tratamiento de| "1 O PTE AR O IRIRE
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Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se < Compiacis - s contratacion b *Manual de Contratacién. *Manual del dn:
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GESTION GERENCIAL 4nimo de lucro a la que hace referencia el 2017 Presidencia de la Repiblica Organizacional Todos relacién conmutativa. Promover la colaboracién entre Estado y| Vigente P No aplica
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dblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, ucion cra m
P yaseor esenciales de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. garantizando  la  eficiencia,  calidad ] ucion cra 0343 202L.0tm
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transparencia y proteccion de los derechos de|
los usuarios.
Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se *Acciones y mecanismos tendientes a prevenir la corrupcion. *
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que procuren por la yl por la consecucion del Programa de| ? ornormativo/norma.php?i=250176
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Principi
Codigo Chil. Comprende las disposiciones
- — P “ oot Aplicabilidad de las disposiciones estatuidas del
GESTION JURIDICA Y e o oot los omtus | 1g73 | Conereso de a Repblica organiacional odos e con ot — N forma transversal en cada accion y actol http://www secretariasenado.gov.co/senado
CONTRATACION pecialn 8 | de Colombia eanizact & i e desplegado por la Empressa para el debido| ' [basedoc/codigo_civiLhtm!
por razén del estado de los personas, de sus| contratos y acciones civiles o ”
bienes, obligaciones, contratos y acciones
cviles
GESTION JURIDICA Y 1901 Asamblea Nacional Organizacions! Todos «Principios rectores, Vgente " Respeto irestricto de los  parametros| htto:/ /. secretariasenado.gov.co/senado/
CONTRATACION Constitucion Poiitica de Colombia Constituyente © «Derechos fundamentales. & establecidos por el marco legal. P ion_polit mi
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS |Ley 5 de 1992. Por la cual se expide e Congreso de la Republica esolicitud de _ informacién  por 4
ional i i P i
D VALOR Roslamento el Congresor ol Senado y | 192 o coombrs Organizaciona Artito258 | L e Vigente x rocedimiento de PORS No aplica fross
Cémara de
6N JUR . . «Cotizaciones al sistema general de Verificacion por parte del Supervisor del
GESTION JURIDICA Y Ley 100 de 1993, Por Ia cual se crea el sistemal Congreso de la Repiiblical Capitulo II £ por parte. P hitp://ww.secretariasenado.gov.co/senado/|
1993 Organizacional " pensiones  de  empleados e Modificado x cumplimiento de cotizacién al sistema general de{No aplica
CONTRATACION de seguridad social integral y se dictan otras de Colombia Capitulo I . basedoc/ley_0100_1993.htmi
independientes saludy pension
Contratacién/
* Dispsiciones sobre las reglas
GESTION JURIDICA Y Ley 80 de 1993. Por la cual se expide e oo |Congresodela Repibica Organzacions! Todos comr:t“a‘es A Mudahdadesgdz Vgente . ol de Contratacion Elaboracion y actualizacion del Manual  de| d
CONTRATACIGN Estatuto General de Contratacion de la de Colombia © . & Contratacién basedoc/ley_0080_1993.html
Contratacién
Publica
Principios/
P Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen Se definen los  principios
GESTION JURIDICA Y i g Congreso de la Republical principios Sistema de Control Interno - Oficina de Contrl https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
normas para el ejercicio del control intero en| 1993 Organizacional Todos responsabilidades  del  control Vigente X
CONTRATACIGN de Colombia Interno ornormativo/norma,hp?i=300
las entidades y organismos del estado y se interno (PTEE).
dictan otras disposiciones
i Servicios publicos domicilarios/
PRESTACION DE SERVICIOS 4 4, Congreso de la Republica “Régimen aplicable en materia de Elaboracion y  actualizacién del Manual de] http://www.secretariasenado.gov.co/sen
o Ley 142 de 1994. Por el cual se establece el oo @ p organizacional Todos gimen ap Modiicado . Manual de Contratacién v o/ /. secretariasenado.gov.co/senadol
PUBLICOS, régimen de los servicios publicos domicilarios y de Colombia servicios pilblicos domiciliarios Contratacion I
se dictan otras d
Senvicios publicos domicilarios/
Ley 143 de 1994. Por la cual se establece el
régimen para la generacion, interconexion, Empleo de las disposiciones normativas a través|
PRESTACION DE SERVICIOS | 8 Bt B voronse|  100s |Comeresode a Repibica o ‘ o “Régimen aplcable en materia de| L . e ooetiec| o a0t hito. d
PUBLICOS ransmision, distribucién y comercializacion de ooty rganizaciona odos envion piblces comelnrios odificado e los diferentes procedimientos establecidos| No aplica passcioe oy, 0145 1958 bt
electricidad en el territorio nacional, s por la Empresa
conceden unas autorizaciones y se dictan otras|
materia energética
Ley 489 de 1998. Se dictan normas sobre
sobre Ia organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las «Principios
GESTION JURIDICA Y : A ooy |Conereso de a Repubiica organizacional Todos o o [ N Acatar los parametros fijados con arreglo a las| htta d
CONTRATACIGN isposicones, prindpios y reglas generales| de Colombia & & directrices generales dispuestas. ? basedoc/ley_0489_1998 html
para el ejercicio de las atribuciones previstas “Estructura
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de a
Constitucin  Politica y se dictan  otras
Senvicios publicos domicilarios/
Decrete. 30 go 2000, Por o cual el «Normas que regulan las relaciones
PRESTACION DE SERVICIOS Presidencia de | neran entre la entida s funci v.coley:
’ reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de| 2000 esidencia de la Organizacional Todos que se generan entre |a entidad) Vigente X Reglamento interno de prestacién del Servicio. | No aplica hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
PUBLICOS " “ Republica prestadora de servicios publicos ornormativo/norma. php?i=4636
prestacion  de los  servicios piblicos
los suscriptores y usuarios
de acueducto v
El propésito es establecer el
trsmite  para  determinar o}
. responsabilidad fiscal derivada de
. I i6n use dafio al
GESTION URIDICA ¥ LEY 610 DE 2000, por la cual se establece ell -, | Congreso de  Replblca Organizacional Todos as!rg\:o‘r:o ko, S0 h::b;d:d Vigente x Manual de Contratracién plias A funclonaubiica gov.coleialgest
CONTRATACION trémite de los procesos de responsabilidad de Colombia © P P P & ornormativo/norma.ph!
en esencia opera sobremanejo de]
fiscal de competencia de las contralorias. ;
recursos pilblicos, la contratacién y
la administracién  de  bienes
estatales.
- iciiarios/ }
PRESTACION DE SERVICIOS Congreso de Ia Repblic *Requisit “Ejercici Adopcion de requisit rativos, contabl s funci v.coley:
. Ley 632 de 2000. Por la cual se modifican| 2000 ongreso de la Repiblica Organizacional Articulos 17y 2° equisitos. Jercicio - de Vigente x dopién de requisitos operativos, contables, . hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
PUBLICOS, de Colombia actividades. *Principios. juridicos y de reporte. ornormativo/norma,php?i=354.
Ias leves 142, 143 de 1994
«Actividades y operaciones directas
senicos atblcos domiciarios/ o indrectas que realicen las|
PRESTACION DE SERVICIOS icios publ Ictlari Congreso de la Repiiblica empresas prestadoras de servicios. Implementar lo constituido que rige sobre Ia i
i Ley 689 de 2001 Por la cual se modificsl 2001 Organizacional Todos Modificado X No aplica
PUBLICOS de Colombia «Derecho de defensa de usuarios materia a los actos y contratos de la Empresa omormativo/norma. php2i=4633
parcialmente fa Ley 142 de 1994
suscriptores.
+Liquidacién de las empresas
" « Principios rectores de la funcién|
Procedimiento
dministrat bl
Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan dminstativa y padlea
disposiciones sobre racionalizacién de tramites * Relacion entre particulares y Ia Poner en marcha la modernizacion  de]
PRESTACION DE SERVICIOS P Congreso de Ia Repiiblical administracion, mecanismos tecnolgicos para el fortalecimientol
i y procedimientos administrativos de los| 2005 Organizacional Todos Vigente x No aplica
PUBLICOS, de Colombia « Ejercicio de actividades, derechos| de las relaciones entre particulares y o omormativo/norma. php?i=17004
organismos y entidades del Estado y de los °
/ v cumplimiento de  obligaciones| administracion
particulares que efercen funciones piblicas o
ante los trémites de la entidades.
prestan servicios publicos.
Contratacién/ “Modalidades  de seleccion]
5 Ley 1150 de 2007. Principios generales de la contractual. *Principios rectores de}
GESTION JURIDICA Y Y plos B Congreso de la Repibiica o Elaboracion y  actualizacién el Manual del
actividad contractual para entidades no| 2007 Organizacional Todos la Contratacién  Estatal Vigente x Manual de Contratacion !
CONTRATACIGN ! de Colombia : Contratacion hasedoc/ley_1150_2007 htm)
sometidas al estatuto general de contratacién dela S
dela publica oublica
icios pibli iciiari
5 «Adiciona el articulo 89 de Ia Ley
PRESTACION DE SERVICIOS [Ley 1215 de 2008. Por la cual se adoptan Congreso de la Republica
! " . 2008 # o Organizacional Todos 142 de 1994, vigente X Promover Ia cogeneracion energética No aplica
PUBLICOS, medidas en materia de generacion de energia de Colombia . ,
N «Generacin de energia eléctica
eléctrica
Proteccion de datos personales/
Ley Estatutaria 1266 de 2008. Por la cual se + Gestionar la actualizacién e implementacion de|
«Principios del manejo de datos
dictan las disposiciones generales del habeas . lineamientos para la  proteccion de  datos h funcic v cofev:
data y se regula el manejo de la informacién Congreso de la Republica «berechos de los ftulares de 12 * Poliica de ratamiento de datos personales. | oo e e s entidad 2 ~text
GESTION GERENCIAL ¥ e reg B 2008 & P Organizacional Todos informacion. Modificado x « Formatos de autorizacién del tratamiento de|” porp: .
contenida en bases de datos personales, en de Colombia « Realizar registro de bases de datos y PQRS en la %201 ! ctan, 5
«Deberes y obligaciones de los datos personales, :
especial la financiera, crediticia, comercil, d erndones pigina de la Superintendencia de Industria )
servicios y la proveniente de terceros paises y] " Comercio,
se dictan otras disposicion:




Normas tendientes a la proteccion|
de derechos.

PRESTACION DE SERVICIOS |Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Congreso de Ia Repiblica it i
) 2011 Organizacional Todos +principios y deberes. Modificado +procedimiento de Defensa judicil No aplica
PUBLICOS Cédigo de Procedimiento Administrativo y de de Colombia © plos ¥ ! P ley_1437_2011htmI
«Cumplimiento de fines estatales.
Io Contencioso Administrativo.
+Normas
Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas econsmos de orevencion desd
GESTIGN JURIDICA Y orentadas a fortalecer los mecanismos de| .\ [Congreso de s Repiblica organscons! Todos e samion v vgente *Conformacion y seguimiento matrz de riesgol 1%20d
CONTRATACION prevencidn, investigacin y sancion de actos de de Colombia & e & institucional ! ¥_1474 -
corrupcion y la efectividad del control de Ia P ntral
gestion piblca. d 8AbI
ica.
Luridica/
Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan Raconalizar |2 aplcabiidad  de  los|
GESTION JURIDICA Y normas para suprimir o reformar regulaciones,| 2012 Presidencia de 2 Organizacional Todos +Principios aplicables 2 tramites Vigente rocucmientos y teimites s través de. 1a|No spica d
CONTRATACIGN para sup : © " Repiblica & & o v ? 0019_2012 htm!
procedimientos y  trémites  innecesarios simplficacion de los procesos. 0019
existentes en la Administracién Pubiica
+ Gestionar Ia actualizacion e implementacion e
Proteccidn de datos personales/ ) neamientos para la proteccion de  datos|
Loy 1581 e 2012 Por o o se dic . e b Repibi o s proteccis  Poltica de tratamiento de datos personales. P
GESTION GERENCIAL £ ° or lo cual se dictenf ), - [Congreso dela Repdblica Organizacional Todos isposiciones para [a Proteccion  wogificado + Formatos de autorizacion del tratamiento de| 71 *01%/°% POr parte de la entida
disposiciones generales para la proteccion de de Colombia de datos personales e e « Realzar registro de bases de datos y PORS ena ornormativo/norma.php?
datos personales. o pégina de la Superintendencia de Industria y|
Comercio
Ley 1506 de 2012. Por medio de la cual se
dictan disposiciones en materia de servicios Reglamento de los factores objeto del
GESTION JURIDICA Y piblcos domiciiarios de energia eléctrica, gas| | Congreso dela Repbica organscons! Todos +Régimen aplicable en materia Vgente subsidardad por afectaciones esisibles htt:/ /s secretariasenado gov.co/senado/
CONTRATACION combustible  por  redes,  acueducto, de Colombia © servicios pilblicos domiciliarios & imprevisibles y externas en materia de servicios| " basedoc/ley_1506_2012.ntmI
alcantarilado y aseo para hacer frente 3 publicos
cualquier desastre o calamidad que afecte a la
ooblacion nacional v su form de vida
Aplicacion_eficente_y_ transparente _de]]
- +Principios aplicables a trémites legal cuyo fi iza el
GESTION JURIDICA Y Ley 1564 de 2012. Por medio de la cual sel Congreso de Ia Repibica pos = Y ordenamiento legal cuyo fin garantica el accesol htt:/ /s secretariasenado gov.co/senado/
° 2012 Organizacional Todos procedimientos. Modificado ala justicia y correcta administracién de los|No aplica
CONTRATACION expide el Codigo General del Proceso y s de Colombia B
+Terminos procesales proceso adminitrativos con observacia de los|
dictan otras disposiciones,
orincipios procesales.
luridica/ “Proteccion derechos de log
Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea . usuarios
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS Congreso de Ia Repiblica http:/ /. secretariasenado.gov.colsen
E VALOR la Ley de Transparencia y del Derecho de| 2014 d o cmomm: Organizacional Todos oAccess  a  la informacién. Vigente Procedimiento de PQRS - PTEP No aplica - B etariasenado.gov.co/senadol/
Acceso a Ia Informacién Publica Nacional y sel “Garantias  del acceso 3 I
dictan otras disposicion informacion v sus exenciones.
“Tramites y senicios en e
- “ Empleo y sujecion de los trimites en el httpsi/historico.santander.gov.cofindex.oh
GESTION JURIDICA Y Ordenanza No. 77 de 2014. Por medio de la Asamblea Titulo - Capttulox_[2ePertamento. - “Regular  los pleo v s o/ Inistoricosantander gov.colndexaho/
2014 Organizacional } " procedimientos tributarios. Vigente Departamento con plena observacia de los{No aplica i o
CONTRATACION cual se expide el Estatuto Tributario del Departamental Titulo 11 - Capitulo I .
*Principios y términos aplicables 3 procedimientos tributario-administrativos. 61-estatuto-tributario
Departamento de Santander. :
los tramites v servicos
“Compilacion. normativa. *Marco]
- “Manual de Contratacion. *Manual de g
GESTIGN JURIDICA Y Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se Presidencia de la para I - contratacion  publica s
2015 Organizacional Todos “Terminos  y  desarrollo|  Modificado Supenvision e Interventoria. *Plan anual de[No aplica : - de.
CONTRATACION expide el Decreto Unico Reglamentario del Repiblica ; .
contractual. “Participacion| adquisiciones. *Capacitaciones. mayo-2015
Sector Administrativo de Planeacién Nacional,
ciudadana,
Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS ! 6 i . ; htta d
regula el Derecho fundamental de Peticon y| 5,5 | Congreso de 2 Repdblca Organizacional Todos Derecho de petiién Vigente Procedimiento de PORS No aplica
DEVALOR se sustitye un tiulo del Codigo de de Colombia RS basedoc/ley_1755_2015.html
Procedimiento  Administratvo y de lo
ten
— Luridica/ “Expresion de requisitos para I “Licenciamiento ambiental. *Permisos para usol
GESTION JURIDICA Y Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se| Presidencia de la P o P ) Permisos . https://www.funcionpublica gov.co/eva/gest
’ ; 2015 Organizacional Todo obtencion de permisos, licencias y Vigente de recursos naturales. *Gestion de residuos|* Seguimiento y Educacién Ambiental,
CCONTRATACION expide el Decreto Unico Reglamentario dell Republica ornormativo/norma.php?i=78153
autorizaciones ambientales. peligrosos y ordinarios.
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
. *Condiciones para laoperacién| *Registoro y _habiltacién como prestador,
GESTION JURIDICA Y Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se| Presidencia de la Ubro 2, Parte 2, Titulo| COMIonEs para. la operacid egistoro y _hablltacién como  prestadar g oo 5 ntidades de control (sUI). *Monitoreol !
; p 2015 Organizacional como  prestador de  servicios Vigente “Regulacion tarifaria y  subsidios.*Estandares|
CONTRATACION expide el Decreto Unico Reglamentario del Repiblica 1 > ténico y operativo, ornormativo/norma.php?
piblicos técnicos y operativos.
Sector Viviends, Ciudad v Territorio
RS/
Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona
el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro olgencamento el formato de recepcon e
GESTION JURIDICA Y 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unicol 0 Presidencia de la Orgamaacions! Todos +Trémite de las PORS presentadas Vgente o e o s e ot e | o splcs https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gest
CONTRATACION Reglamentario del Sector Justicia y dell Republica © verbalmente B wba"" ouellas que se P! ornormativo/norma,pho?i=73693
Derecho, relacionado con la. presentacién,
tratamiento y radicacion de las. peticiones|
verbalmente".
Contratacian/ “Vinculacion _con los _planey
Decreto 92 de 2017. Por el cual se reglamenta Desarrollo. *No se establece una) *Manejo en la ejecucién de programas
GESTION JURIDICA Y Ia contratacion con entidades privadas sin presidencia deIa relacion conmutativa. Promover Ia actividades de interés piblico con las ESAL d
; 2017 Organizacional Todos Vigente : No aplca
CONTRATACION 4nimo de lucro a la que hace referencia el Repiblica colaboracion entre  Estado Desarrollar procesos competitivos para la basedoc/decreto_0092_2017.html
inciso segundo del articulo 355 de la sociedad civl. *Optimizacion en el seleccion de fas ESAL
titucion Poliica uso de los recursos iblicos.
“Fortalecer la contratacion publica
“Establecer  responsabilidades,
“promover la descentralizacion
Ley 1882 de 2018. Por Ia cual se adicionan), oo *Adoptar los pliegos tipo para. fortalecer los
GESTIGN JURIDICA Y modifican y dictan disposiiones orientadas a| 0 |Congreso de a Repblica organiiacions! Todos E"" gﬁm;‘a _Pam:” :: ; Vgente procesos y_promover ls transparencia y|
CONTRATACION fortalecer la contratacion piblica en Colombia, de Colombia & oo e & eficiencia. *Procedimiento de supervicion € ornormativo/norma.php?i=84899
Ley de infraestructura y se dictan otras| 2dope e reau Y interventoria
condiciones para  fortficar 3
disposiiones.
transparencia en los procesos de
seleccion
Contratacian/ *Adopcidn de los documentos tipo)
Decreto 342 de 2019 Por el cual se adiciona la para los pliegos de condiciones,
N U Seccién 6 de Ia Subseccion 1 del Capitulo 2 del *Fortalecimiento def
GESTION JURIDICA Y Presidencia de la https://www. funcionpublica.gov.co/eva/gest
CONTRATACION Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto| 2019 renblin Organizacional Todos Institucionalidad e materia Vigente Manual de Contratacién No aplica sl oublca.gov.co/ealy
1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentariol P contractual. *Herramienta|
del Sector Administrativo de  Planeacion articuladora en la contratacién
Nacional, oiblica
«Principios y normas rectoras de Ia
luridica/ Ley disciplinaria
olcaden
Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se P
«Sujetos disciplinables
. expide el Codigo General Disciplinario, se ) +Reglamento interno de trabajo. *Aplicabiidac|
GESTION URDICA ¥ derogan I ley 734 de 2020 y algunas| 2019 | COEresdele Replblca Organizacional Todos Faltas discplinarias vigente de los Manuales y Procedimientos edificados por|No aplica d
CONTRATACION & g v e de Colombia & «Derechos, deberes y obligaciones & v porjtop basedoc/ley_1952 2019 html
disposiciones de la Ley 734 de 2002 y algunas Ia Empresa
disposiciones de la ley 1474 de 2011,
“ v incompatibilidades y conflicto del
relacionadas con el Derecho Disciplinario.
intereses
«procedimiento disciplinario
“Simplifica, suprime y_reforma
Procedimiento/ tramites, procesos i
Decreto Ley 2106 de 2019, Por el cual se procedimientos. *Procedimiento  de  gestion  documental
GESTION JURIDICA Y dictan normas para simplificar, suprimir Presidencia de Ia «Estrategia antitramites. clectrénica.  *Participacien  Documental  y| it di
2019 Organizacional Articulos 131 19 Vigente No aplica
CONTRATACION Republica & «Utilzacién de medios electrénicos| & Ciudadana. *Transfomacion digital. *Creacion de| - basedoc/decreto_2106_2019 htmi

reformar tramites, procesos y procedimientos|
existentes en la 6

pilblica

para contacto por parte de Ig
ciudadania

formularios tnicos y de tramites.




pre

Guia para la administracién del

- . I disefi ntroles en| i i
GESTION JURIDICA Y Guia para la administracion del riesgo y el Departamento riesgo y el disefo de controles e “Instructivo para el efercicio administrativo de la
6 . 2020 Administriivo de a Organizacional Todo entidades  publicas, riesgos de] Vigente No aplca 10%20d)
CONTRATACION disefio de controles en entidades publicas Empresa sobre la materia
: Funcion Publica gestion, corrupcion y seguridad] Abli
Version 5
digital 9420Versi%CIUAINK205%20-
df
" s “Descripcién  de  requisitos|
icios pibli i Comisién de Regulacion e s et
PRESTACION DE SERVICIOS  |Resoluci6n 943 de 2021. Regulaci6n integral de| de Agua Potable y. principales, e *Reportes, micromedicion, facturacion clara,| r:
. 2021 . Organizacional Todos aspectos técnicos, administrativos Vigente ! No aplica
PUBLICOS los servicios  piblicos de  Acueducto, Saneamiento Bsico atencién oportuna (PORS) cion_cra_0151_2001htm
Vv de calidad en el servico de]
Alcantarillado y Aseo. (cRA)
acueducto, alcantarillado y aseo,
Principios v procedimiento/
i ]
o e 2, b et o ot a0
GESTION JURIDICA Y o ‘gd o conton J021 |Conereso de o Repubica o ' Tod «Principios aplicables a tramites ) Vigent procedimiento de PQRS, No apli .
CONTRATACION ministrativo y  de los  Contenciosol o rganizaciona odos s igente rocedimiento de PRS, 0 aplica pasedorley. 2080 2021
Administrativo - Ley 1437 de 2011-y se dictan)
«Terminos procesales
otras disposiciones en  materia  del
*Modifica la Ley 80 de 1993 y fa
Contratacién/ Ley 1150 de 2007. * Reglas para la
GESTION JURIDICA Y Ley 2160 de 2021. Por medio del cual sef Congreso de la Republica| escogencia del contratista con| funcic v
‘ 2021 Organizacional Todos Vigente Manual de Contratacin No aplca
CONTRATACION modifica la Ley 80 DE 1993 y la Ley 1150 DE| de Colombia & arreglo a las modalidades  del & P armormative/norma.pha?)
7 seleccion. * Sujecién al Control
Fiscal,
Establece los  requisitos minimos|
GESTION JURIDICA Y . Superintendencia de del PTEE para empresas vigiladas| Disefiar el Programa de Transparencia y. Etica .
CONTRATACION 2021 e Organizacional Todos e e e s o Vigente F P v ents/80312/6646217/Circular-Externa-100-
La Circular Externa 100-000011 de 2021 aue o P o 000011-de-09:08-2021.pdff
ingresos
*Acciones mecanismos|
Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual sel tendientes 2 p'!“"" 12 corrupcion
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS [/ Congreso de la Repiblica * Principios que rigen en el Estadol funci =
adoptan medidas en materia de transparencia,| 2022 Organizacional Todos Vigente Manual de Contratacian - PTET No aplca
! : de Colombia Sacial de Derecho. *Disposiciones| omormativo/aorma. pha?
prevencién y lucha contra la corrupcion y sel
generales para el fortalecimientol
dictan otras disposiciones,
i “Acciones que permitan |
uica/ rcpscn | Gudadana
Decreto 1122 de 2024. Por el cual se o . P “Realiar la acciones pertinentes y conducentes|, | estatuid
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 del Presidencia de la ropender por alcanzar los fines por parte de la Entidad, mismas que vislumbren| o-.° 0° 720210 “Acatamiento a lo estatuidol https://www.funcionpublica gov.co/eva/gest
2024 Organizacional Todos esenciales del Estado Social de] Vigente el ordenamiento juridico. *Seguimiento a la
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley] Repiblica por la consecucién del Programa  de| - mor: rma.phe?
Derecho. “Disposiciones . implementacion del PTEP.
2195 de 2022, en lo relacionado con los| Transparencia y Etica Piblica
. administrativa que procuren por la
Programas de Transparencia y Etica Piblica
vla legalidad.
Contratacion/ *Implementacion de pliegos Tipo |
Resolucion 465 de 2024. Po la cual se adopta version 4."Polticas y herramientas
. Ia versién -4- de los Documentos Tipo para los| Agencia Nacional de concernientes  a  articular  los
GESTION URIDICA ¥ de seleccion de licitacién de obr 2024 Contratacion Publca o ] Tod d Vigents Manual de Contrat No apl
CONTRATACION procesos de seleccién de lictacién de obra oot comora rganizaciona odos procesos e compras | igente /anual de Contratacion 0 aplica T OSEpI——
piblica del sector de infraestructura del e contratacién. *Buenas practicas
transporte y se deroga la Resolucion 240 de que vislumbren por los principios
2020 aue rigen Ia Contratacién Piblica
“Principios en Materia Contractual.
Acuerdo 16 de 2016. Por el cual se adopta e Junta Directiva de la PR, o filex///C:/Users/camac/Downloads/Acuerdo%
GESTION JURIDICA Y nuevo manual de contratacien de fa empresa| o o Empresa de Sevicios o ‘ Tod - . i Vigent Manual de Contrat Noapi e —————
CONTRATACION de Senicios Publicos de Santander SA ESP, Publicos de Santander reenizacions odes D orgamene gente janual de Contratacion oapliea %20Modifica%20Manual®%20de%20Cantrata
adecuado a la normatividad vigente y las| ESANTSAESP © eanizact Y cion.pdf
Estructura de la materia
nuevas necesidades de la empresa
ELABORO REVISG.
Nombre; JUAN GABRIEL SANTAMARIA T. |Nombre: JUAN GABRIEL SANTAMARIA T.
Cargo o roli PROFESIONAL DE APOYO DEL AREA JURIDICA Cargo o rol; PROFESIONAL DE APOYO DEL AREA JURIDICA
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ARo

EMISOR

CLASIFICACION

ARTICULOS

DESCRIPCION DEL REQUISITO

ESTADO DE
ACTUALIZACION

CUMPLIMIENTO

MECANISMO DE

ACCIONES A

CAMBIOS GENERADOS [OBSERVACION)

UBICACIGN

EVALUACION Y MEIORAMIENTO
INSTITUCIONAL

NTC 150 31000:2018. Gestion del riesgo.
Principios y directrices.

2018

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Organizacional

Todos

Principios y directrices genéricas sobre la gestion del riesgo,

Vigente

« Lineamientos documentados para la|
gestion de riesgos institucionales,
« Matriz de riesgos institucionales

No aplica,

Deroga a la NTC 1SO 31000:2011.

K to/d/f/1
CeeTAOFQIAYwovmmUWKNZEHsIn74

EVALUACION Y MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se|
expide el Decreto Unico Reglamentario dell
Sector de Funcién Publica

2015

Presidencia de la Republica de
Colombia

Organizacional

Articulo 2.2.223.8

Creacion y funcionamiento del Comité  Institucional de Gestion y|
Desempefio

Modificado

« Creacion del comité institucional de gestidn|
Y desempefio de la entidad, segiin Acuerdol
N° 022 de Junta Directiva del 22 de agosto del
2018

« Reuniones cuatrimestrales del comité]
institucional de gestion y desempero.

No aplica,

No aplica

https://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
tornormativo/norma.php?i=62866

EVALUACION Y MEIORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se|
expide el Decreto Unico Reglamentario dell
Sector de Funcién Publica

2015

Presidencia de la Repdblica de
Colombia

Organizacional

Articul0 2.2.22.3.10

Medicién de la gestién y desempeRa institucional 2 través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG).

Modificado

« Diligenciamento del Formulario Unico del
Reporte y Avance de Gestidn (FURAG), del
acuerdo con los lineamientos y  tiempos|
establecidos  por el Departamentol
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

No aplica,

No aplica

https://www.funcionpublica gov.co/evalges
tomormativo/norma.php?i=62866

EVALUACION Y MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

NTC-150 8001:2015, Sistema de Gestion de la
Calidad. Requisitos

2015

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Organizacional

Numerales 8.7, 10, 10.1,
102,103

8.7 Control de las salidas no conformes
10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva
10.3. Mejora continua

Vigente

« Lineamientos documentados para Ia|
gestion de salidas no conformes, acciones|
correctivas, preventivas y de mejora.

« Socializacion y acompaiamiento en la|
identificacion,  reporte,  tratamiento,|
seguimiento y cierre de salidas no conformes|
(SNC), acciones correctivas, preventivas y de|
mejora de los procesos, conforme a. los|
lineamientos establecidos,

« Listado de salidas no conformes, acciones|
correctivas, preventivas y de  mejora|
actualizado conforme a los seguimientos|
realizados,

No aplica.

No aplica

K to/d/f/1
CeeTAOFQIAYworvmmUWKNZEHsIn74

EVALUACION Y MEIORAMIENTO
INSTITUCIONAL

NTC-150 8001:2015, Sistema de Gestion de la
Calidad. Requisitos

2015

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Calidad - Técnico

Numeral 8.2

©.2. Auditorfa interna del sistema de gestion de calidad

Vigente

« Auditorias internas  procesos puntuales del
la entidad, conforme al programa anual del
auditorias definido por a oficina de control
interno y de gestion.

« Uneamientos para la planeacion |
ejecucion de auditorias internas, teniendo en|
cuenta las pertinentes al sistema de gestion|
de calidad (SGC).

« Auditoria interna al sistema de gestion del
calidad (SGC) con alcance a todos los|
procesos con personal externo.

No aplica,

No aplca

ke to/dfff1
CeeTAOFQIAYworvmmUWKNZEHsIn74

EVALUACION ¥ MEIORAMIENTO
INSTITUCIONAL

NTC-150 9001:2015, Sistema de Gestion de Ia
Calidad. Requisitos

2015

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Calidad - Téenico

Numeral 9.1

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfaccion del clente

9.1..3. Andlisis y evaluacion

Vigente

« Formato de ficha técnica de indicador|
ajustado.

« Identificacion general de  indicadores|
asociados a los objetivos estratégicos|
propuestos  durante el proceso  del
construccion del plan  estratégico de |
entidad

« Fichas técnicas de indicadores estratégicos|
documentados.
« Medicién, andlisis y reporte de indicadores|
estratégicos.

No aplica,

No aplica

i tofdfffL
CeeTAOFQIAYworvmmUWKNZEHsIn74

GESTION GERENCIAL

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018|
“Todos por un nuevo pais.

2015

Congreso dea Repiblica de
Colombia

Calidad - Téenico

Articulo 133

Integracion en un solo sistema de gestion, los sistemas de gestion de I3
calidad y de desarrollo Administrativo y articulacion articularse con los|
sistemas nacional e institucional de control interno,

Modificado

- Adopcion del modelo integrado  del
planeacion y gestion en la entidad que
integra v articula los lineamientos de  los
sistemas de gestion de calidad Y sstema del
control inteno, segin Acuerdo N° 022 de
Junta Directiva del 22 de agosto de 2018,

« Mapa y caracterizaciones de procesos de la
entidad actualizados, teniendo en cuenta
lineamientos de las diferentes dimensiones
policas de gestion y desemperio que
componen el modelo integrado  de
planeacion y gestion

No aplica

No aplica

https://wwiw.funcionpublica gov.co/eva/ges
tormormativo/norma. php?i=61933

GESTION GERENCIAL

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual so
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica

2015

Presidencia de la Repdblica de
Colombia

Organizacional

Articulos 2.2.22.2.1,
222231,222232,
222233,222234,
222239,2222311

Actualizacién, definicién, objetivos, politicas y adopcion del modelo|
integrado de planeacion y gestion - MIPG

Modificado

« Adopcion del modelo integrado  del
planeacién y gestion en la entidad quel
integra y articula los lineamientos de los|
sistemas de gestién de calidad Y sistema de|
control intemo, segin Acuerdo N' 022 del
Junta Directiva del 22 de agosto de 2018,

« Mapa y caracterizaciones de procesos de a|
entidad actualizados, teniendo en cuental
lineamientos de las diferentes dimensiones y|
poliicas de gestion y desempefio quel
componen el modelo  integrado  del
planeacion y gestion.

No aplica

No aplica

hitps://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
h
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Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se|
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto)
Unico Reglamentario del Sector Funcion|

Presidencia de la Republica de

Actualizacion, definicién, objetivos, politicas y adopcion del modelo|

« Adopcién del modelo integrado  del
planeacion y gestion en la entidad quel
integra y articula los lineamientos de los|
sistemas de gestion de calidad Y sistema del
control intemo, segin Acuerdo N° 022 de|
Junta Directiva del 22 de agosto de 2018,

GESTION GERENCIAL 2017 Organizacional Articulo 1 vigente No aplica. No aplica
Publica, en lo relacionado con el Sistema del Colombia © integrado de planeacion y gestion - MIPG. & «Mapay caracterizaciones de procesos de la| " ®
Gestidn establecido en el articulo 133 de la entidad actualizados, teniendo en cuental
Ley 1753 de 2015 lineamientos de las diferentes dimensiones y|
politicas de gestion v desempefio que
componen el modelo integrado  de|
planeaciony gestion.
Integrar en el 6 1os pl. v |
relacionan a continuacion y publicarlo en pagina web a mas tardar el 31 de
enero de cada afo s
o o e archivs - PAR « Plan de accién institucional documentado,
actualizado y publicado anualmente en Ia
+Plan anualde adauisiciones agina de la entidad, donde se relacionan las
-Planestratéic el taleto humano Scuidades saiodss con . frmulacin
Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual e orestdencis e a Reodbica de -Plan institucional de capacitacion ot e e
GESTION GERENCIAL expide el Decreto Unico Reglamentario dell 2015 ? Organizacional Aticul022.22.3.14 |- Plan de incentivos institucionales Madificado - P Vel No aplica. No aplica.
Colombia planes que aplican a la entidad por su tornormativo/norma.php?i=628660
Sector de Funcion Piblica - Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo plnes
- Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
« Planes institucionales aplicables 2
- Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
o entidad publicados en el sitio web de Ia
entidad
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de Ia
informacién
-Plan de seguridad y privacidad de la informacién
Integrar en el p 6 los v
relacionan a continuacién y publicarlo en pigina web a mas tardar ¢l 31 de
enero de cada afo
« Plan de accion institucional documentado,
- Plan institucional de archivos - PINAR ! tado
b amunl g sdausiones actualizado y publicado anualmente en Ia
pigina de Ia entidad, donde se relacionan las|
-Plan estratégico del talento humano
Decreto 612 de 2018. Por el cual se fian| ‘ i actividades asociadas con la formulacion,
e et de Jos o oresdenci de a Rendbica - Plan institucional de capacitacion [idades asocads e
GESTION GERENCIAL s e o 2018 ? Organizacional Todos -Plan de incentivos institucionales Vigente P e No apiica No apiica
institucionales y estratégicos al Plan de Accion| Colombia e &y salud emel rabale planes que aplican a la entidad por su tormormativo/norm:
por parte de as entidades del Estado } Eundady 5 naturaleza
-Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
- Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones - « Planes institucionales aplicables 2 I3
e © ! v entidad publicados en el sitio web de Ia
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de Ia entidad
informacién
-Plan de seguridad y privacidad de la informacion
« Acompafiamiento a los municipios en la
Decreto 1425 de 2019 Por el cual se subroga definicion y/o actualizacion del plan de|
el Capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del accion del municipio en materia de agual
libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del ccins Planes de accion municipales que hacen parte de los instrumentos de potable y saneamiento bisico, de acuerdo
X nda, Ciu titor idencia de la Repubii § i i i u
GESTION GERENGIAL Sector Vivienda, Cudsd y Teriorio, Decretol 01 Presidencia de la Repiblica de Organizacions! Dol At 2 5.3.1.5.1, | Paneacion de los Planes Departamentsles para el Manejo Empresarial de Vigente con formatos vigentes establecidos por Iaf Nospica https://www.funcionpublica gov.cofevalges
1077 del 26 de mayo de 2015, con relacién a Colombia 21233157, I d ) Gobernacién de Santander. tornormativo/norma. php?i=98950
los Planes Departamentales para ¢l Maneio por el Gestor y aprobados por el Comité Directivo + Se tienen en cuenta los planes de accidn
Empresarial de los Servicios de Agua municipales para la revision y viabiidad de
Saneamiento. proyectos en materia de agua potable y
saneamiento bisico
Ley Estatutaria 1266 de 2008. Por la cual sel
ictan las disposiciones generales del haeas| Principios de la administracion de datos, derechos de los titulares de Ia « Poliica de tratamiento de  datos|
data y se regula el manejo de la informacién| Congreso de I Repdbiicn de informaci6n, deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios de personales. futpsi/Junon fndonouica govco/evals
GESTION GERENCIAL contenida en bases de datos personales, en| 2008 e ombis Organizacional Todos informacién, bancos de datos de informacion financiera, crediticia  Modificado « Formatos de autorizacion del tratamiento| No aplica No aplica T
mbi po %
especial Ia financiera, creditiia, comercial, del comercial, de senvicios y Ia proveniente de terceros paises, peticiones, de datos personales
By %20dictant200tras%20disposiciones.
servicios y Ia proveniente de terceros paises consultas  reclamos, vigilanca de los destinatarios de a Ley « Manual de proteccién de datos personales.
se dictan otras disposiciones.
« Polica de tratamiento de  datos|
Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan P
5 disposiciones generales para la proteccion de| Congreso dela Repiblica de Controles y disposiciones para la proteccién de datos personaes .
GESTION GERENCIAL P kL para o p 2012 i » Organizacional Todos v g P P P Vigente « Formatos de autorizacién del tratamiento| No aplica No apiica
datos personales. Colombia manejados por Ia entida
de datos personales.
« Manual de proteccién de datos personales.
+ Poltica de tratamiento de _datos]
Decreto 1074 de 2015, Por medio del cudl se Congreso dela Repiblica de personales https://www.funcionpublica gov.cofeva/ges
GESTION GERENCIAL expide el Decreto Unico Reglamentario del] 2015 “ o Organizacional Capitulo 25 (Seccién 2) | Autorizacion para el tratamiento de datos personales. Vigente « Formatos de autarizacién del tratamientof No aplica Noaplica " publica & &
Colombia tomormativo/norma.php?i=76608
Sector Comercio, Industria y Turismo, de datos personales
Ley 2157 de 2021. Por medio de Ia cual sel
modiicay adiciona la ley estatutaria 1266 d it
ioafica y adicona 2 ley estarutaria l « Poliica de tratamiento de  datos|
2008,y se dictan disposicones generales del Congreso de a Repiblica de La comunicacién previa al titular de a informacidn ersonales.
GESTION GERENCIAL habeas data con relacion a la informacién| 2021 “ o Organizacional Articulos 1y 2 o Vigente o X No aplica. No aplica
Colombia (el tema de a comunicacién previa,relacion de articulos) « Formatos de autorizacién del tratamiento tomormativo/norm: 732064
financira, crediticia, comercial, de servicios
. de datos personales.
Ia proveniente de terceros paises y se dictan|
otras disposiciones
5 NTC-1S0 9000:2015. Sistema die Gestion de la Instituto Colombiano de Normas Definicianes relacionadas con Ia adopeién de un Sistema de Gestion de Ia K to/difL
GESTION GERENCIAL 2015 Calidad - Técnico Todos P Vigente Informative. No aplica. No aplica
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98950
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98950
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#:~:text=por%20la%20cual%20se%20dictan,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173246
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173246

NTC-150 9001:2015. Sistema de Gestion de Ia

Instituto Colombiano de Normas

9.3. Revision por a direccion
9.3.1. Generalidades

« Lineamientos generales para proyectar la|
revision por la direccion para el sistema del
gestion de calidad

K tofdfif1

GESTION GERENCIAL 2015 . N Calidad - Técnic Numeral 9.3 Vigente . 4| NO 2Pl No aplit
Calidad. Requisitos. Técnicas y Certificacién - ICONTEC 2lidad - Teenico umere! 9.3.2. Entradas de la revision por la direccion e + Informe de revision por la direccion| o 2plica o 2pliea CeeTdOFQIAYwoxvmmuwKNZEHsIn74
933 okt e s arc ocmenad durnts f rmes s
o sguene !t o v
NTC150 3001201, de Gesin e [ — - o de  enitacin o —
GESTION GERENCIAL 2015 . N Calidad - Técnic Numeral 7.4 7.4, C ion Vigente No apli No apli
Calidad. Requisitos. Técnicas y Certificacion - ICONTEC alidad - Teenico merl omunicacior & comunicaciones internas y externas. o aplice o 2pliea CeeTdOFQIAYwoxvmmuwKNZEHsIn74
NTC-ISO 9001:2015. Sists de Gestion de | Instituto Colombi de N ® Lineamientos documentados para la K to/d/f/1
GESTION GERENCIAL 3 fstema de Gestion de 2 nstituto Colombianc de Normas i | umeral r abordar rie Ini Vigente i
o requstcs 2085 ey Conteacion tcowtic | O el 6363 Acdons st s yopncates e st et nstuconles. toarles noarles R
Ty R p———
componentes del sistema de gestion de|
. iied (560, paricipando 1 s ssac
NTC150 5001201, SemadeGesin de [T — —
aesmon csrenan. s ot T Namea73 (12 Toma dsconenc vgee o o ' Dk A o o1 o
o requstcs s Cemtesain-IGoNTEG | 2109002 one deconcenc . eeradospor o i Adminata 1 Wopls ospt A —
* Publicacion en drive corporativo y cartelera|
i v isies bl
Vil cel st da e e o]
NTC150 5001201, SemadeGesin de [ — 4.3 eteminacindol skacedl it deGestn do Cind %0 —
aesmon csrenan. s R vgee o Noosi
Calidad. Requisitos Técnicas y Certficacion - ICONTEC aldad-Teenco umersles 43y 4.4. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos & « Mapa y caracterizaciones de procesos de la| '* " " sl CeeTAOFQIAYWOXMMUWKNZEHsInT4
itnd s
71 Rercs
Ko B ——
712, Personas aprobado anualmente, donde se incluyen|
NTC150 5001201, SemadeGesin de [ — ooty —
aesmon csrenan. s ot T N 71 (113 asaer vgee o Nossi
Calidad. Requisitos Técnicas y Certficacion - ICONTEC aldad-Teenico el raesucur © planeacién, implementacicn, mantenirmiento|'* °F sl CeeTAOFQIAYWOXMMUWKNZEHsInT4
732 Ambine o s erscin e o proccs )
v mejora continua del sistema de gestion de|
715 o e segumint y meicion ¥ meis
716, Conomietos e rgnizacin
Mgy cracerzacores d rcessce
.1, s ool apracions et o
2 Reuitos sl oo v P e o i I sl e o
il e o roce, rios sumint entos s ce o procso s | ontiuar con  aculzacin e dosmens
\TCIS0 900112015, Sitema de Gestion de I Institoto Colorbiano de Normas Numerales .1,8.2, 8.4, |84 Control de los procesos, productos y. servicios. suministrados| documentos internos de los procesos a la luz| + Continuar con Ia actualizacion de documentos N /i
aesmon cerenan. ws |0 ° e T cximanare - o o rsctraconss oo o do o osecs 3 Ia lux de 1 ol
G nequstor ey Cemescn- ICONTEC . ComdOTQRommmKZE oA
5. ooy vl i < Ltac st ceumento emc| st oo
5. Uberacin de o oo s con 1 i ds s docmentcs el
8.7. Control de las salidas no conformes actualizados por proceso, de acuerdo con|
Insaminto fstado pr s s
ol e cocument
- gt rganisciosl el e
P
41 Comprenn s rganacn s oot P
; NTC150 30012015, S de Gesin e Ittt Colombiande s —
aesmon rnan. S—— 4143 [42) Compensn do 1 mcestaces 3 rpecitvas o | ugente i — ’ oot
Calidad. Requisitos. 2015 Técnicas y Certficacion - ICONTEC Organizacional Numerales 4.1y 4.2 2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes| ige Matriz de caracterizacion de grupos def No aplica. lo aplica. CeeTdOFQIAYwoRmmMUWKNZEHSIn7d.
M lermirer doumertator para 13
pinescinrgarisdon
* Politica y objetivos de calidad|
Liderazeo documentados, los cuales se alinean con los|
5 NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Instituto Colombiano de Normas 5.1. Liderazgo y compromiso . ke to/d/f/1
aesmon rnan. ws | ° — o ugente et sraigosdoertind, ool oot
Calidad. Requisitos Técnicas y Certificacion - ICONTEC reanizaciond apitule 5.2. Politica & opjetivos estrategicos de fa entida o aplica o apliea CeeTdOFQIAYwoxvmmuwKNZEHsIn74
il cel s g8 e do o]
3 Rl responcabdadey autordades e crganizcid s
< ol y aneies e caded
ocmenaos, o e e s con o
ojthes o s v
 Plan de accion institucional documentado |
cesmonceon, | CIS0soo1201. Stema deceionves| o | istoCoombiroetomas | o S 0 P — e o snaimene dond e esonan| i —

Calidad. Requisitos

Técnicas y Certificacion - ICONTEC

6.3 Planificacion de los cambios

las actividades de los procesos a nivel
organizacional con los objetivos estratégicos|
de la entidad.
« Lineamientos par la planificacién y gestidn|
de cambios a nivel insttucional

CeeTAOFQIAYworvmMUWKNZEHsIn74




Ley 80 de 1989. Por Ia cual se crea el Archivo|
General de la Nacion y se dictan otras

Congreso dela Repiblica de

Créase el Archivo General de la Nacion, como un establecimiento piblico,|
del orden nacional, adscrito al Ministerio de Gobierno, con personeria|

https://wwiw.funcionpublica gov.co/eva/ges

GESTION DOCUMENTAL disposiciones. 1989 Colombia Organizacional Todos juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y con domicilio en| Vigente Informativa No aplica No aplica tornormativo/norma.php?i=5998
GESTION DOCUMENTAL Colombia de 1991 1991 ¢ Colombia Organizeciona! Arieulo 74 salvo los casos que establezca la ley. Meodificado * Tabla de control de acceso a informacion| No aplica Noaplica tornormativo/norma.php?
convalidadas por el Consejo Departamentall
de Archivo e inscritas en el Registro Unico de]
Series Documentales (RUSD) del Archivol
* Tablas de valoracion documentall
Departamental de Archivo e inscitas en ell
Registro Unico de Series Documentales|
las reglasy regulan la funcién| (RUSD} del Archivo General de la Nacion
dicta la Ley General de Archivos y se dictan| y archivitca del Estado, promoviendo el desarrolo de los centros de « Programa de gestion documental - PGD
Colombia ciudadanos a la informacion y a los documentos. . A
parcialmente por los Decretos Nacionales| través de plan de conservacion documental y|
* Politica de gestion documental que se|
Gestion Documental.
en archivos de gestion, central e histérico
documentos
 Tabla de control de acceso a informacion
 Tablas de retencion documental aprobadas,
Series Documentales (RUSD) del Archivol
General de la Nacion
Decreto 2609 de 2012 Registro Unico de Series Documentales|
Por el cual se reglamenta el Titulo V de la| plicar as normas que en esta materia establezca el Archivo General de (RUSD) del Archivo General de la Nacién
GESTION DOCUMENTAL dictan otras disposiciones en materia de| 2012 Colombia Organizacional Todos. Vo recibida por las entidades publicas, sus dependencias y servidores| Vigente  Sistema integrado de conservacién - SIC a| No aplica No aplica. tornormativo/norma.php?i=50958
del Estado. inherentes a la funcion de dicha entidad. plan de preservacién digital a largo plazo.
(Decreto 1080 de 2015) Artfculos| * Politica de gestion documental que se|
282514282512 encuentra inmersa dentro del Manual de|
* Manual de organizacion y almacenamientol
oo e e e
GESTION DOCUMENTAL | CTe@ [a ley de transparendia v del derecho de| Congreso de [a Republica de Organizacional Todos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de| Modificado « Procedimiento de consulta y préstamo def No aplica No aplica.
dictan otras disposiciones informacin documentos
 Tablas de retencion documental aprobadas,|
de Archivo e inscritas en el Registro Unico de|
Series Documentales (RUSD) del Archivol
Registro Unico de Series Documentales|
P, i s Nacon d s e o O (8050 del v el de i i
GESTION DOCUMENTAL expide el Decreto Unico Reglamentario dell 2015 Organizacional Indicar que articulos de Vigente * Sistema integrado de conservacién - SIC af No aplica No aplica.
Sector Cultura, Colombia cuala cual documentos y archivos establezca el Archivo Gen‘era\ de la Nacion, Jorge| través de plan de conservacién documental | tornormativo/norma.php’
archivos en todo el territorio nacional. plan de preservacién digital 2 largo plazo.
GESTION DOCUMENTAL | NTC1S0 9001:2015, Sistema de Gestion dela| 0. ¢ Instituto Colombiano de Normas Colad - Técnco Numers| 75 7.5.1. Generalidades Vigente *+ Tablas de retencion documental para laf Nosplca ttp://SRVESANTKB quickconnect to/d/f/172

Calidad. Requisitos

Técnicas y Certificacion - ICONTEC

7.5.2. Creacion y actualizacion
7.5.3. Control de la informacién documentada

organizacién, almacenamiento,
conservacion, transferencia y disposicion del
registros generados durante la planeacion|
implementacion, mantenimiento y mejoral
continua del sistema de gestién de calidad|
(5GC).

CeeTAOFQIAYwovmmUWKNZEHsIn74



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5998
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5998
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50958
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50958
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

Acuerdo 001-2024. Por el cual se establece el
Acuerdo Unico de la funcién Archivistica, se

Consefo Directivo del Archivo

las reglasy. les que regulan fa funcion|

archivistica del Estado, promoviendo el desarrollo de los centros del
informacién, la salvaguarda del patrimonio documental y el acceso de los|

T eTI0a G Y 3PTCA 0% THSTUMentos
de control y consula de los archivos, tales
como:

« Banco terminolégico

« Cuadro de dasificacion documental

« Tablas de retencién documental aprobadas,
convalidadas por el Consejo Departamentall
de Archiva e insritas en el Registro Unico del
Series Documentales (RUSD) del Archivo|
General de la Nacién

« Tablas de valoracion documenal
aprobadas, convalidadas por el Consejo
Departamental de Archivo e inscitas en el
Registro Unico de Series Documentales|

Derogs los acuerdos:
Acuerdo 007 de 1994
Acuerdo 011 de 1996
Acuerdo 047 de 2000
Acuerdo 049 de 2000
Acuerdo 060 de 2001
Acuerdo 039 de 2002
Acuerdo 042 de 2002
Acuerdo 038 de 2002

https://normativa.archivogeneral.gov.co/ac

GESTION DOCUMENTAL definen los criterios técnicos y juridicos paral 2024 Organizacional Todos Vigente (RUSD) del Archivo General de la Nacion No aplica Acuerdo 002 de 2021
Generalde a Nacién Gudadanos a a informacién y  los documento verdo-no-001-del-2024/
suimplementacion en el Estado Colombiano e adanasala Informaciény alos > « plan institucional de archivos — PINAR Acuerdo 041 de 2002 rerdo-no-001.del
e fijanotras isposiciones. - Programa de geston documentl - PGD Acuerdo 015 de 2003
« Sistema integrado de consenvacion - SIC 3 Acuerdo 002 de 2004
través de plan de conservacion documenal y Acuerdo 002 de 2014
plan de preservacion digita  argo plazo Acuerdo 027 de 2006
« Manualde gestion documental Acuerdo 004 de 2013
« boltica de gestion documental que se Acuerdo 005 de 2013
encuentra inmersa dentro del Manual de| Acuerdo 006 de 2014
Gestién Documental Acuerdo 004 de 2019
« Manual de organizacién y amacenamiento
en archivos de gestion, central e histdrico
+ Procedimiento e transferencia de
documentos
Resolucion 6261 de 2021. Por la cual se
compilan y e simplfian disposiciones|
plan v plifean 9 + Uso de Closed Caption en espariol y/o
contenidas en ls normas de cardcter generall ¢ v
vigentes expecidas por Iss extintas Comision| interpretacign  en  Lengua de ~ Sefiag
s Sesién de Comisién de Articulos Implementar sistemas que garantizan el acceso de las personss con Colombiana (L5C), segin la  regulacin) .
Nacional de Televsion (CNTV) y la Autoridad + Implementar 2 utizacion de intérprete
ReGOMETOCon Grupos Voo de e @y purisd | R | Toane |dmpeates s s o comenco vamaor s o] otente oo tosmsoes sl TP 1 iz e e ol
g Comision de Regulacién de & 15235 piblico de televisién, con el fin de cumpli los objetivos constitucionales & insttucionales  que  correspondan, TE) " ! comision-876410278
con fas funciones de Ia Sesién de Contenidos| ; transmitida en directo de forma audiovisual
o e o e ] Comunicaciones 15236 legales en relacién con dicha poblacion, consenvando fas  evidencias  de  sul
. implementacién (grabaciones,  registros|
GeComuncosons (R0, s icono T vl gbces, g
XV en a Resolucion CRC 5050 de 2016 y se| audiovisuales y soportes de publicacén)
dictan otrs disposiciones
Decreto 770 de 1982, Por el cual se expice ¢l
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS presidencia de a Repiblica de © Gus de desamolo de eventos etps/fuww.alcaldiabogota. gov.co/sijur/n
Reglamento de Protocolo y Ceremonial de la| 1982 » Organizacional Todos Reglamento de Protocolo y Ceremonial de la Presidencia de a Republica Vigente Mo apiica. No aplica s Bt gov.co/sisju
e oo Colombia socialzacionesy entregas de proyectos ormas/Norma sp?i=40050
usode
REAGONAMIENTO CON G705 e 1 6 8. For o can o aiopon | 1 | Conpmmaeiommibiose | o aosos |70 e e e e i oo < Gt dearto e eunosly . tomomathrama short 734
iAo Loy 12 de 1984 Tor o cual e adoptan o Geloren anizacions fculo o suma cosiceracion que merecen y nomas pensles eistentes, para igerte i e el de o 3plca o aplca
" " quienes ultrajen piblicamente los simbolos nacionales (articulo 117 Codigol v entregas de proy v prof|
penal) usamentesk20las%20normask20penales
Decreto 1967 de 1991, Por fa cual se
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS presidencia de a Repiblica de « Gus de Desamollo de eventos etpsi/ s funcionpublica gov.co/eva/ges
reglamenta el uso de los simbolos patrios: la| 1991 » Organizacional Todos Uso de los simbolos patrios;a banders, el Escudo y el Himno Nacional, Vigente Mo apiica. No aplica i publica gov.co/eva/
e Colombia socialzacionesy entregas de proyectos tormormativo/norma php?i=1524
« Capacitacén de los vocales de control de
los Comités de Control Socil 3 la prestacien
Ley 142 de 1994. Por la cua se establece el . ; ;
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | €Y 142 de 1994, Por l cual se establece e Congreso de a Repiblica de An.65.2 Los Empresas de Serviios PUblicos y 1a participacion de los usuaris en el de los senvicios piblicos domiciiaros del https:/Janws funclonpublica gov.cofeva/ges
égimen de los servcios publicos domiciiarios| 1994 Ambiental g vigente Noapiica No aplic.
D VALOR Colombia o acueducto, alcantarilado y aseo junto a| tormormativo/normaphp?i=2752
yse dictan otas isposiciones,
municipios y Superintendencia de Servicios
Piblcos Domiciiarios - SSPD.
Defincion, funciones, deberes y derechos de Ias veaduras ciudadanas para + Capacitacén para la conformacién y|
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Ley 850 e 2003. Por medio de Is cual se Congreso de a Repiblica de garantizar la participacién de los usuarios en el control y seguimiento de| fortalecimiento de comités de veedurias fittps://www funclonpublica gov.co/eva/ges
2003 Organizacional Todos " Vigente Noaplica Noaplca
reglamentan as veedurias ciudadanas. Colombia los proyectos adelantados por las empresas de servicos. publicos cudadanas en los proyectos jecutados por tormormativo/norma.php?i=105
domiciarios la entidad
Ley 489 de 1998. Por a cusl se dictan normas
e I organizacion y funcionamieno de |
sobre Ia organizacion y funcionamiento de a5 + Copaciacion para la conformacién y
entidades del orden naclonal, se expiden las Determina Ia estructura y define los princpios v reglas basicas de I3 fortlecimiento de comités de veedurias
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | disposicones, princpios y reglas general ngreso de a Repbl mina 13 estructura y define los princpios y ) mien m veedurt etps/fuww funcionpublicsgov.co/e
disposiclones, princpios v reglas generales| g5 Congreso de a fepiblica de Organizacional 23434y35 | organizacion y funcionamiento de a Adminisracién Publica en el marco de|  Modifcado cudadanas en los proyectos ejecutados por| No aplica No aplca oo funcionpublica gov.cofeva/ges
para el ejercicio de las atrbuciones previstas Colombia tormormativo/norma.php?i=186
" mecanismos de controlsocil s entidad + Mesas de
en los numerales 15 y 16 del ariculo 189 de|
trabajo interinsitucional
la Constiucién Politca y se dictan otras
diposiciones
Loy 134 de 194, presente Ley Estatutaria de
o3 mecanismos de partcipacion cel pucblol
regula Ia iniciativa popular legislativa ] + Capacitacén para la conformacion y
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS [ normativ; el referendo; la consuta Populr,| o0 Congreso de a Repiblica de J— 99160 Establece los medios de democratizacion, controly a fiscalizacién de I3 Veene foralecmiento de._comités de veeduras Noamics hetpsi//wowwfunclonpublica gov.co/eva/ges
del orden nacional, departamenta, distial, Colombia atraves cudadana cudadanas en los proyectos jecutados porl tornormativo/norma php?i=330
municipaly local; a revocatoria del mandato] Ia entidad
ol plebicito y el cabildo abierto, veedurias
cudadanas
Disposiciones sobre los derechos de autor en Ia generacidn de materia|
escita y audiovisusl. Asimismo protege Ia propiedad intelectual de los » Regitro del nuevo logo de la marca
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS Congreso de a Repiiblica d ’ fovisual. Asimismo pr ropiedad i insttucional etpsi/fuowwfuncionpublica gov.co/ev:
Ley 23 de 1982. Sobre derechos de autor 1982 ongreso de la Repdbiica de Organizacional Todos creadores sobre sus obras escitas, artisticas y audiovisuales, garantizando|  Maodificado ptiucions! No splca No splca s/ o funclonpublica gov.cofevafges
Colombia « Manual de imagen e dentidad corporativa tornormativo/norma php?i=3431
tanto los derechos morales inlienables del autor como los patrimaniales| PR
para su explotacién comercial y regulacion de copias
Ley 1915 de 2018 Por a cul se modifica I3 + Regitro del nuevo logo de la marcs
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS |1 Jecen ot ngreso de a Repbl isposicones para Ia proteccion y derech + en los distin institucional It w funcionpublica gov.co/ev
o 23 de 1982 y se establecen otras| o Congreso de a Repiblica de Organizacons! oo Disposiciones para la proteccion y derechos de autar en los distintos T stitucional o apca o spica ttps: /o funcionpublica gov.cofeva/ges
disposiciones en materia de derecho de autor Colombia insumos intelectales, grficos o audiovisuales « Manual de imagen e identidad corporativa tornormativo/norma.php?i=87419
¥ derechos conexos (MARGV-RIN-0O1)
Se garantiza a toda persona la lbertad de expresar y difundir sul .
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Constitucidn Politica de la Repiblica  df Congreso dea Repiiblica et . mar v reclbir informacion ver con grupos de valor y partes interesad https://wwiw.funcionpublica gov.co/ev
. 2 de o fen  10m oneres piblca de Organizacional Articulo 20 |imparcial,y Ia de fundar medios masivos de comunicacién. Estos son lbres Vigente B v e 520240 \o apica No splca s lonpublica gov.cofevalges

Colombia de 1991

Colombia

y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en|
condiciones de equidad. No habré censura.

(Redes sociales, teléfono, correo electrdnico,
entre atro).

tomormativo/norma.php?i=4125
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1173#:~:text=%2D%20El%20Gobierno%20Nacional%20reglamentar%C3%A1%20el,conocer%2C%20profusamente%20las%20normas%20penales
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1173#:~:text=%2D%20El%20Gobierno%20Nacional%20reglamentar%C3%A1%20el,conocer%2C%20profusamente%20las%20normas%20penales
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1524
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1524
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=330
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=330
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Decreto 1425 de 2019 Por el cual se subroga
el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del|
libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del

Presidencia de la Republica de

Parametros para la elaboracion del Plan de Gestion Social de los gestores
el PDA, se plasman los programas y proyectos. Debe contener, entre|
otros, los objetivos generales, el alcance, las metas e indicadores que sel
pretenden alcanzar con su ejecucion en cada municipio o distrito, asi como,|

« Promocién y adelantamiento de la gestion|
necesaria para que los prestadores de los|
servicios pilblicos de acueducto, aseo y)
alcantarillado reporten datos al SUL

« Estructuracion del manejo de los recursos|
del PDA
« Procesos de contratacion con el fin del
mejorar la cobertura de los servicios y el

https://wwiw.funcionpublica gov.co/eva/ges
950

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decretol
nizacional Ari Ias activ ronograma  requeri Vigente i i
2077l 2 de oy e 201 comreneiny 2019 P, Organizaciona riclo233156 [ aciidades, productes, presiuesto y conogams reaerdos, g e cirmeto ey e e No apiica oot o, i ohesr-sane
los Planes Departamentales para el Manejol - Cludady) ” o » g
Empresarial de los Servicios de Agua Terntorio deplataformas
” Yl 1 Plan de Gestién Social deber contar como minimo con tres lineas dl  Adelantamiento  de estudios de
Saneamiento i v
trabajo: Participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion. consultorias ¥ proyectos de obras  quel
benefician  las comunidades
« Capactiaciones a las  poblaciones
beneficiadas _creando conciencia de 3
importancia y cuidado de las mismas.
+ Caracterizacién social para la formulacidn
de los Planes de Gestion Social PDA, del
acuerdo con lo establecido por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.
« Asistencia técnica por parte de Ministeri
de Vivienda, Ciudad y Territorio en las etapas|
de formulacién, aprobacién, implementacién|
Resolucion 0895 de 2021. Por la cual se ¥ seguimienta de los Planes de Gestion Social|
adopta Ia Metodologia para 1a Elaboracién| PDA
Gl lance seguramients e Presacon F estordel 701 debe clborarapropuesta el Pn de et soci de < Formacion,aprabadon e mplemenacin
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS o v Ministerio de Vivienda, Ciudad y acuerdo con las fases, requisitos y minimos contemplados en la presentel 2 e im https://minvivienda.gov.co/normativa/resol
el Plan de Gestién Social en ¢l marco delos| 2021 Organizacional Art 1118y el Anexo 5 i} . vigente de Planes de Gestion Social PDA|Noaplica Noaplica
Territorio - MVCT resolucion y en la metodologia previta en el anexo 5, para ser puesta 3 , ucion-0895-2021-0
Planes  Departamentales para el Maneio e considerando tres (3) lineas base definidas|
Empresarial de los Servicios de Agua P por e Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Saneamiento - PDA, Teritorio (particpacion  comunitaria
comunicacionesy capacitaciones)
« Elaboracién de informes periédicos de
seguimiento de los Planes de Gestién Socil|
PDA
« Elaboracion de informe final de ierre de los
Planes de Gestion Social PDA para
formulacién de las sguientes vigencias
« Capacitati6n a los prestadores de servicios
piblicos, entes municipales, actores socials|
Vio comunidad en los temas del
aprovechamiento de los residuos sélidos, usol
eficiente y ahorro del agua.
« Se toma como base a presente Ley para
generar planes, programas v estrategias
. Marco normativo para el conjunto de proyectos y acciones que debenl orientadas al desarrollo de procesos|
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | Ley 373 de 1997. Por fa cua se establece el Congreso de 1a Repiblica de ttps://sww.funcionpublicagov.cofeva/ges
i 1997 © " Ambental Todos elaborar y adoptar las entidades encargadas de 2 prestacion de los Vigente educativos dirigidos 2 las comunidades y que| No aplica Noaplica. s publca gov.co/eva/es
programa para el uso eficiente y ahorro dell Colombia S tormormativo/norma.php?i=342
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccién| tienen como finalidad fomentar el buen usol
& hidroeléctrica y demis usuarios del recurso hidrico. de los recursos naturales y generar entornos|
saludables que mejoren la calidad de vida de|
Ias poblaciones beneficiadas.
« Realizacion de videos educativos
« Plan de gestion social PDA
« Estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial
Decreto 1122 de 2024. Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 del
RELACIONAMIENTO CON GRUPQs | 2011, modificado por el articulo 31 de Ia Ley Articulo « Plan de wensicion al Programa de Se realiza actualiacion de mecanismos de cumplimiento, Se elimina el Plan anticorrupcidn y de Atecion al Gludadanol
EVALOR 2185 de 2022, en lo relacionado con los| 2024 €l presidente de la Republica Organizacional 2.1.4.4.1.5. (No es solo | Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Modificado Transparenciay Eica Empresarial aprobadoy « Programa de Transparenciay xica Empresaral |por Plan de transicin al PTEE. Como accones 3 desarollar se regitra el Programa de Transparencia y Ercal 7/ ey e/
Programas de Transparenci y Etica Piblica este articulo) publicado en 2 pagina web institucional Empresarial
Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se ) s , s
. Informacion minima obligatoria respecto a a estructura del sjeto obligadol « Plan de transicion al Programa Se realiza actualiacion de mecanismos de cumplimiento, Se elimina el Plan anticorrupcion y de Atecion al Ciudadanol
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | crea Ia Ley de Transparencia y del Derecho de Congreso dela Repiblica de Articulo 9 (Mas que un & " Jero ool € P peony https://www. funcionpublica gov.cofevalges
i 2014 Organizacional - Literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano, de|  Modificado Transparencia y tica Empresaral aprobado y| « Programa de Transparencia y ftca Empresarial |por Plan de transicén al PTEE. Como acciones a desarrollr se registra el Programa de Transparencia y Etica
Acceso ala Informacién Publica Nacional y se Colombia articulo) ' tornormativo/norma. php?i=56882
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 publicaco en 2 pigina web institucional Empresarial
ictan otras disposiciones
Plan anticorrupciény de atencion a ciudadano:
« Estrategas de lucha contra la corrupcidn y de Atencién al Ciudadano
« Mapa de resgos de corrupcidn « Plan de transicion al Programa de
. . « Esténdares para las entidades publicas Transparencia  tica Empresaria aprobado
Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual e Titulo 4 - Artculos del Se realiza actualiacion de mecanismos de cumplimiento, Se elimina el Plan anticorrupcién y de Atecisn al Ciudadano|
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS e Presidencia de a Repiblica de. oA publicado en la pagina web institucional ) © wl . lpcian y https://wwuw.funcionpublica.gov.co/eva/ges
expide el Decreto Reglamentario Unico del] 2015 Organizacional 214132149 Modificado « Programa de Transparencia y tica Empresarial | por Plan de transicion al PTEE y sus respectivos seguimientos. Como acciones a desarollar e registra el Programa del
Colombia + Verificacién del cumplimiento « Seguimientos cuatrimestrales al Plan de tornormativo/norma.php?i=73593
Sector Presidencia de la Repiblica (DEROGADO) . Transparencia y Etica Empresarial
. 1 comp transicion al Programa de Transparencia y|
« Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapal Etica Empresarial vigente.
de riesgos de corrupcion
« Actualizacion
Modifica el Articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, estableciend o
Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se 0dtica o1 Artculo 73 dela Ley 1474 de 2011, estableciendo que cada
adoptan  medidas  en materia el entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sec| Plan de tansicén al Programa de Se realiza actualiacion de mecanismos de cumplimiento, Se efimina el Plan anticorrupcién y de Atecisn al Ciudadano|
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS | 24°° Congreso de a Repbica de Articlo 31 (Es mds que elfsu régimen de contratacion, deberd implementar Programas de 2 © . ! P . peteny 220 https://www. funcionpublica gov.cofevalges
transparencia, prevencion y lucha contra la| 2022 Organizacional ' Vigente Transparencia y Etica Empresarial aprobado y| « Programa de Transparencia y fica Empresarial | por Plan de transicon al PTEE. Como acciones a desarrollr se registra el Programa de Transparencia  Fiica
Colombia soloarticulo) | Transparencia y Etica Publica con el fin de promover a cultura de Ia tornormativo/norma.php 31
corrupciény se dictan otras disposiciones. publicado en Iz pagina web institucional Empresarial
legalidad ¢ identifcar, medir, controlar y monitorear constantemene el
riesgo de corrupcién en el desarrollo de su m
firmas electranicas gener fizan|
GESTION TECNOLOGICA [ expide el Decreto Unico Reglamentario del| 2015 3 v Organizacional Capitulo 47 Cumplimiento, confiabilidad, seguridad y uso de firmas digitales Modificado ¥ implementacion de firmas electrénicas en los| No aplica ” ot

Sector Comercio, Industria y Turismo.

Turismo - MINCIT

operaciones para firmar documentos en XM|

tomormativo/norma.php?i=7660



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=98950
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=98950
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-0895-2021-0
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-0895-2021-0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=342
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=342
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31

Decreto 1789 de 2021 Por el cual se|
reglamenta el articulo 18 de la Ley 2069 de|
2020 y se adicionan los articulos 2.2.2.47.9

Presidencia de la Republica de

Todos (51 se habla de
todos los articulos de

Uso de la firma electronica y digital como una herramienta para facitar Ia

Las firmas electrénicas generadas se utilizan|
en el software contable GD y por el drea del

A nivel interno se debe analizar en que procesos

https://wwiw.funcionpublica gov.co/eva/ges

GESTION TECNOLOGICA ] n e ni ] igual m Vigent i
2224710 ol Decreto 1074 de 2015, en lo] 2021 Colombia Organizaciona gualmododebe |\ uaciony la transformacian digital gente peracianes para firmar documentos en XM| se puede implementar la firm digital No apiica tornormativo/norma. php2i=175127
relacionado con el uso de fa firma electrénical enunciarse la ley 2069 de i
¥ digital como una herramienta para faciitar 2020, por el artculo 18) e
lainnovacién y Ia transformacién digita
Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona
el Decreto Unico Reglamentario del sector de| i 6o P s o
la Funcién Piblica, Decreto Numero 1083 de| Plan estratégico de tecnologias de Ia
6 s Presidencia de la Repiblica de Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias  de  la  Informacién https://www.funcionpublica gov.co/eva/ge:
GESTIONTECNOLOGICA | 2015, en lo relacionado con Ia definicion de| 2016 sidenca de s ben Organizacional Todos s e e o Sutucions! aene Vigente Informacion y las Comunicaciones (PETI) para “ i aden ¥ 129 No aplca s lonpublica gov.cofevalges
o e e e Colombia tecnologias de la informaciony las comunicaciones b vgencia 2024.2027 Comunicaciones (PETI) para la vigencia 202 tormormativo/norma.php?i=68717
2027
institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
« Inventario de activos de informacién (FR-| Adopar el Modelo de Gobernanza de la Seguridad
TECG5.001) igital
Lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad
Decreto 1076 de 2015, Decrelo Unico Presidencia de la Republica de o, s ontficacon de faesrucoas crtess bemétcas y envio] * Plan Tratamiento de resgos de seguiridad ttps://www.funcionpublica gov.cofevalges
GESTIONTECNOLOGICA | Reglamentario del Sector de Tecrologias dela| 2015 o Organizacional Titulo 21 el ¢ v Modificado privacidad de la informacion (PLTEC-GSI-|Revisar (cuando se publiquella metodologia para| No aplica ° nconpublea 6o &
: Colombia esenciales, la gestion de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridac| tornormativo/norma. php?i=77588
Informacin y as Comunicaciones. prn 001) realizar el levantamiento del inventario del
© « Instructivo de Gestion de copias del infraestructuras  criticas  cibernéticas  para
seguridad (IN-TECGS-002) actualizar el inventario de activos de informacion
« Instructivo de asignacion e inhabilitacion de
Se cuenta con
Decreto 338 de 2022, Por el cual se adiciona « Inventario de activos de informacién (FR,
el Titulo 213 a Parte 2 del Libro 2 del Decretol TECG51-001)
° Adopar el Modelo de Gobernanza de la Seguridad
Gnico 1078 de. 2015, Regiamenaro de P Tataient e resgos e seuiidady 2472 o
Sector de Tecnologias de la Informacion v ls| Lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad privacidad de la informacion (PLTECGS! "
6 Comunicaciones, con el fin de establecer los presidencia de la Repiblica de digital, 12 identificacion de infraestructuras crticas clbernéticas y servicios o0 B} https://www.funcionpublica gov.co/evalges
GESTION TECNOLOGICA g 2022 > Organizacional Todos atal v Vigente ! X Revisar (cuando se publique)la metodologia paral No aplica s publica.gov.co/eval
lineamientos generales para fortalecer  1a Colombia esenciales, la gestion de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridac| « Instructivo de Gestion de copias de| hon oo (€10 s PUUIALEIE e 0t o8 B tormormativo/norma.php?i=181866#
gobernanza de la seguridad digita, se crea el digital seguridad (IN-TECGSI-002)
infraestructuras  citicas  ciberéticas  para
Modelo y las instancias de Gobernanza de « Instructivo de asignacion e nhabiltacion de| 11 o oo S GBeICEas  Ber
Seuridad  Digtal y se dictan otras recursos tecnolSgicos (IN-TEC-GS1-001)
disposiciones. « Manual de Policas de seguridad
privacidad de la informacion (MATECGSI,
001)
Establecer y adoptar modelo de gobernanza de la
: infraestructura de datos, debido a que no sel
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico|
presidencia de la Repiblica de Titulo 24 de a Parte 2 del| Lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de  infraestructural cuenta con modelo de gobernanza de la https://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
GESTION TECNOLOGICA | Reglamentario del Sector de Tecnologias dela| 2015 ” Organizacional & para for & » Modificado & No apiica s publca gov.cofeva/s
e o oy Colombia Libro2 de datos y se crea el modelo de goberanza de la infraestructura de datos infraestructura de datos Revisar en conjunto con| tormormativo/norma.php?i=77888
v gestion documental, juridica y financiera  los
requerimientos descritos en el presente decreto
Decreto 1389 de 2022. Por el cual se adiciona
el Titulo 24 a la Parte 2 del Libro 2 del Decretol
T 078 a0 s0rs segomentors de] Establecer y adoptar modelo de gobernanza de la
e oo I infraestructura de datos, debido a que no sel
GESTIONTENOLOGICA | o 202 Presidencia de a Republica de N ! 1o Lineamientos generales para fortalecer Ia gobernanza de Ia infrasstructura et con modelo de gobernanza de fa| https://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
. Colombia e de datos se crea el modelo de gobernanza de Ia infraestructura de datos & infraestructura de datos Revisar en conjunto con| " " tomormativo/norma.php?i=191409%
lineamientos generales para la gobernanza en| o oot s raneirs o
la infrastructura de datos y se crea el .
fentos descritos en el presente decre
Modelo de gobernanza de la infraestructura requerimientos descritos en el presente decreto
de datos
« Plan de preservacidn digtal a largo plazo
« Plan de tratamientos de seguridad
« Plon de Seguridad y privacidad de
Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico| Ministerio de Tecnologias de la informacién
Geica . https://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
GESTION TECNOL Reglamentario del Sector de Tecnologias dela| 2015 [ Informacion y las Comunicaciones Organizacional Ttulo9 Politicas  linearmientos de tecnoloias de lainformacion Modificado « politica general de seguridad y privacidad|No aplica Noaplica. et o ot rasa
Informacicn y as Comunicaciones. MINTIC de la nformacion. ohe
« Manual de Poliicas de seguridad
privacidad de la informacion (MATECGS!
001)
Resolucén 500 de 2021 Por la cual se ) Todos (Resolucién 02277
establecen los ineamientos y estandares para Ministerio e Tecnologias de Ia e 2004 Modificay |77 3 <l se estabecen lo lneamientos y estindares para a strtegia + bln seguridad y prvacidad de I https://normograma.mintic.gov.co/mintic/c
GESTIONTECNOLOGICA | Ia estrategia de seguridad digital y se adopta| 2021 | Informaciény las Comunicaciones - Organizacional Rosacion 746 do 2032 -|d€ seBuridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como|  Modifcado oo s 2074 2036 No aplica Noaplica. ompilacion/docs/resolucion_mintic_0500_2
el modelo de seguridad y privacidad comol MINTIC Complementats | Pablitador el poltica de Gobierno Digial &
habilitador de la politica de Gobierno Digital
Decreto 886 de 2014. Por el cual sel
" 6 reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 del Presidencia de la Republica de Informacion minima del Registro Nacional de Base de Datos, términos La entidad se encuentra registrada en el g ool 6o o/
GESTION TECNOLOGICA 4 nizacional Vigent i No apli
2012, relativo al Registro Nacional de Bases| 2" Colombia Organizaciona Todos condiciones de inscripcion en el Registro Nacional de Base de Datos. igente RNBD Noaplica o anlca tornormativo/norma.php
de Datos.
Se cuenta con
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico|
GESTIONTECNOLOGICA | Regtamentars del ector da Temmologiasde | 2015 Presidencia de la Republica de: Organizacions! . Conceptos,lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales paral |\ + Plan de Preservacion digalalargoplazo || Nospica https://www.funcionpublica g;:v;u/&/a/ge&

Informacion y las Comunicaciones.

Colombia

Ia digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea

« Sistema de informacion de gestion|
documental (SIGED)

* Dispositivos de digitalizacion (escaneres),

« Estampillas electrénicas

torormativo/norma.php
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GESTION TECNOLOGICA

Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan|
normas  para  suprimir o reformar]
regulaciones, procedimientos y  tramites
innecesarios existentes en la Administracién|
Pblica.

2012

Presidencia de la Repdblica de
Colombia

Organizacional

Articulos 14, 37, 38,39,
41 (El espectro de
fcul i

Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos fuera de|
Ia sede de la entidad, 2 través de medios electrénicos.
Racionalizacion de tramites por medio del uso de tecnologias de Ia

Vigente

* Registro de PORSD y solicitudes de tramites|
a través del sitio web de la entidad

« Registro y seguimiento de PQRSD y|
Solicitudes de tramites a través del sistema|
de informacion de gestin documental|

« Informatién de los tramites que se pueden
realizar por grupos de velor y partes
interesadas, generando enlace desde el sitio|
web o o pégina del Sistema Unico del
Informacién de Tramites SUIT)

(siGeD) No aplica

No aplica

https://www.funcionpublica.gov.cofeva/ges
tonormativo/norma.php

GESTION TECNOLOGICA

Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se|
establecen disposiciones transversales a Ia
rama ejecutiva del nivel nacional y territorialy
a los particulares que cumplan funciones
piblicas y/o administrativas, en relacion con|
Ia racionalizacién de trémites y se dictan otras|
disposiciones”

2020

Congreso dea Repblica de
Colombia

Organizacional

Todos (Ley 2155 de 2021)|

La presente ley tiene por objeto establecer disposiciones transversales aa
Rama Ejecutiva del nivel nacional y territarial y a los particulares que
cumplan funciones piblicas y/o administrativas, en relacion con la|
racionalizacién de trmites, con el fin de faciltar, agiizar y garantizar el
acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus|
abligaciones, combatir a corrupcién y fomentar la competitividad

Modificada

* Registro de PORSD y solicitudes de tramites|
a través del sitio web de la entidad

* Registro y seguimiento de PQRSD y|
Solicitudes de tramites a través del sistemal
de informacion de gestion documental|

+ Informacion de los tramites que se pueden|
realizar por grupos de velor y  partes
interesadas, generando enlace desde el sitiol
pigina del Sitema Unico. e
Informacion de Tramites (SUIT)

(siGeD) No aplica

Noaplica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/ges
tornormativo/norma. php?i=140250

GESTION TECNOLOGICA

Decreto 088 de 2022. Por el cual se acicions
el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto|
Unico  Reglamentario del  Sector e
Tecnologias de la Informacion vy las|
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de fa Ley]
2052 de 2020, estableciendo los concepos,
lineamientos, plazos y condiciones para 1a
digitalizacion y automatizacion de tramites
su realizacion en linea.

2022

Presidencia de la Repdblica de
Colombia

Organizacional

Todos

Conceptos, lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales para|
Ia digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea

Vigente

Se cuenta con:

« Plan de Preservacion digital a largo plazo|
(PL-GDC-ARC-002)
« Sistema de informacion de gestion|
documental (SIGED)

« Dispositivos de digitalizacién (escéneres).

Noaplica

https://www.funcionpublica gov.co/evalges
tomormativo/norma. php?i=175866%

GESTION TECNOLOGICA

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unicol
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2015

Presidencia de la Repdblica de
Colombia

Organizacional

Titulo 22

Lineamientos y estandares de transformacion digital

Modificado

e cuentan con servicios en la nube

« Registro y seguimiento de PQRDS en la|

pigina web de fia emtada

« Denuncia andnima

« Denuncia de actos de corrupcion

« Sistema de informacién Geofréfico quel
seguimiento proyectos

programas de la entidad como gestior del

Y bireccién Juridica y Direccién Administrativa

« Evaluar si el sistema de informacién de gestion
documental de la entidad y el sistema del
informacion contable tienen la opcién  del
interoperatibilidad

« Revisar en conjunto con gestion documental,

Financiera los requerimientos descritos en el

« Plan de seguridad y privacidad de la|
informacién

No aplica

hitps://wwiw.funcionpublica gov.co/eva/ges
torormativo/norma.php

GESTION TECNOLOGICA

Decreto 1263 de 2022. Por el cual se adiciona|
el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto)
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario|
del Sector de Tecnologias de la Informacion
las Comunicaciones, con el fin de defini
lineamientos y estandares aplicables 3 Ig
Transformacion Digital Pdblica

2022

Presidencia de la Republica de
Colombia

Organizacional

Todos

Lineamientos y estandares de transformacion digital

Vigente

e cuentan con servicios en la nube

« Registro y seguimiento de PQRDS en la|
pigina web de fia emtada

« Denuncia andnima

« Denuncia de actos de corrupcion
« Sistema de informacion Geofréfico quel
hace seguimiento a los proyectos |
programas de la entidad como gestior dell
PDA (GEOSANTANDER)
« Plan de seguridad y privacidad de la|
informacién

« Aprobar, socializar e Implementar el Plan del
Seguridady Privacidad dea informacion

« Evaluar si el sistema de informacién de gestion
documental de la entidad y el sistema del
informacion contable tienen la opcién  del
interoperatibilidad

« Revisar en conjunto con gestién documental,
Direccion Juridica y Direccion Administrativa y|
Financiera los requerimientos descritos en el
presente decreto

No aplica

https://www.funcionpublica gov.co/evalges
tomormativo/norma.php?i=190206

GESTION TECNOLOGICA

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se|
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de|
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

2014

Congreso de a Repblica de
Colombia

Organizacional

Todos

€l objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a Ia
informacion piblica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion

Modificado

« Diligenciamiento de matriz ITA en la|
plataforma que la Procuraduria General de la|
Nacién pone a disposicion del Ministerio del
Tecnologias de la Informacion y ax
Comunicaciones (MINTIC) para medi el
ndiceo de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Pablica - ITA.
« Procedimiento de correspondencia |
gestion de PORSD.

s
« Gestionar la implementacién de nuevo sitio web|

para el cumplimiento de lo establecido en fa Ley.

No aplica

https://wwiw.funcionpublica gov.cofevages
torormativo/norma.php?i=56882

GESTION TECNOLOGICA

Resolucion 1519 de 2020. "Por la cual se|
definen los estndares y directrices para
publicar Ia informacion sefialada en la Ley)
1712 del 2014 y se definen los requisitos|
materia de acceso a la informacién publica,
accesibiidad web, seguridad digital, v datos
ablertos”

2020

Ministerio de Tecnologias de la
o

MINTIC

Todos

L2 tiene por los| que deben|
atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacion y divulgacion|
de la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014, estableciendo los|
criterios para la estandarizacion de contenidos e informacion, accesibilidad|
web, seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico para|
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Vigente

« Diligenciamiento de matriz ITA en la|
plataforma que la Procuraduria General de Ia|
Nacion pone a disposicion del Ministerio del
Tecnologias de la Informacion y las|
Comunicaciones (MINTIC) para  medir
ndiceo de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Pblica - A,
« Procedimiento de correspondencia |
gestion de PORSD.
« Registro y seguimiento de PORSD a través|
del sistema de informacion de gestion|
documental (SIGED)

« Gestionar la implementacién de nuevo sitio web|
para el cumplimiento de lo establecido en fa Ley.

No aplica

hitps:/ww.suin-
juriscol gov.co/viewDocument, asp?i
4657

GESTION TECNOLOGICA

Ley 2195 de 2022. Por medio de Ia cual sel
adoptan  medidas en  materia
transparencia, prevencién y lucha contra Ia
corrupcion y se dictan otras disposiciones.

2022

Congreso dea Repiiblica de
Colombia

Organizacional

Articulo 16 (La aplicacion
es més amplia)

Acceso directo de 2 Procuraduria General de la Nacién a 12 informacién y a|
las bases de datos de las entidades publicas y privadas que cumplan)
funciones pblicas, sin oponibilidad e reserva legal

Modificado

« Diligenciamiento de matriz ITA en la|
plataforma que la Procuraduria General de la|
Nacién pone a disposicion del Ministerio del
Tecnologias de la Informacion v las|
Comunicaciones (MINTIC) para medi el
indiceo de Transparencia y Acceso a laf
Informacién Pablica - ITA.
« Recepcion y atencion de requerimientos del
la Procuraduria y demds entes de control, del
acuerdo  con  procedimiento  de|
correspondencia y gestion de PRSD.

No aplica

No aplica

https://wwi.funcionpublica gov.cofeva/ges
tornormativo/norma. php?i=175606#: tex:
La%20presented%20Ley%20tienet20por, %
20integridad%20y%20recuperar%20la
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No se dispane de un modelo de ciudadania digital.
Analizar guia para vinculacién y uso de los|
senvicios ciudadanos digitales, para vincular 2|
articulador con la entidad Jeval
Decreto 1078 de 2015. Decreto Unicol https://www. funcionpublica gov.co/evalges
. . presidencia de la Repiblica de Lineamientos generales en el uso y operacidn de los servicios-ciudadang ;
‘GESTION TECNOLOGICA Reglamentario del Sector de Tecnologias de la 2015 Cubmbm" Organizacional Titulo 17 i e Modificado Revisar en conjunto con gestion documental 1| " %P tornormativo/norma.php?i=77888
Informacién y las Comunicaciones. juridica los plazos para automatizar trémites por]
autoridades teritoriales y trazar un plan para
cumplir con los requerimientos descritos en el
presente decreto
Decreto 1413 de 2017. Por el cual se adiciona No se dispone de un modelo de ciudadania digital.
el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decretol Analizar guia para vinculacién y uso de los|
Unico  Reglamentario  del  sector  de| senvicios ciudadanos digitales, para vincular al
Tecnologias de la Informacion y  las| articulador con la entidad
Comunicaciones, Decreto 1078 de . https://www.funcionpublica.gov.cofeva/ges
5 . Presidencia de Ia Republica de. Lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos| .
GESTIONTECNOLOGICA | 2015, para reglamentarse parcialmente el 2017 Co‘omb‘a" Organizacional Todos i & Vigente Revisar en conjunto con gestion documental y| "0 2P tormormativo/norma. php?i=83253
capitulo IV del titulo Il de la Ley 1437 del juridica los plazos para automatizar trémites por|
2011y el artculo 45 de I3 Ley 1753 de 2015, autoridades territoriales y trazar un plan para
estableciendo lineamientos generales en el cumplir con los requerimientos descritos en el
uso y operacion de los servicios ciudadanos| presente decreto
digiales.
Decreto 620 de 2020. Por el cual se subrogal No se dispone de un modelo de ciudadania digital
el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Analizar guia para vinculacion y uso de los
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse| servicios ciudadanos digitales, para vincular al
parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 y 64| articulador con la entidad
de la Ley 1437 de 2011. los literales e. | | 8 https://www.funcionpublica gov.co/eva/ges
i presidencia de la Repiblica de lineamientos generales para el uso y operacién de los servicios de _— Noaphes.
‘GESTION TECNOLOGICA itera a del pardgrafo 2 del artculo 45 de Ia 2020 olombis Organizacional Todos cudadonos dgitales Vigents Revisar en conunto con gestion documenal 4| 0% tornormativo/norma.php?i=118337#
Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo| juridica los plazos para automatizar tramites por]
147 de I Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del autoridades territoriales y trazar un plan para
Decreto 2106 de 2019, estableciendo. os| cumplir con los requerimientos descritos en el
lineamientos generales en el uso y operacién| presente decreto
delos servicios ciudadanos digitaes
ELABORG REVISG
| Nombre: LAURA SOFIA GONZALEZ BARRAGAN | Nombrer JUAN GABRIEL SANTAMARIA T.
Cargo o rolt PROFESIONAL DE APOYO A LA DIRECCION DE PLANEACION | Cargo o rolt PROFESIONAL DE APOYO DEL AREA JURIDICA
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< 4 ACTUALIZACIGN DESARROLLAR (OBSERVACION)
Codigo Sustantivo de Trabajo- Decreto Decreto 0159 - Por el cusl se fia transitoriamente @ salario mirimo mensual legal del 0 2026 id
GESTION DEL TALENTO HUMANO i " 46,147,14 Vigent i
2026 Suario Minimo pora s dgencis 2026 1894 Ministerio de Trabajo Laboral Art 145,146,147,148 e e igente Novedades, nomina y desprendibles de pago NA -
Cosnttucion politcaca (aticulo 53), Art 306 | Obligacien legal del empleador de reconocer y pagar altrabajador sumas adicionales a salario para cubrir 1. Reglamento Interno de trabajo
Costtucion Politica -Codigo Sustantivo de Trabajo - Prestaciones tantivo_trabs
GESTION DEL TALENTO HUMANO | <1 . o Susmant o prest 1950 | Ministerio de Proteccion social Laboral 21308, Art. 249 al 258 ley 521975, Artculo | necesidades o riesgos originados durante a elacion laboral {Prima, Cesaniias, Intereses y Vacaciones), | Vigente 2.Cumplimiento de vacationes. WA sustantivo tradale
Sociales DI010.htmI306
8631192 yel ' 3. Cumplimiento de horas de descanso
Codigo Sustantivo de Trabajo - Ley 2101 - 2021 - Reduceion Descanso dentro de  jornada de trabajo. imites duracion de I jornad diaria, descanso dominica, 1. Reglamento Interno de trabajo 3. Cumplimiento de
GESTION DEL TALENTO HUMANO o sustant . 1950 | Ministerio de Proteccion social Laboral 70005 o se o [ ! g " |vigente Elamento nfermo de rasa plmient WA
Jornada taboral  en dia festivo. Descanso anual o vacaciones horas de descanso
Los empleadores del sector piblico privado ademas del
5 Resolucién 3716 de 1994-Por Ia cual se establece un Ministerio de Trabajo y Seguridad | seguridady Salud en l é o de admision 1a préctica de I prueba de bty lud.
(GESTION DEL TALENTO HUMANO Vigente samenes medicos de ngreso
procedimiento en matera de Salud Ocupacional o Social Trabsjo Topos embarazo, i & ¢ licos deing e UCION-3716-DE-1994.pdlf
potenciales que puedan incidr negativamente en el normal desarrollo del embarazo
X seauidad s S enel Por istema de resgos otras Suministo EPP, capacitaciones. Poliica de. . e
GESTION DELTALENTO HUMANO | Lev 1562- Accidentes de rabjo, enfermedad laboral 2012 | Ministerio de Proteccion social | %9 ¥ 70005 acupacionsl Vigente Seguridad y Salud NA
e 1562-de-2012.pdf
X seaoidad s S enel Suministo EPP, capacitaciones. Poliica e . IR
GESTIGN DEL TALENTO HUMANO | Decreto 1072 de 2015-Accidentes de trabajo , enfermedad | 2015 Ministerio de Trabajo e Titulo 4, Capitulo 6 Habla 5G-S5T 6 laboral Vigente Seguridad y Salu NIA 3
rabaio
iaboral en el Trabain 2
Suministro EPP, capacitaciones. Poliica de
5 esolucion 1401 de 2007 - Accidentes de trabajo, enfermedai eguridad y Salud en el g lud.
GESTION DELTALENTO HUMANG | Fsolién 14014 2007 A devaio, nfrmedhd | gy | it o rotecionsoci | <8742 1040 o0n e vierte sty o n
labora rabaio rabajo
en el Trabajo
searidad y ot enel Suministro EPP, capacitaciones. Politica e
GESTION DEL TALENTO HUMANO | Decreto 1295- Accidentes de rabajo , enfermedad laboral | 1994 Ministerio de Gobierno S, Articulo 62, Articulo 41Y 42, Articulos 8 3l 24, [ Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales | Vigente Seguridad y Salud N hp?i=2620
rabojo
en el Trabajo
Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 4 de la
[ e - ELPRESIDENTE gy saaden el Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
GESTION DELTALENTO HUMANO - Programa de Prevencion Accidentes Mayores eguridad y salud en e ) y . Vigente )
e 201 P DECRETO 1347 Unico Reglamentario del Sector Trabajo, para adoptar 8 Inspeccion NA O BREkA0DER20200 aat
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DECRETO 1273 de 2018- Fecha limite pago Planilla instero de! seaurtindy ol S‘Z‘Et',“aldg;zg;“l'dad 5"“1‘"‘“5”‘ Por medio del cual se establecen las por medio de prestacion de
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. Por medio de I cual se eglamenta el articulo 196 de a ey 1955 de 2015, se toman medidas par
GESTION DEL TALENTO HUMANO Ley 2214-2022- Primer Empleo 2022 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA aboral ey 22102022 por el de o cudl s eslements € artelo 190 de ey 1950 de 2019, e toman med pare Certificaciones Laborales NA by
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prevencién de trastornos : lovse dela salud mental, prevencién de problemas y trastornos mentales, y consumo de sustancias | © rograma de Riesgo Picosocia 92025%20DE%20JUNI0%20DE%202025.pdlf
psicoactivas en el &mbito laboral
000
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Ordenanza No. 77 de 2014. Por medio de Ia cual se expidel Titulo |- Capitulo X *Regular I *principios tand d
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GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | REEU Principiosy normas de contabilidad € informacion| Congreso de a Repablica de Coidad - Teenico “Art4 (Adopcion NIF/NIAJ Art 10 lkcar marcos NIF/NIA segin grapo y i Vente Manual de politicas contables adoptado por la empresa y| o N/A o aeans

financiera y de n Colombia.

Colombia

v revisores)

aprobado por junta directiva en Diciembre 2023




Actualiza marcos técnicos NIF y NIA (anexos.

Manual de politicas contables adoptado por la empresa y|

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 2019 Mintci T lidad - Té To00S icas y revel n o A A
compiltorios). linHacienda + MinCI Calidad - Técnico Actualizar politicas y revelaciones conforme anexos 2019. Vigente aprobado por junta directiva en Diciembre 2023 i I 2420 2015.pdf
, . Manual de. polit tables adoptad 2 empr
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Modifica marco técnico NIIF Grupo 2. 2021 CGN Calidad - Técnico TODOS Aplicar en estados financieros del Grupo 2 (si aplica). Modificado anual de politicas contables adoptado por la empresa y) N/A N/A
aprobado por junta directiva en Diciembre 2023
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Marco tecico contanble s con Calded Téenico o008 ncorpora formalmente en el Régimen de Contabildad PUblica el marco normativo de empresas Vgente Manual de politicas contables adoptado por la_empresa y| o a
iblicas definid la414 de 2014 aprobado por iunta directiva en Diciembre 2023
5 M: | de liti tabl doptade Iz l-ambito-de-| o
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Marco tecnico contanble 2016 6N Calidad - Técnico ToDoS Actualiza el Catalogo de cuentas contables Vigente fanual de politicas contables adoptado por la empresa y) N/A NA
aprobado por junta directiva en Diciembre 2023
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Marca tecnico contanble 2015 cen Calidad - Técnico 0005 Compl I Vigente Manual de poliicas contables adoptado por la empresa y) A A
aprobado por junta directiva en Diciembre 2023
5 M: | de liti tabl doptade Iz l-ambito-de-| o
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA Marco tecnico contanble CGN Contabilidad/NIIF LAS QUE APLIQUEN PARA ELGRUPO 2 Doctrinas y circulares el regimen contable para el grupo 2 Vigente fanual de politicas contables adoptado por la empresa y) N/A NA
aprobado por junta directiva en Diciembre 2023
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| _ ODliaciones del comerciante yreglas sobre lbrosy | Congreso de a Republica de organizacional Art 19 (Obligacion contabiidad; Art 57 Levar lbros, saportes y conservar archivos conforme a Codiao Vigente Texto de consulta que aplica para los procesos contables 1 i a .
contabiiidad. Colombia (Conservacion ibros 10 afos) iuridicos
N o - Congreso de la Republica d N Art. 37-41 (Funciones Revisor Fiscal) y del N Texto de It l | limiento de |z
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  Régimen del Contador Publico y Revisoria Fiscal 1990 o e 2 ¢ Calidad-Tecnico | #3741 Funcones hevsor Fscaly Requisitos del revisor fiscal y ética profesional Modificado e iades de somadars utien, oansy remeorm ol NA A hp2i=3210
Normas generales del impuesto sobre I renta, VA ‘o Preliminar —Obligacién Tributaria Procedimientos iternos para elaboracion y presentacion de|
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA & mm:m o - VA 1089 Congreso/DIAN Calidad - Técnico oo - mpuesto sobre s Rentay Cumplir obligaciones nacionales (rents, IVA, retenciones, timbre). Modificado estados financieros, liquidcion de iimpuestos y  calendariol N/A A d tributario.hts
. . tributario interno de cumplimiento
GESTION CONTABLE ¥ FINANCIERA Compila la reglamentacion tributaria nacional. 2016 MinHacienda Calidad - Técnico TODOS Aplicacion reglamentaria de tributos nacionales. Modificado ‘Compilador y reglamentador de todas las reformas tributarias. N/A N/A hp?i=65153
5 N Art. 7 (Obligados a facturar); Art. 29-31 . N htty d stos/facty
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Desarrolla el sistema de facturacion electrénica y RADIAN. | 2020 oIAN Calidad - Tecnico O Obligacién de facturar electrdnicamente y registrar en RADIAN cuando aplique Modificado Facturacion electronica A A e
o~ N o At 14.29 (Contrbucion especial ATt 89 —
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Régimen de los servicios publicos domiciliarios 1901 Congreso dea Repiblica de Caldad -Técnico o s ooy k166 o facturacion, Modificado Leyes emitidas por superservicios que determinan y apliquen a i i oris1oas
(scueducto, alcantarillado, etc ) Colombia o area contable en presentacion de informes
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA|  Ré8imen delservicio de energia eléctrica (generacion, | 1o, Congreso dea Repiblica de Calidad - Técnico | ATt 2327 Princpios contables mercado Obligaciones delsgente del mercado elécirco Modificado Leyes emitidas por supersenvicios que determinan y apliauen al i i horics161
comercializacion, etc.). Colombia ctrico) area contable en presentacion de informes.
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  Promueve las fuentes no convencionales de energia | .. Congreso dea Repiblica de Calidad - Técnico | A7t 11116 Uincentivos tibutaros: enta, v, Beneficios tibutarios y reglas para proyectos FY. Modificado Leyes emitidas por superservicios que determinan y apliquen 3 i i 1715 20180
Colombia depreciacion) area contable en presentacion de informes.
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA| Moderniza legislacion y modifica a Ley 1715 (transicien | . Congreso dea Repiblica de Calidad - Técnico | A 2834 (Beneicos ibutarosy ransicén Actuslizaincentivosy defniciones para FNCER/eficencia Modificado Leyes emitidas por supersenvicios que determinan y apliauen al i i p—
energética). Colombia energética) area contable en presentacion de informes.
. . N Art. 6-12 (Requisitos equipos medida . Resoll de la St . dete la f ), 0038
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| Reglamento de Medicién Comercial (Codigo de Medida). 2014 CREG Calidad - Técnico - (Requisltes equlp v Exigencias de medicion y lectura para transacciones. Vigente. esoluciones de 1a upersenvidios, que determinan [a form, N/A N/A creg.
reporte). periodicidad y contenido de los reportes 2014.htm
GESTION CONTABLE ¥ FINANCIERA Regula autogeneracion a pequefia escala y generacién 2021 CREG Calidad - Técnico Art. 4-7 (Registro contable de excedentes) Contabilizar ventas de excedentes y obligaciones comerciales. Vigente Resoluciones de la Supersenvicios, que determinan la form, N/A N/A s
distribuida. periodicidad y contenido de los reportes 2021.htm
- Acueducte Resoll de la St . dete la f ),
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Metodologia tarifaria (prestadores > 5,000 suscriptores). | 2014 CRA CueductoV | art 28.35 (Formulas tarifaias, costos O&M) Variables tarifarias y costos reconocidos. Vigente esoluclones de @ Supersenidos, que determinan [a forma NA /A htt 2i=70966
Alcantarillado periodicidad y contenido de los reportes
N cto_metodologia_tarifaria_para_prestado
Metodole tarifz tad <5.000 t Acueducte " Resoll de la St . dete la f ),
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| Metodologia tarifaria {prestadores SUSCTIPIOTesY | 5051 CRA cueducto y TODOS. Lineamientos tarifarios para pequefios prestadores. Vigente esoluciones de |a Supersencios, que determinan 12 forma, N/A N/A res_hasta_5000_suscriptores_area_urbana_area_rural_resoluciones_cra_825 201
rurales). Alcantarillado periodicidad y contenido de los reportes 1 2019 himt
i o regulacio
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| COMPia a regulacion general de acueducto, alcantarillado| . wn Acueductoy At 2.2 Contabilzacén costos  gatos) Compendio de reglas vigentes delsector Vigente Resoluciones de la Superservicios, que determinan la forma| A i 11341
y aseo. Alcantarillado periodicidad y contenido de los reportes
4 N Resoll de la St . dete la f ),
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  Plazos para cargue de informacion financiera en el SUL 2019 SSPD. Calidad - Técnico TODOS Cumplir cronogramas de cargue por grupo NIIF. Vigente esoluciones de 1a Supersencios, que determinan 12 forma, N/A N/A 6825 _2019.htm
periodicidad y contenido de los reportes
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Define la estrategia de Planes Departamentales de Agua y 2007 oNp Organizacional TODOS Marco de politica para rol de Gestor PDA. Vigente Manual de procesos internos para el desarrollo de las diferentes| A WA 4 ICDT/C df
Saneamiento. actividades como gestores del PDA
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  ReElamenta los Planes Departamentales de Aguay 008 Presidencia/MYCT Caldad -Técnico Art 710 (Manejo fiduciarioy reportes Regas de partcipacion, fduciaria ¢ implementacion Vigente Manual de procesos internos para el desarrollo de las diferentes| i A Horic3aa
Saneamiento (PDA). ejecucion) actividades como gestores del PDA
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Subroga capitulo PDA en el DUR del sector Vivienda, Agua 018 mver Calidad - Técnico Art.23.5.1.2.1 (Funciones del Gestor PDA) Actualiza marco operativo del PDA. Vigente Manual de procesos internos para el desarrollo de las diferentes| A WA ho2i=98950
y Territorio. actividades como gestores del PDA
5 e de la Republica d Art. 32 (Base gravable); Art Facult htty htty I
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  Marco general del Impuesto de Industriay Comercio. | 1983 o e R bleade Organizacional e Base gravable y facultades de concejos municipales. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales NA /A u
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Compila normas municipales, incluido ICA. 1986 Presidencia Organizacional TODOS (Competencias municipales y régimen tributario local. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales N/A N/A htty 1333 _1986.html
5 e de la Republica d
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| Modifica aspectos del ICA y otros tributos. 1819 O oy e Organizacional Topos Ajustes a base y reglas del ICA. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales NA WA hit 1819 2016 html
Manuales internos y procesos para la deduccion de los decuestos| -
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Marco de tributos departamentales. 2014 Asamblea de Santander Organizacional TODOS Verificar obligaciones departamentales aplicables (p.ej., estampillas). Modificado departamentales en pagos asi como la presentacion de las| N/A N/A odf/2utm
Jararinnes mensislec
5 Modifica el Codigo de Rent: I las ICA) y ot
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | MO0ica el Co ;ﬁ‘:w;(;";::""‘;u‘gx:g35 Ivorss | oo Concejo de Bucaramanga Organizacional Art, 112120 (Tarifa ICA por actividad) Aplicacion de tarifas y obligaciones ICA en Bucaramanga. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales N/A A do-33-d
5 Compila el Régimen Tributario Municipal (procedimiento, " htty iby
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | sanciones, ICA 2022 Alcaldia de Bucaramanga Organizacional TODOS. Procedimiento y gestion del ICA municipal. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales N/A N/A
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  Adopta reglas del RST y disposiciones tributarias locales. 2022 Concejo de Los Santos Organizacional TODOS Cruces RST/ICA y obligaciones locales. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales N/A N/A "
https://www.cimitarra-
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA Estatuto Tributario Municipal 2018 Concejo de Cimitarra o A 7685 pagol Tarifas y procedimiento ICA en Cimitarra. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municpales NA A b
https://enciso-
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | Estatuto Tributario Municipal y adopcion del RST. 2021 Concejo de Enciso o] Art. 90- IcA) Tarifas y obligaciones ICA en Enciso. Modificado Documento de consulta para procesos tributarios municipales N/A N/A
i 11817800 act 2any
12 blgaion de s entidades estatle de claborar un e oo sl ddoctoe Documento de consults para procesos de reportes entdades
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  boletin semestral de deudores morosos y remitirloala | 2001 6N o e e o Obligaciones de elaborar dicho informe Modificado e pare p P N/A NA htt hp2i=4450
Contaduria General de la Nacion (CGN) a Nacién (CGN
esponsabildades, y a necesicad de. Documento d it de reportes entidads
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Obiigacion de reportar y modificar el mismo 2018 con Organizacional > O Obligaion de reportar y actualizar lainformacion Vigente oo coneulta para procesos de reportes enfidades N A hp2izadso
Obligacion de retener, presentar y pagar el Documento d ta par: ntacion t del-14-d
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Impuesto de Timbre 205 Congreso/DIAN Contractual e terr, presentar y pag: Obligacion de reportar, pr pagar impuesto de 26000 uvt] Vigente ocumento de consulta para _presentacion de Impuetos) N/A A
impueto de timbre. nacionales.
Por medio de la Cual se Crea la Empresa de Servicios NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO Sistema de Gestion de que conlleva a obligacidn de seguir las
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA|  PO" ™ ) rganizaciona reaci e feente regulacion v
Publicos de Santander S.AES.P. ESANT S.A. E5.P o8 NOTARIAL DE BUCARAMANGA on ! TO00S Creacion de la Empresa Vigent feyes,regulaciones y normatvasspcties  a acicad de NA A
" Decreto 2246 d | tande
Por medio del cual ajusta el Plan Departamental para el Dar aplicacion al Decreto 2246 de 2012,en el sentido de definir el PDA como Programa Aguay bt Mool 22 Moot o1 1o Departmental et
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| Manejo Empresarial de los Servicios Publicos Domiciliarios| 2013 GOBERNACION DE SANTANDER Organizacional ToDOS Saneamiento para la Prosperiddad- Plan Departametnal para el Manejo Empresarial de los Vigente V o P NA NA
de Agua y Saneamiento en el departamento. Sercicioos de Agua Saneamiento PAP-PDA Manejo Empresarial de los Servicios Publicos Domicilario de
ey P ® Aguay Saneamiento en el Departamento de Santander ‘saneamiento-en-el-departamento-de-santander
servicio de los intereses generales y se desarrollan con
fundamento en los principios de Transparencia, igualdad, .
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| maralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidady | 1991 Asamblea Nacional Constituyente Organizacional 365 AL370 La Constitucion establece la inherencia de los servicios Dubhc(ﬁs ala finalidad social del Estado y Vigente Proceso de planeacion y prestacién de los servicios publicos NA WA it ho?ied]2
> el deber de este de asegurar su prestacion eficiente, domiciliarios
publicidad mediante la descentralizacién, la delegacion y
la desconcentracién de funciones” y Articulos del 365 al
ip: de Entidades Territorial
Superintendencia de Servicios Publicos -3-Contratos Uniformes -
5 Ia cual lece el Régimen de Ic rvicios Publi Co de la Republica d A | de bl ¢ l d ducto,
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| 7" 2 cva s establece e Régimen delos Servicios piblicos | 1o, ongreso de a fepiblica de Organizacional ToDas segurar ¢ senvieos acueducto, vigente 4-Regulacion de la Competencia- 5 intervencion de las entidades na A hiy hp2i=2752
Domiciliarios y se dictan otras disposiciones Colombia orientados a garantizar el acceso, la equidad, y la correcta prestacion del servicio *
‘territoriales,la Superintendencia de Servicios Publicos
Nomiriiarios (SSPDv 2 naricinaciAn riudadana
r el cual e establecen normas sobre Ia elaboracion, Garantizar el Cumplimiento de los Principios Presupuestales,
conformacion y ejecucion de los presupuestos de las empresas Establece normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los Presupuestos anuales. faneacion y ejecucion eficiente del gaste para asegurar asl
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | industriales y comerciales del estado y de las sociedades de | 1996, 1 Presidente de Ia Republica Organizacional TODAS. de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, y de las Sociedades de Economia Mixta Vigente P vl gasto para asee! NA /A hp?i=721!

‘economia mixta sujetas alregimen de aquellas, dedicadas a
actividades no financieras.

sujetas al regimen de aquelas, dedicadas a actividades no financieras,

continuidad y eficiencia en Ia gestion presupuestaria de la
empresa de servicios publicos




tiene implicaciones indirectas en como estas empresas manejan

or medio del cual s expide el Decreto Unico Reglamentario de rticulo 2.2.1.1 elart1, | C a sector Hacienda, incluyendo temas como el manejo de los
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | P07 Medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del| 5, €1 Presidente de la Republica Organizacional Artieu v & nt re i mie N/A N/A hp?i=72893
Sector Hacienda y Crécito Pibiico, A ? © Decreto 1575 de 2022 recursos publicos, crédito piblico y operaciones financieras, Vigente sus recursos, acceden & fnanclamientoy utlzan senvicios / i
transaccionales y digtales
‘Anexo-Anexo 1B{version7): Ingresos
Empresas Industriales y Comerciales del
Estado  sociedadies de economia mixta
sujetas al regimen de aquellss dedicadas a
Por la cual se acualizan los anexos de 1a Resolucion nimero tvidades mo fmsecieras(Archiv o
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | 3532 0 18 decntubre de 2019, medite s seexpite e | o | e Ao Amese 28lveraionsy. | Documento aue establce regas para s unificacion de conceptos de ingreso y obeto de gsto, Vigente Estandarizar el lengusje utiizado en Ia gestion presupuestaly e "
Catéiogo de Casifcacion Presupuestal para Entidades ot ey faciitando la gestion adecuada de los presupuestos territoriales potencir el analisis financiero ‘ublicas-territoriales/ccpet-cuipo
Terrtoralesy sus Descentralzadss (CCPET) ™ i
Comerciales del Estado y sociedadies de
economia mixta sujetas al regimen de
aquellas dedicadas a actividades no
financieras(Archivo de excel)
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA| - Jo1s | Minsteriode comerci, ndustriay J— oo Poliicas cantables: Marco Técnico Normativo Para Los Preparadores De Informacién Financlera. Vente Manual de politicas contables adoptado por Ia empresa y| e e o
Turismo de Colombia Que Conforman 1 Grupo 2 aprobado por junta directiva en Diciembre 2023
Decreto 1611 del 5 de agosta de 2022, "por el cual se modifica el anexo técnico de las Normas
inistero de Comercio, Industria y el Grupo 1del G Jas Normas d Manual de politicas contables adoptado por Ia empresa y| het 1-del-5-de-
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Actualizacion NIF 2022 | M Organizacional Tod Vigents A A
t Turismo de Colombia & odo Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de Ia Informacion, Decreto 2420 lgente aprobado por junta directiva en Diciembre 2023 v &
de 2015 yse dictan )
" bl 5 n inter tes entidads
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA oo e o Congreso de la Repiblica de J— oo Evalcien controles:Por culse establecen normas para el eercco del control nterno en gente para procesos de . " .
Colombia Ias entida estadoy : externos
“Archivo: Por medio de a cual se dicta a Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones, e orocesn ge M
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Gestion documental 2000 | Archivo General de a Nacion (AGN) Organizacional Todo La presente ley tiene por lecer las reglas lanla Vigente "e ‘zms NA A
hivistica del Estado. *
Sistema electrnicos: Por a cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
i i u i itulo v i " b,
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Facturacin scttnia 2020 o Ongaizaconl Todo fecnoldBicos e reBstro de o factura electrinica e venta como tulo il se e OO vigente A A b dan_0082
técnico de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas 2020.him
de facturacion
Sistema DIAN: Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturacion electrénica la
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Doc cquivalentes 2021 oA Organizacional Todo Vigente para procesos de dad N A hu d
obligados a exp de , para externos
electrénicay
ELABORG I REVISG
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[_FECHA OE ACTUALIZAGION: _ 30 de funio de 2026
n ESTADO OE COMPLIMIENTO
PROCESO TEMATICA / EPGRAFE Ao EMISOR CLASIFICACION ARrfcuLos DESCRIPCION DEL REQUISITO ACTUALIZACION = = MECANISMO DE CUMPUMIENTO ACCIONES A UBICACIGN
L 6 que los recursos
Constitucion politica de Colombia de 1991 ala 3 oldet
PRESTACION DE SERVICIOS | Los Serviios Publicos como finaldad social hasta | 10 cual va dela mano control de los 3 hitps//www.funcionpublica gov.co/evalges
) i 1 Constitu nizacional Vigents | 5 imiento a a regulacion
PUBLICOS. del Estado con el proposito de asegurar la 1991 Asamblea Nacional Constituyente Orgenizaciona 5 con o siguiente. Toda persana tiene derecho a utilizar las aguas de dominio teente * gerantieandola cobertura o |2 povlacon y sometimiento 2 a esulaciny Noaplica tomormativo/norma, php2i=4125
accesibiidad para todos. publico para satisfacer sus necesidades elementales, Ias de su familia y las de ®
sus animales, siempre que con ello no cause perjuicios a terceros.
Por régimen * Subsidios y tarifas = reformados principalmente por Ley
Colombia, que constituye el marco general de un conjunto de
PRESTACION DE SERVICIOS Jacid " . 6 . é e o ionpubi
O Ley 142 de 1994 Lose congresode aRetblica orgaeizacion] Todos n regulacien, 3 Modificado " Manual de contratacién. ) ) Manual Nowplia ERégimen empresarial  reformado porLey 689 de 2001 | itps//www.funcionpublica gov.co/eva/ges
BLICOS Servicios Pablicos Domiciiarios orientadas hatia a descentralizacion y el logro de mayor eficiencia y de Supervisién e Interventoria * Financiamiento publico -> reforzado por planes de tomormativo/norma, php2i=2752
competencia, en a prestaci6n de los servicios piblicos. especialmente en o ollo
relacionado con la cobertura, a calidad y la confiabildad de los servicios. * Cobertura rural - prioridad en normas recientes
*Determina la regulacion de fa relacion prestador y usuario. *Establece la
PRESTACION DE SERVICIS Decreto 302 del 2000 ) condiciones de acceso l servicio *Pauta a oblgaciones de Se han implementado s acclnes correspondientes para 3 adecuada o s fonconpublco gov o evafges
Servicios Pblicos Domicilarios de Acueducto | 2000 Presidencia de la Repiblica Organizacional Todos |los usuarios “Indica a aplicabilidad de Ia norma en materia Vigente X organizacion, operacidn y mantenimiento de los sistemas de acueducto y No aplica
PUBLICOS. i . tomormativo/norma, pho?i=4636
v Alcantarilado ambiental, *Establece los parametros de medicién de consumoy el alcantarilado.
mantenimiento de acometidas o redes.
Resolucidn No 2115 de 2007 Aplicacién de un sistema de control de calidad del agua que incluye el
PRESTACIONDESERVICOS | P e N L 2007 Ministerio de Proteccién Social - Minsiterio de o o | cavitaios i, | sefioa o de Vigente " s permanente de porimenos fscon aumitos y merobiolégion. Noapl https://wiww.alcaldiabogota. gov.co/sisur/n
OBLICOS ervicios Piblicos - Agua para el consumo Ambiente, Vivienda y Desarrollo Terrtoria, anzaciona W V. control y vigiancia para la calidad del agua para consumo humano, - umicos oaple ormas/Normal.jsp?i=30008
Humano . v g ol y viglancia 8027 Iasfrecuencias y metodologias establecidas. ! i
fesolucion No. S5¢5 - 20101300048765 DEL Reporte oportuno, veraz y completo de la information técnica, financiera,
PRESTAION O 508 2010 p— 1| e [Paueessolucesseiermacnal sema Grico de * ottt | x cameril opersta y e Beaion al e Gnic e nformcén GU), o Noaica s/ o clgestoridocs sl
BLICOS Servicios Pblicos Domiciiarios de Acueducto, los servicios pibicos de Acueducto, Alcantariladoy Aseo. - operata y de & g P ucion_superservicios_48765_2010.htm
acuerdo conlos formatos, plazos  frecuencias definidos. - 8765
Acantarillado y Aseo
Estandariza  establece los crteriosy recomendaciones para el disefo,
construccion, 6 , nterventorta, 6 Reglamento de hgua
. * La resolucién NO estd totalmente derogada
i u e uto del andlisi i i i
PRESTACION DE SERVICIOS el 530 se ol 17 6 2017 o Minstero de Ambiente, Viienda y Desarrollo . } » delostemas e Agus ptableySineaminto Biso o delanissce | . Potable y Saneamiento Basico (RAS) en el disefio, construccion, operacion y . « Hasido ragmentads y chuliata por mormas postertores | htes:/Jwww acaldiabogota.gor ol
PUBLICOS eglamento Técnico del Sector de Agua B rganizacional odo P odificado o aplica e i A S
Potable y Saneamiento Basico (RAS). ot Técnica Asesora. Cada uno de estos ttulos del documento es un Manual de crterios téenicos exigidos para garantizar la calidad del agua, la eficiencia de las eportealstihoy e e por mliples esaluconss omes/Notmat sp
pricticas de buena Ingenieria que recoge el nterés general del sector por edes y 1a sostenibilidad ambiental ®
lograr un acercamiento a as condiciones reales del pais.
A lementacia y camp: eluso
mplementacion
373 de 1997 s Iy ahorro del tre , capacitacion nterna y ext
PResTACONDESegvicios | ISl | 1er Congress dea Repdblica Oraamaciona! oo del PUEA, la gestion eficiente y racional del agua, 2 cual se encamina 3 a Vigente " e et o aplica hitpsi//www.funcionpublica gov.co/evalges
BLICS Eramap v ® P e proteccion de a misma, desde una Gptica protectora de los ecosstemas " 9 " tornormativo/norma.php?i=342
Agua (PUEAA) hidrica, del recursoy al
dlave para el cico hidrico vislumbrados por la educacién ambiental T
Aplicacidn de s normas relacionadas con a organizacion, planeacion y FlDecreto 1077 regula
regulacion de losserviios piblicos domicilarios. n el ibro 1, se asegura la e o o
alineacion con las politicas publicasy Ia gestion institucional del sector vivienda,
Decreto 1077 de mayo de 2015, * Disponibilidad de servi
PRESTACION DE SERVICIOS ecreto lemayode ; *Libro 1 Racionaliza ciudad y territorio. En el Libro 2, Parte 2, la empresa garantiza la correcta [sponibiidad de senviclos hitps:/fwww.funcionpublica.gov.cofevages
o Decreto Unico Reglamentario delSector 2015 Presidencia de la Repiblica Organizacional |, Moficado X No aplica Cargas a urbanizadores
BLICOS Libro 2 Parte 2 | juridico tnico para el sector vivienda, ciudad y territorio en Colombia prestacion, control y supervisin de los servicos de acueductoy alcantarilado, . tornormativo/norma.php?i=77216
Vivienda, Giudad y Territorio en Colombia > Planeacion territoril vinculante
3 v
»pr vis/vip
establecidas, y coordinando con la autoridades locales para a expansion y orectos
* Gestion del suelo para infraestructura
sostenibilidad de los servicios
* La Resoluci6n CRA 943 de 2021 sigue vigente
* Ha sido modificada parcialmente, no derc
‘Adoptando el marco normativo unificado que regula la prestaci6n de los 2 ido madificada parcialmente, no derogada
Resolucion CRA 943 DE 2021 Racionaliza Icantarillado, ajustand wFunciona como marco regulatorio general del sector
PRESTACGN DESERVICOS | o i 2o p 0 T o T brestainde oo A W x \ . o ‘
o ios Publ ed blicos Domicil idi . i i ucto, odificado di
PUBLICOS ricios odo Juridico unico para la prestacion de los servicios esenciales de Acueducto, al " o aplica NG de 031 e s P S,
Alcantarilladoy Aseo Alcantarillado y Aseo. garantizando la eficienci, calidad y sostenbilidad del servicio, asi como la .
transparencia y proteccion de los derechos de los usuarios. CRA916 de 2021 — indicadores y segumiento
parenc v * CRA.963 de 2022 — mercados regionales
* CRA 999 de 2024 — participacion y procesos
* Registro y actualizacion en el SUI
* Reporte periddico de informacion
Resolucion 54575 de 2015 “sistema formalizado y eficiente para a gestion de Peticiones, Quelas y * cumplimiento tarifario
PRESTACION DE SERVICIOS Superintendecia de Servicios Piblicos Domicilarios - d  quefas, ) Reclamos (PQR), recepcin, trémite, resp. " * Atencion adecuada al usuario https://normas.cra gov.co/gestor/dacs/resol
0 Se establece el reporte de derechos de 2015 Organizacional Todo Modificado X No aplica .
BLICOS e e e elsul dentro de los tiempos establecidos. Calidad y continuidad del servicio ucion_superservicios_54575_2015.htm
petcion.auej *Procedimiento de Correspondencia y Gestién de POAS. * Reporte del PGR
* Informacidn financiera auditada
* Transparencia y veracidad de datos
2 u respetando el
Ley 1437 de 2011 ntar solcitudes, v *La Ley 1437 de 2011 sigue vigente
PRESTACION DE SERVICIOS Titulo! - Capitulo | bito d hitps://wan.funcionpublics.gov.cofev
4BLCOS Codigo de Procedimiento Administrativoy de | 2011 Congreso de a Repiblica Organizacional R : h i Modificado X garantizando respuestas oportunas. Adems, se somete a las decisiones No aplica * Ha sido reformada de forma importante, no reemplazada "ig e ”hg:;j/z i:/ £e
o Contencioso Administrativo g judiciales en materia administrativa para resolver confiictos, cumpliendo con el *Su actualizacion mas profunda es a Ley 2080 de 2021 o
debido procesoy Iz legalidad.
Desarrollo de delagua
By desde la captacion hasta el punto de consumo. Manteniendo egistros técnicos,
7 mina i6ny control de | |
PRESTACION DE SERVICIOS Decreto 1575 de 2007 1 Ministro de Ambiente, Proteccion social, Vivienda y Determina s rotecciony contrl de a caldad del guz para c consumo plan de G del sstema, hitps//www.funcionpublica gov.co/evalges
o Sistema para a Proteccion y Control de la 2007 Organizacional Todo humano, a raves de monitore, Iz prevencion y control de riesgos vigente X No aplica
BLICOS Desarrolo Teritorial reportando s tomormativo/norma php?i=30007
Calidad el Agua para Consumo Humano suscitados en el mismo consumo
inmediatas para g queel
de potabilidad y protefa a salud piblica
Actualizacién de fio, de
5 Resolucidn 799 de 2021 que modifica la Icantarilado, para asegurar d
PRESTACION DE SERVICIOS Ia gestion ni ratamiento del isiur
g resolucion 0330 de 2017 201 Ministerio de viviends, ciudad y territorio Organizacional Todo Establece 2 gestion delriecgo,los aspectos técnicos sobre ratamiento de’ vigente X y 3 personal para la No aplica fetpsi/ e alcaldiabogota gov.co/sijur/n
PUBLICOS. X agua y la micromedicién. *Calculo de caudales en las (PTAR) ormas/Normal jsp?i=119747
Agua Potable y Saneamiento Bésico aplicacion ) o i d
¥ sostenibilidad en a prestacion del servicio




Decreto 1471 de 2021 "Por el cualse de para garantizar justas y
modifica el articulo 23.1.3.2.26. dela accesibles en la coneidn y acceso alos senicios de acueductoy alcantarillado,
PRESTACION DE SERVICIOS | Subseccion 2, Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Establece las condiciones de acceso a los sevicos de acueductoy lizacion de 1a hitps://wew. funcionpublica gov.cofeva/ges
, 2021 Ministerio de viviends, ciudad y teritori Organizacional Todk vigente o apli
PUBLICOS Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015. sterio de 2 cludady ter © reanizaciond 0% alcantarillado y determina los requisitos para la conexion. e los usuarios, y. aplica tornormativo/norma.php?i=173391
Servicios publicos de Acueducto y. tificad: la prestacion del , equitatival
Alcantarillado. y conforme a a normatividad vigente,
PRESTACION DE SERVICIOS Loy 1755 de 2015 ) Por medio dela cual se egula el Derecho Fundamental de Peticion  se Gestionando las Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y Sugerencias (PORS) de hittpsi//www.funcionpublica.gov.co/evages
g 2015 Congreso de la Repuiblica Organizacional Todo sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Vigente [ d de los plazos No aplica
PUBLICOS Derecho de peticion tornormativo/norma.php?i=6533:
Contencioso Administrativo. jora continua
PRESTACION DE SERVICIOS Ley 962 de 2005 Articulos 1, 2, 6,7, 9, 10, 11, 12 y 15 — Simplificacion, publicidad, la Funcién Publica a del SUIT, vigilancia https://www1.funcionpublica.gov.co/web/e
g o i nizacional Vigent
PUBLICOS Ley Antitrémites 2005 Congreso dela Republica Organizaciona Todo digitalizacion y racionalizacion de trémites. gente del de i disciplinario Noaplica vafgestor-normativo
por los 6rganos de control del Estado.
Por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion,
a
BLICOS v oo ® ® P © nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en ® actividad Empresa P tormormativo/norma.php?i=4631
materia energética
Resolucién No. SSPD-20212200012515 del Porla cual se expiden los Reporte oportuno, veraz y completo de la informacion técnica, financiera, htps://www.superservicios. gov.co/system/fi
PRESTACION DE SERVICIOS 26/03/2021 ) | o comercial, operativa y de gestin al Sistema Unico de Informacion (SUI) para el " o & 9’
2021 | Superintendenciade Servicios Piblicos Domicilarios |  Organizacional Tado al sistema vigente No aplica 1e5/2022-12/Resolucion S5+
BLICOS. Se establece el cargue e fa nformacien alSUI - Ul aplicable a s prestadores del servicio publico de energia elécrica . de acuerdo con o5 formatos, la 20212200012515.p0f
para los prestadores del servicio de energia ol o o ® que apliquen a las actividades de la Empresa o
Resolucion CREG No. 156 de 2011 Atender lo descrito en la Resolucion, y cumplir con los requisitos como https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/ |
PRESTACION DE SERVICIOS n rcalizacion i
oo ‘e estabece ol Reglamento e 20 Comisin de Regulacion de Energlay Gas Organizacional Todo Porlacual s establece ol Reglomento de Comercalzacitndel senido. | oo fa Consiiros | Noaplica entomodoc/resdlucion_treg 01562011
Comercializacion de energia eléctrica eleetnes, o peracion las transacciones en el MEM.
Modif Imente a Ley 142 de 1954 en materia de contratos d
FRESTACION E sR1C105 Loy 689 e 2001 2001 CongresodelaRepiblca | aso conesunforme,régmentarfat,acttaadon o st igente Cumplimest negrlde a norma Noaplca P secrearissenado g colsenad
PUBLICOS Servicios Publicos Domiciliarios e P 1€ P © P o/basedoc/ley_0689_2001.htm!
y régimen de los usuarios. - -
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Disposiciones sobre gestion integral
PRESTACION DE SERVICIOS Ley 1450 de 2011 del recurso hidrico, saneamiento bisico, fortalecimiento institucional del * Gestion integral del recurso hidrico htp://www.secretariasenado.gov.co/senad
2011 o de la Repibi Orgenizacional | At 85-32,125 g g Vigente No apli
PUBLICOS Servicios Publicos Domiciliarios ongreso dels Republica reanizaciond sectory. acueducto, & * Aplicacion de factores de subsidio y contribucion o aplica o/basedoc/ley_1450_2011.htm!
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Lineamientos sobre acceso ,
PRESTACION DE SERVICIOS Ley 1753 de 2015 Jots c de a Repubi Ats. 18, 87, 88 o o o ore acce gt * Elaboraciin, adopcion, actualizacion y aplicacién del Plan de Emergenciay - http://wwnw secretariasenado,gov.co/senad
BLICOS Senvicios Pablicos Domiciliarios ‘ongreso de [a Reptblica 's. 18, 87, 88 | universal al agua pota! ‘*V e . ente Contingencias - PEC o apliea o/basedoc/ley 1753 2015 htm!
zonas rurales y gestién del resgo en infraestructura
Plan Nacional
PRESTACION DE SERVICIOS Ley )y Arts. 18, 56-58, http/ /v, secretariasenado,gov.cofsenad
PUBLICOS Servicios Pliokcos Damiciiarios 2019 Congreso de la Repiiblica 260 de Des:;'ro:\oZ'Dlya—luildEsq:e;gn:: regionales de prestacion, zonas de Vigente Aplicacién de factores de subsidio y contribucién Noaplica o /iasedoc/loy 1955 2019 M
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 'Colombia Potencia Mundial de la
Vida'. Politica de agu: structural: witativo, gestior
PRESTACION DE SERVICIOS Ley 2294 de 2023 N Arts. 13, 27-30, & Bailtica de agua come eje estriiciura’ acceso equitaiivo, GEsicn * Gestion integral del recurso hidrico http://www.secretariasenado.gov.co/senad
JBLIcos Sencioe oo Casiiarios 2023 Congreso de la Republica Organizacional L5 a3 | inteeral del recurso hidrico, saneamiento ural, minimo vialde acueductoy vigente e e o ucin No aplica Letarasenado o
N alcantarillado (art. 192), giro directo SGP-APSB (art. 303) y adaptacion al
cambio climitico,
Decreto U Ambiente
oo Compilatoda a reglamentacign ambiental vigente incluyendos usos del agua
PRESTACION DE SERVICIOS Decreto 1076 de 2015 . s o1 oot o | Tostrema v g ; ‘ o o
PUBLICOS Senvicios Pdblicos Domiciiarios ® resdencia de a fepdolica roanizacional | Especiamente ! biental del X fgente Complimiento integre! de 2 norma ol tomormativo/norm:
#3V7 | pswv, calidad del agua para consumo humano (antes Decreto 1575/2007) |
uso eficiente del agua (Programa UEAA).
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Terrtorio.
Compila a reglamentacion del sector agua potable y saneamiento bsico
5 Reglamento Técnico del Sector (RAS), esquemas diferenciales para zonas
PRESTACION DE SERVICIOS Decreto 1077 de 2015 Toda la norma.
° 2015 Presidencia de la Repiblica Organizacional v I gestion, d , planes de Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica
PUBLICOS Senvicios Pdblicos Domiciiarios Libros 2y 3 R
: " " " bres2y gestion y resultados (PGR), subsidios y SGP-APSB. Ha sido adicionado por los ornormativo/norm
Decretos 1272/2017, 118/2020, 1697/2023, 73/2025 y 776/2025, entre
otros.
Reglamenta el articulo 303 de la Ley 2294 de 2023. Establece las condiciones|
Arts.1-15 | para el giro directo de los recursos del Sistema General de Particpaciones
PRESTACION DE SERVICIOS Decreto 0073 de 2025 para Agua a -APSB) destinados al pago de - o ala o su
g 0 2025 Presidencia de la Republi Vigent o apli
PUBLICOS Servicios Piblicos Domiciliarios residencia de s Republica Organizacional Decreto subsidios a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo. Compilado gente exigencia ©oaplica tornormativo/norma.phy
1077/2015) enel Libro 2, Parte 3, Titulo 5, Capitulo 1, Seccién 5, Subseccion 1 del
Decreto 1077 de 2015,
COMPILATORIA GENERAL — Compila la regulacion general de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, derogando
5 N 5 3 ifarias (grandes y
PRESTACION DE SERVICIOS ' CRA— Comisén de Regulacion de Agus Potabl | resoluciones anteriores. incluye: metodologias tar 1«
0 Resolucion CRA 943 de 2021 2021 omisién de Regulacin de Agua Potabley Organizacional | Toda la resolucion| pequefios prestadores), calidad del senvicio, 1US (Indicador Unico Vigente Cumplimiento integral de la norma No aplica
PUBLICOS Senvicios Pdblicos Domiciiarios Saneamiento Bisico
Sectorial), Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR),
esquemas diferenciales, gestion de riesgos, facturacion, PQR,
subsidios, gestion comunitaria y regulacion técnica
X Regula la nifcacién de cosios econémicos de referencia de los servicos
PRESTACION DE SERVICIOS i CRA~ Comision de Regulacidn de Agua Potabl X i /o alcanailado en regional
O Resolucion CRA 963 de 2022 2022 omisidn de Regulacion de Agua POtabley | o v ionat | o o resolucan| | PUPIEDS de acueducto io alcantarilado en esquemas regionales de Vigente Solosi se mplementan esquema regionales Noaplica

PUBLICOS

Senvicios Pdblicos Domiciliarios

Saneamiento Basico

prestacion. Sustituye, Deroga y Adiciona apartes de la Resolucion CRA 943
de 2021.




PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

Resolucion CRA 991 de 2023

CRA - Comisién de Regulacion de Agua Potable y

Art. 16.5.2.2.7 de|

Wodifea a5 fases o implementacén ol indicador Urico Sectoral (US) de
. Modifica

i’ fento integral de a nor
Senvicios Publicos Domiciliarios 02 Saneamiento Basico organizacianal | 75 7 o esolocion CAA G4 do 001 (Poserorments Derogado Cumplimiento integral de a norma Noplica n_cra 0991 2023 htm
derogada por la Resolucion CRA 1014 de 2025)
. Depuracion y actualizacion de la Resolucion CRA 943 de 2021 deroga
PRESTACION DE SERVICIOS Resolucion CRA 999 de 2024 CRA - Comisién de Regulacidn de Agua Potable y isposiiones dentcadss como dupicads,decside, convaras agimen
) " 2024 Toda laresolucion : vigent Cumplimiento integral dela norma No aplic
PUBLICOS Senvicios Pblicos Domiciliarios Saneamiento Basico Organizacional | Todala rex waliza o mod a ente ? areldelonor eplea n_cra 0999 2024.htm
Tegulacin gonera 4o acusauco,akanainge oo
PRESTACION DE SERVICIOS 6 CRA~ Comisién de Regulaci6n de Agua Potabl s taiivas al uso racional y eficiente del
PUBLICOS Sondtios PiMtss Dameniatios 2024 omison e Regulecian de 1842 POtsbIeY | organizacional [ Toda a reslucin de escasez por endmenos naturles y condicones de variabidad cimaticn Vigente Complimiento integral de fa norma Noaplca mesiaioL
vicios Piblicos Domiciliarios aneamiento Basico Subroga el Libro 2, Parte 7, Tiulo 5 de Ia Resolucion CRA 943 de 2021 lucion cra 1005 2024.htm
Mol e g mplemertacindel ndicador Urico Sectorl (U)o
PRESTACION DE SERVICIOS solucion CRA 1014 de 2025 2025 CRA— Comisién de Regulacion de Agua Potable y Organizacional | A"t 16:5-2:2:7 def I oga la| Vigente Cumplimiento integral de la norma Noaplica
PUBLICOS Semc.os Pablicos Domiciliarios Saneamiento Bésico & CRA943/2021 | Resolucion CRA 991 de 2023, Moﬂmca el ar\ Lesast da Ia Resoluctn e ? © P
3 d
GOMPILATORIA SUI - Sefala a informacicn que deben reportar i SUI los Reporte oport leto de la informacion té https://suisuperservicos. gov.co/sites/defa
Toda a resolucion ILATORIA SUI- Sefaa . rar porte oportuno, veraz y completo de Ia informacién técnica,
PRESTACION DE SeRvicios | Resolucion SSPD de de Servicios Publicos prestadores de los senvicios publicos domiciiarios de acueducto, financiera, comercial, operativa y de gestion al Sistema Unico de ult/fles/2022-
PUBLICOS. 2010 10 Dormicilarios Organizacional s O e e S T e e, Vigente Informacién (SUI), de acuerdo con los formatos, plazos y frecuencias Noaplica 05/Resolucién_20101300048765 de 2010
Servicios Pligicos Domiciiarios modicadones | resoluciones, incluyendo las Nos. 20131300008055, 2017130039945, . . plazos y
2017400208705 y 2020100009605, definidos. %20%282%29.paf
hitps://suisuperservicios.gov.co/normativa
Resolucion S50 w Esablece o rogne de nboracin ol SU)do ks presidoes e acuedcny| Reporte oportuno, veraz y completo de Ia informacion técrica,
PRESTACION DE SERVICIOS o5 PUbli st uscriptor urbanay rur 2 ¢ o
noc st 2020 dendodeSemides PUOOS | rganzacional | Tt rescuin| - indepenerte cé o n f v e ety atarace’ | Vaente | ancira, comercial, operaivay e gestén i Sistema Unico de ol B T
Senvicios Pblicos Domiciliarios omiclarios Resolucion CRA 689 de 2014 y sus modifcaciones. (CRA 825 DE 2017, informacion (SU), de acuerdo con los formatos, plazos y frecuencias 2020-Cargue-de-informacion-at-aplicativo-
MODIFICADA Y ADICIONADA RES 844 DE 2018 Y CRA 881 DE 2019) definidos. Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-
Resoluclon-
Establece los requerimientos de reporte simpliicado de nformacion https//wiw.supersenvicios.gov.co/system;
PRESTACION DE SeRvicios | Resolucion SSPD. de e semicios Piblcos financea l SUlpaa lectos e a lauidacin e a canrbuctn cspecial fles/2023.06 Resolucion-SSPD.
PUBLICOS 2023 2023 P Organizacional | Todala resolucion|  (art. 85 Ley 142/1994),a cargo de los prestadores de acuedt vigente Aplica unicamente s no se reporta NIF de forma oportuna No aplica fles 202306 Resoluclon-S520-
Senicios Piblicos Domiciliarios omicliarios acanarlad o aseo Con hasa 2 500 userpioce pves:aames rurales
independientemente del nimero. 2023.p0f
. Modifica el articulo 3 de Ia Resolucion SSPD 0231000295475 del 30 de
PRESTACION DE SeRvicios | Resolucion SSPD de de Senvicios Piblicos A3delafes | e 023, st plco s o e foracn ncers
PUBLICOS 2024 2024 p Organizacional . Vigente Aplica unicamente s no se reporta NIF de forma oportuna No aplica files/2024-09/Resolucion-SSPD-
Senvicios Pablicos Domiciliarios : 2023100025475 mm 500 Sump,msymsm“s G, 2024100051805 pdf
Estalecs 0splaos para o carue do nfomain inanirs anul con
PRESTACION DE SERVICIOS Resolucion SSPD. de de Servicios Publicos o deemre o 2024 3 S0, Aplca a todos los prestadores de Reporte oportuno, veraz y completo de la informacion financiera 2024 htps://www.superservicios.gov.co/system,
PUBLICOS. 202! 2025 Domiciliarios Organizacional | Toda la resolucion, SPD mmms en los Grupos 1, 2 y 3 conforme a las Resoluciones CGN Vigente al Sistema Unico de Informacién (SUI), de acuerdo con los formatos, No aplica files/2025-05/Resolucion-SSPD-
Senvicios Pablicos Domiciliarios : 41412014y 53312015, plazos y frecuencias definidos. 20251000216935 pdf
PRESTACION DE SERVICIOS caktad dol g .
ACION DE SERVIC Resolucin 2115 de 2007 P igianc deacadaddel agua para consumoPumano.Defne parmetos
PUBLICOS S o e o 2007 MAVDT o Toda a esolucion| “eare” s g, o e s e i 44 Vigente Cumplimiento integral de a norma o aplica
ua (RCA) y responsabilidades de los prestadores.
Establece los pardmetros y valores limites méximos permisibles en los hitos://wwwminambiente,zov.cofwo-
PRESTACION DE SERVICIOS » o a los sistemas
Resalucién 0631 de 2015 2015 Ministerio de tey o o Toda la resolucion o Vigente Cumplimiento integral de a norma o aplica content/uploads/2021/11/resolucion-631-
PUBLICOS Senvicios Pblicos Domiciliarios Norma de ref el control de-2015.pdf
los prestadores del senvicio de alcantarilado, de-2015 pdf
Relamento Téoin para ol Seor o Agua Potale y Sanearient Bésico
PRESTACION DE SERVICIOS on MAVD!
oh Resolucion 0330 de 2017 2017 Ministerio de Viviends, Ciudad y Territorio Organizacional | Toda I esoucin|  Extabloce os requitos éencos do dseho. conarin, aperacony Vigente Cumplimiento integral dela norma No aplica
Lcos Senvicios Piblicos Domiciliarios mantenimiento de sistemas de acueducto y alcantarilado (santario, pluvial y
combinado)
Establec los requisitos que deben acreditar [os prestadores de acueducto,
PRESTACION DE SERVICIOS alcantarilado y aseo para soliciar el gt directo de los recursos SGP-APSB . . .
Sotos ey o e 2025 2025 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Organizacional | Toda a resolucion| _ para pago de subsidios, establecido en el articulo 303 de Ia Ley 2294 de Vigente e : No aplica | ST
cios Piblicos Domiciliarios 2023 reglamentado en el marco del Decreto 0073 de 2025 (compilado en el exigencia lycion minviviendact 6240 2025 huin
Decreto 1077/2015)
PRESTACION DE SERVICIOS Ley 9 de 1979 ) Jrts 5150, | COigo Santario Nacional. Base legalen materia de saneamiento bisico,
63160S Seniios pibioes o 1979 Congreso de a Repblica Organizacional Pt calidad del agua para consumo humano y disposicion de aguas residuales. vigente Cumplimiento integral de a norma No aplica brererpo
rvicios Piblicos Domiciliarios 165 Fundamento de la normatiidad sanitaia sectorial .
Reglamenta el Programa para el Uso Eficiente y Anorro de Agua (PUEAR),
Acts. compil https://www.minambiente.£ov.co/wp
BLICOS 2015) de inisterio de ey enDecreto | contenigo minimo, plazos de formulacion y mecanismos de seguimiento. gente Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) oplica
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Emision de la primera version del documento bajo nueva plantilla base, estructura documental y
01 14/03/2022 e
codificacién.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Dayana Garcia Nombre: Lady M. Bernard S. Nombre: Carol Murillo
Cargo: Prof. Apoyo Juridica Cargo: Prof. Apoyo Planeacion Cargo: Dir. Juridica

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1- El criterio Tema como uno de los requisitos a diligenciar fue modificado con el proposito de unificar juicios y
realizar ajustes al documento, permitiendo ejercer un diligenciamiento mas propositivo y dinamico. En
consecuencia, el Tema vario para ser consolidado como Tematica / Epigrafe de la norma.
2- El criterio Titulo del Documento como requisito a ser desarrollado en la anterior version, en esta oportunidad
se suprime por cuanto el nuevo criterio Temdtica / Epigrafe, compilan la informacion esencial en el

02 20/02/2026 diligenciamiento propio del Normograma.

3- Se adiciona el criterio Cambios Generados (Observacion), cuyo proposito es registrar las observaciones a que
hubiere lugar sobre la identificacion, el analisis y la aplicacion de nuevas disposiciones legales, en esencia se lleva
un control de la adecuaciones o cambios pertinentes al Normograma.
4- Se incluyen los campos Elabord y Revisd, para llevar un control del diligenciamiento en cada area y la
verificacion del mismo, por el profesional de la Direccidn Juridica.

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Juan Gabriel Santamaria Tirado
Cargo o rol: Profesional de Apoyo (Soporte Juridico)

Nombre: Carol Viviana Murillo Lizarazo
Cargo: Dir. Juridica (Pendiente).

Nombre: Monica C. Castellanos Carrefio
Cargo o rol: Prof. Apoyo Planeacion (Procesos)




