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VIGENCIA 2022
OBJETIVO [Fortalecer Ia definicién e implementacién de acciones encaminadas hacia la prevencién de riesgos de corrupcién y el mejoramiento de las relaciones con la comunidad, promoviendo valores de transparencia, servicio y comunicacién asertiva.
“ALCANCE [Aplicable a la formulacion e implementacion de acciones por parte de los procesos y/o areas de la entidad en materia e prevencion del riesgo anticorrupcion y de atencion al ciudadano

SEGUIMIENTO OCT
‘g
° g
TrEm. ACTIVIDAD "PROCESQ ASOCIADO AREA(S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S) FECHA DE INICIO FECHA DE FIN PERIODICIDAD =) -
= $ SEGUIMIENTO OCI 30-04-2022
-
2
Se observa documento denominado Manual Gestion de Riesgos|
Insttucionales ~codificado MA-EVM-GRI-001, el cual adopta la
Revisar pertinencia y actualizar documento
e ostens i de st i anterior poltica de administracion del riesgo y establece los|
Gestion del Riesgo de Corrupcion i ° EVALUACION Y MEIORAMIENTO X o [ineamientos para la gestion del riesgo institucional, sin embargo no
Politica de administracion de riesgos 1 riesgos de la entidad, incluyendo Direccion de Planeacion « Manual de gestion de riesgos institucionales 01/01/2022 28/02/2022 Anual Abierta 60% °
Mapa de Riesgos de Corrupcion INSTITUCIONAL se evidencia la actualizacian del mapa de riesgos de la entidad para
lineamientos asociados a la gestion de .
oo corromein. el primer cuatrimesire del 2022. es importante que a través de acta
& quede relacionado la absorcion de a Politca de adminisracion del
riesgo en el manual
+ Circular de divulgacion del manual de| Se evidencia capacitacian al personal de la ESANT SAES.P por parte
gestion de riesgos nstitucionales del profesional del equipo de planeacion con fecha 29 de abril de
Divulgar y socialzar con todo el personal « Registros de asistencia y/o actas de reunién 2022, 1a OCI participd de la capacitacion y evidencio la metodologia
(Gestion del Riesgo de Corrupeion | e, e administracisn de riesgos 2 poltica e adminstracan de riesgos con|. EVALUACION f MEIORAMIENTO Direccién de Planeacion socializacién manual de gestidn de riesgos 01/01/2022 31/12/2022 Semestral Abierta So% [Panteada con el fin de Identificar y gestionar correctamente los
Mapa de Riesgos de Corrupcion énfasis en la gestion de riesgos de INSTITUCIONAL institucionales riesgos de la entidad. Se observa listado de asistencia a jornada de
corrupcion. « Registros de planeacién e implementacion capacitacion
campafia de sensibilizacion en materia del Se observa plantilla presentacion para la exposicion de la gestion de
riesgos riesgos nstitucionales.
Gestionar la identificacién,  andlisis,
evaluacion, priorizacién y_tratamiento de « Matriz de riesgos institucionales (Incluyendol
riesgos a nivel institucional por proceso, s
’ ucons) por ® riesgos de corrupcion)
Gestion del Riesgo de Corrupcion | Construccién del mapa de riesgos de teniendo en cuenta los relacionados con| gy,| ACION Y MEJORAMIENTO . « Circular de divulgacion matriz de riesgos . No se observan avences en esta actividad para el primer|
c . : 3 corrupcién Direccién de Planeacion / Todas 01/01/2022 31/03/2022 Anual Abierta %
Mapa de Riesgos de Corrupcion |  corrupcion / Consulta y divulgacion INSTITUCIONAL institucionales cuatrimestre de 2022
+ Registro publicacién en siio web de matriz
|NOTA. €5to actividad ests relacionada con Io oo
octividad nimero 9 del plon de occion &
institucional de a entidad pora la vigencia 2022
Monftorear y_revisar_perodicamente T
« Matriz de riesgos institucionales (Incluyendol
Gestion del Riesgo de Corrupcion mattiz de riesgos insitucionales, verificandol ez acion v MEORAMIENTO tiesgos de corrupcidn) con seguimiento No se observan avances en esta actividad para el primer]
i Monitoreo y revision 4 Ia efectividad de los controles establecidos, Direccién de Planeacion 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral Abierta %
Mapa de Riesgos de Corrupcion INSTITUCIONAL corte del  30/04/2022, 31/08/2022 | cuatrimestre de 2022,
particularmente los relacionados con riesgos
de cornuncign 31/12/2022
Efectuar seguimiento a la matriz de riesgos
Gestion dl Riesgo de Corrupcion institucionales de Ia entidad, con énfass enl L e on et ) + Informes de seguimiento a la matriz de| La OC! realiza seguimiento al PAAC, sin embargo no se evidencia
e Seguimiento 5 los riesgos de corrupcion, verificando. Ia o Jefatura de Control Interno y de Gestion riesgos  institucionales 2 corte  del 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral Abierta 33% |matriz de riesgos actualizada para realizar seguimiento para el
" & ” efectividad de los controles y presentando 31/12/2021, 30/04/2022 y 31/08/2022 primer cuatrimestre 2022
propuestas para su mejora
Establecer el inventario de tramites, Se observa reunion del equipo de calidad y el drea de operaciones
procesos y procedimientos administrativos, Oireccion de Operaciones « Inventerio de tramites, procesos Y| con el fin de documentar el procedimiento relacionado a identifcar|
raconalizacion de Trimites dentiicacion de timites . de cara al usuario que debe gestionar Ia|  PRESTACION DE SERVICIOS @ procedimientos administrativos de cara al 01/02/2022 31032022 Gnica ver . 0% |/ rémites u OPAS que hacen parte del proceso, no obstante a a
entidad durante la prestacion del servicio y BLICOS usuario que gestiona la entidad para la fecha de revision del seguimiento no se observan documentos|
; Apoyo: Direccion Juridica / Direccion de Planeacion :
registrarlos en el Sistema Unico de prestacion de servicios definitivos de esta actividad. Se evidencia acta de reunion del
Informacion de Tramites (SUIT). 15/03/2022
Realizar la priorizacién de tramites, procesos|
y procedimientos administrativos de cara al
usuario y elaborar la estrategia  de
X racionalizacién, teniendo en cuenta el tipo . Direccién de Operaciones
O Estrategia de racionalizacion de i PRESTACION DE SERVICIOS + Plan documentado de la estrategia de| No se observan avances en esta actividad para el primer|
Racionalizacion de Trémites gader 7 de tramite, proceso y procedimiento, el tipo ] v d ©l 01/02/2022 31/03/2022 Anual Abierta 0% P P
trémites . BLICOS iy racionalizacin de tramites cuatrimestre de 2022.
de racionalizacidn a efectuar que pude ser Apoyo: Direccion Juridica / Direccion de Planeacion
normativa, administrativa o tecnolégica,
accién especifica de racionalizacion, situacion,
actualy propuesta de mejora
Sociaizar, implementar, monitorear y revisar o 40 + Informes de seguimiento a la estrategia de|
X . ireccién de Operaciones PR
Raconaliacién de Trimites Estrategiade racionalzacion de . e cumplimiento de 2 estrategia de|  PRESTACION DE SERVICIOS @ racionalizacion de trémites de acuerdo con as| o1/01/2022 11272022 Contrimestial . 0% [N se obsencan avances en esta actividad para el primer
trémites racionalizacion de  tramites de la entidad| BLICOS iy actividades ejecutadas durante la vigencia cuatrimestre de 2022.
Apoyo: Direccion Juridica / Direccion de Planeacion
para la vigencia 2022 2022
Realizar ol seguimiento a los resultados
Estrategia lizacion d lograd la implementacion de la|  PRESTACION DE SERVICIOS « Informes de seguimiento a la estrategia de| No se han realizado seguimientos por parte de la OCI debido a que,
S strategia de racionalizacion de logrados en la implementacion de la . .
Racionalizacion de Trémites gader 9 e plem > Jefatura de Control Interno y de Gestion racionalizacion de trémites de la entidad a 01/04/2022 30/09/2022 Cuatrimestral Abierta 0% aun no se han formalizado los planes de la estrategia de
tramites estrategia de racionalizacion de trémites de PUBLICOS PR,
corte del 30/04/2022 y 31/08/2022 racionalizacién de tramites.
Ia entidad para la vigencia 2022




Rendicién de Cuentas

Dislogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones / Evaluacién y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Establecer,  implementar v evaluar
estrategias para la rendicion de cuentas de
la entidad vigencia 2021 a grupos de valor
partes interesadas, teniendo en cuenta
todas las unidades de negocio.

|NOTA. Esta actividad corresponde a la
actividod numero 25 del plon de accion
institucional de la entidad para lo vigencia

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Gerencia / Direccion de Planeacién

« Acta de reunion donde se establezcan las|
estrategias a implementar para la rendicion,
de cuentas vigencia 2021y cronograma

* Material grifico y/o audiovisual para la
rendicién de cuentas vigencia 2021.

* Registros de asistencia y/o participacion en
la rendicion de cuentas

* Registros de medicion del nivel del
percepcion v satisfaccion respecto a la,
rendicion de cuentas vigencia 2021

01/01/2022

31/03/2022

Anual

Cerrada

Se observan reuniones realizadas por el equipo de comunicaciones y|
la direccion de planeacién, con el fin de determinar la forma v}
presentacién de Ia rendicion de cuentas para la vigencia 2021, dicha
rendicion se realiza el 23 de marzo de 2022 y se evidencia quel
durante la rendicion de cuentas a través de redes, se interactud con
los asistentes. La OC recomienda hacer seguimiento a las|
respuestas que quedaron pendientes de resolver a los asistentes,
con el fin de mitigar el riesgo de que se conviertan en pars.

Rendicién de Cuentas

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible / Didlogo de doble via con
Ia ciudadania y sus organizaciones

Gestionar |a publicacion en redes sociales,
canal de YouTube y sitio web de la entidad
informacién sobre la gestién realizada por la
entidad en lenguaje comprensible.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS
DE VALOR

Direccién de Planeacién

« Informes de andlisis de estadisticas de|
publicacion en redes sociales y sitio web

* Videos de capsulas informativas con
subtitulos

01/01/2022

31/12/2022

Mensual

Abierta

33%

Se observa cumplimiento para el entregable descrito, se evidencia el
seguimiento del equipo de comunicaciones a la receptividad de la
informacién saliente y compartida con los grupos de interés, este
seguimiento permite la creacién de estrategias en materia de
comunicacién de la empresa

Mecanismos para mejorar a
Atencion al Ciudadano

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico /
Fortalecimiento de los canales de
atencion / Talento Humano

Disefiar e implementar un modelo de
servicio al cliente y relacionamiento con
erupos de valor y partes interesadas.

|NOTA. Esto actividad corresponde o fa actividad
niimero 21 del plan de occidn institucional de lo
entidad paro la vigencio 2022,

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Gerencia

+ Perfil de la iniciativa estratégica
documentada

» Documento de mapa de experiencia del
servicio (Actual y Mejorado)

* Plan de trabajo de servicio al cliente |
relacionamiento con grupos de valor y partes|
interesadas

* Informes de seguimiento al plan de trabajo|
de servicio al cliente y relacionamiento con,
grupos de valor y partes interesadas durante|
Ia vigencia 2022

* Acta de reunion y/o listado de asistencia

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

Se evidencia el documento con el perfil de la iniciativa estratégical
documentada.

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Normativo y procedimental

Establecer, documentar e implementar
mejoras  en la recepcién, atencion,
seguimiento y cierre de PORS, incluyendo
ajustes en las herramientas tecnolégicas
utilizadas.

|NOTA. €sto actividad corresponde a la octividad
i ero 28  del plon de accién institucional de lo
entidad para la vigencio 2022,

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Direccién Juridica

+ Procedimiento de gestion de PQRS y|
formatos actualizados

* Informes de seguimiento 2 la gestion de|
PQRS durante la vigencia 2022

01/01/2022

31/12/2022

Semestral

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el primer]
cuatrimestre de 2022,

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Normativo y procedimental

Revisar_pertinencia, actualizar, socalizar €
implementar  documento que  contiene
politica de proteccién de datos personales
conforme 2 la normatividad  vigente
anlicable.

GESTION GERENCIAL

Direccion Juridica / Direccion de Planeacion

« Politica de tratamiento de datos personales
« Manual de proteccion de datos personales y
formatos asociados

01/01/2022

30/06/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el primer]
cuatrimestre de 2022,

Mecanismos para mejorar Ia
Atencion al Ciudadano

Relacionamiento con el ciudadano

Identificar y caracterizar grupos de valor y
partes interesadas relacionadas con Ia
gestion deIa entidad

TA. Esto actividod corresponde o la actividad
niimero 4 del plan de accin institucional de lo
entidad paro la vigencia 2022.

GESTION GERENCIAL

Gerencia / Direccion de Planeacién

* Matriz de caracterizacion de grupos de
valor y partes interesadas

01/01/2022

30/04/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el primer]
cuatrimestre de 2022,

Mecanismos para mejorar 2
Atencion al Ciudadano

Relacionamiento con el ciudadano

Fortalecer estrategia de  comunicacion
organizacional de la entidad.

|NOTA. Esto actividad corresponde o la octividad
niimero 19 del plon de occion institucional de lo
entidad para la vigencio 2022,

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS

Direccién de Planeacién

+ Perfil de la iniciativa estratégica
documentado

+  Informe  diagnéstico  sobre el
posicionamiento de marca e imagen de la
ESANT SA. ESP.

« Plan de fortalecimiento de la marca ESANT|
SAESP.

* Informe de seguimiento al plan de|
fortalecimiento de la marca ESANT S.A E5.P

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

Se observa documento del perfil de la iniciativa estratégica, sin|
embargo dentro del documento se encuentran actividades con
fecha de cumplimiento a 31 de marzo de 2022 que no se evidencian

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Lineamientos de transparencia activa

Evaluar el nivel de implementacion de la Ley,
1712 de 2014 y normatividad vigente|
aplicable respecto a la publicacion de
informacion en el sitio web de la entidad en
la seccion “Transparencia y acceso a la
informacion publica” y realizar los ajustes
correspondientes  para  asegurar  su
cumplimiento.

GESTION TECNOLOGICA

Direccion de Planeacion

« Matriz de autodiagnostico implementacién
de la Ley 1712 de 2014 y normatividad
vigente aplicable.

* Informes de actividades donde se
relacionen aquellas planteadas y ejecutadas|
en relacion con mejoras al sitio web de Ia
entidad durante la vigencia 2022

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el primer
cuatrimestre de 2022

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Elaboraci6n de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

Elaborar, publicar y articular con el
programa de gestion documental de  la
entidad los siguientes instrumentos de
gestion de la informacién: Inventario del
activos de informacién, esquema  de
publicacién de informacion e indice de
informacion clasificada y reservada.

GESTION TECNOLOGICA

Direccién de Planeacién

* Inventario de activos de informacion de la
entidad

« Esquema de publicacién de informacion

« indice de informacion clasificada v|
reservada

* Registro publicacion en sitio web de|
instrumentos de gestion de informacion

01/01/2022

31/12/2022

Anual

Abierta

No se observan avances en esta actividad para el primer
cuatrimestre de 2022.

(OBSERVACIONES: De acuerdo con el articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” establece que la consolidacién del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estard a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademis serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del
mismo. y El articulo 2.1.4.6. el seguimiento estard a cargo de las Oficinas de control interno, para lo cual publicaran en la pagina web las actividades realizadas. Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de

Planeacion o quien haga sus veces y del

de cada uno de I

del Plan

y de Atencién al Ciudadano. Por lo anterior el porcentaje de avance que en este informe se establece, es
consolidado por la oficina de Planeacién.




