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INTRODUCCION

Ei presente documento contiene el Pian de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2025
de la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. ES.P. — ESANT S A ES.P. Este
plan ha sido disefiado a partir del analisis de una encuesta de identificacion de necesidades
aplicada a los colaboradores de la organizacién, a través de la plataforma Google Encuestas.
Los hallazgos obtenidos reflejan las prioridades, expeciativas y desafios dei talento humano
en el contexio actual, marcadd por la transformacion organizacional, el fortalecimiento dei roi

estratégico de la empresa y las nuevas dinamicas del entorno laboral.

En conscnancia con las {endencias aciuales de gestion humana, gque promueven una culiura
cenirada en las personas, este plan busca impulsar el liderazgo, la motivacion y el desarrolio
integral de ios colaboradores, en coherencia con los principios del Codigo de Integridad de
ESANT S.A.E.8.P. Reconociendo que el talenic humano es el pilar fundamental para el logro
de los objetivos esiratégicos de la organizacion, su bienestar se constiluye como una
prioridad esencial.

Por ello, el area de Talento Humano ha liderado ia formulacion de este pian, con un enfogue
integral que promueve entornos iaborales saludables, equitativos e inclusivos. Su proposito
es generar las condiciones necesarias para fomentar el sentido de pertenencia, Ia creatividad,
la participacién activa, el crecimiento profesional y la estabilidad laboral de los frabajadores.
Asimismo, busca fortalecer la eficiencia y efectividad en el desempefio, contribuyendo
directamente a la consolidacién de una cultura organizacional orientada al alto desempefio y
al cumplimiento de la mision institucional.

Este plan se articula con la Politica de Talento Humano de ESANT S.A. E.S.P., Ia cual esta
orientada a atraer, desarroliar y retener personas con alto potencial, mediante estrategias que
potencien sus competencias, eleven su calidad de vida y favorezcan un enforno laboral en el
que el bienestar emocional, fisico, social y profesional sean factores determinantes para el
exito organizacional.
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GLOSARIO

Necesidades: Hace referencia a los intereses y requerimientos de los trabajadores en
diferentes ambitos de su vida: taboral, famitiar, intelectual, cultural, social, entre ofros. Atender
estas necesidades de manera integral es fundamental no solo para mantener altos niveles
de motivacién, sinc también para fortalecer el compromiso y favorecer la retencion del talento
humano en ESANT S A . ES.P.

Bienestar: Con base en el enfoque de Manfred Max-Neef, el bienestar debe comprenderse
como una condicién multidimensional del ser humano, y no limitarse dnicamente al entorno
laboral, El estado de bienestar se alcanza cuando se satisfacen plenamente las necesidades
humanas fundamentales, las cuales se agrupan en:

« Axiolégicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, creacion,
ocio, ideniidad y libertad.

« Existenciales: formas de ser, hacer, tener y estar. Este enfoque promueve una vision
holistica del bienestar, orientada al desarroilo integral de ia persona.

Incentivos: Son estrategias institucionales disefladas para influir positivamente en el
desempefio y el comportamiente laboral de los trabajadores. Un plan de incentivos efectivo,
percibido come justo y significative, no solo incrementa la motivacién y la productividad, sinc
gque también fortalece el sentido de pertenencia y el compromisc con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Clima Organizacional: Se refiere a la percepcién colectiva que tienen los trabajadores sobre
su ambiente de trabajo y las condiciones en las que se desarrolla su actividad. Estas
percepciones infiuyen directamente en las actitudes y comportamientos laborales, y pusden
mantenerse reiativamente estables en el tiempo. Ef clima organizacional varia entre
organizaciones e incluso entre distintas areas de una misma entidad.

Cultura organizacional: Es el conjunto de valores (lo gue es importante), creencias {como
funcionan las cosas) y significados compariidos que orientan el comportamiento de los
miembros de una organizacion. Esta cultura actda como un sistema normativo que cohesiona
a la entidad y se refleia en practicas, ritos, costumbres, estilos de liderazgo, formas de
comunicacion y toma de decisiones. En esencia, define “cémo se hacen las cosas” dentro de
la organizacion y moldea ia identidad institucional.
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Calidad de vida: Estado general de satisfaccién personal que surge del desarrolio de las
potencialidades individuales. incluye aspectos subjetivos, como el bienestar emocional, Ia
intimidad, la seguridad percibida, la expresion afectivay la autorrealizacion; y objetivos, como
el bienestar material, las relaciones arménicas con el entorno social y comunitario, y la salud
en términos verificables. (Ardila, 2003).

Ejes estratégicos del programa de bienestar: Son los componentes estructurales dei plan
de bienestar que orientan las acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida laborai de
los trabajadores. Estos ejes integran distintas dimensiones del ser humano y permiten alinear
el bienestar personal con los objetivos organizacionales.
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ASPECTOS GENERALES
1. TIiPO DE ENTIDAD

La Empresa de Servicios Piblicos de Santander S.A. E. S.P. - ESANT S.A. ES.P. es una
sociedad anénima de caracter mixto, conforme a lo establecido en el articulo primero de sus
Estatutos. Su objeto social, definido en el articulo cuarto, corresponde a fa prestacion de
servicios publicos domiciliarios.

ESANT S.A. E.S.P. opera bajo el régimen general aplicable a las empresas de servicios
pUblicos domiciliarios de naturaleza mixta, y se encuentra iguaimente sujeta a las disposiciones
especiales del Cédigo de Comercio Colombiano. La entidad cuenta con plena autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, lo que le permite gestionar sus recursos y procesos
con independencia, en el marco de la normativa vigente.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, ejecutar y promover estrategias integrales de bienestar laboral para los trabajadores
de la ESANT S.A. E.S.P., orientadas a favorecer el equilibrio entre su vida personal, familiar y
iaboral. Estas iniciativas buscaran fortalecer la motivacién, el reconocimiento al buen
desempefio, la identidad institucional y la vocacién de servicio, mediante espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacion. Todo ello con el propésito de potenciar
la productividad, el desarrolio profesional y el crecimiento personal de los trabajadores.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Disefiar y ejecutar actividades de bienestar social e incentivos, alineadas con las
necesidades institucionales, personales y famifiares de los trabajadores de ESANT S.A.
E.S.P., que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias. Estas
acciones también incorporaran componentes de sostenibilidad ambiental y estrategias
de atencion, prevencién y promocion de la salud mental.

o Implementar estrategias y buenas practicas organizacionales que favorezcan el
equilibrio entre la vida laboral y personal de los trabajadores, fomentando un clima
organizacional positive, inciusivo y diverso. Estas acciones estaran orientadas al
fortalecimiento de la cultura organizacional y al desarrolic del sentido de pertenencia.

« Promover ia apropiacidon de los valores institucionales establecidos en ef Cédigo de
integridad, impulsando una cultura de servicio basada en la responsabilidad social, la
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ética, el compromiso v la identidad institucional. Este objetivo busca afianzar la \s'o_cacién
por el buen servicio en un entomo de transformacion digital y modernizacion
organizacional.

3. PROPOSITO

Ejecutar las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Sccial, Estimules e incentivos
2025. con base en las necesidades e intereses identificados en los frabajadores de la ESANT
S.A. E.S.P., bajo la coordinacion del Profesional de Bienestar y Desarrollo, responsable de su
planificacion, implementacion y seguimiente.

4. RESPONSABLES

Sera responsabilidad de la Direccién Administrativa y Financiera de ESANT S.A. E.S.P., ensu
calidad de encargada de las funciones de Talento Humano, la identificacion, consolidacion y
andlisis de las necesidades de bienestar de los frabajadores y sus familias, mediante el uso de
las herramientas disponibles en la organizacién. Asimismo, le corresponde la formulacidn del
Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos, garantizando su alineacién con las
prioridades institucionales y las expectativas del talento humano.

5. ETAPAS DE DESARROLLO

En atencién a los lineamientos institucionales v a la formulacién del Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos parz la vigencia 2025, se desarroliaran las siguientes etapas:

1. Evaluacion y diagnostico

En esta fase se llevé a cabo una evaluacién de la percepcion de los trabajadores
frente al Plan de Bienestar, asi como la identificacion de nuevas necesidades,
intereses vy oportunidades de mejora. Para ello, se utilizé la herramienta Google
Encuestas, disponible en el siguiente enlace: hitps:/Horms. gle/SWVWvdburnE6Unal 24¢
. Los resulfados obtenidos sirvieron como insumo para orientar ia planificacion de
las actividades de! plan.

2. Diseno y formulacion:

Con base en la informacién recolectada y el analisis de los datos obtenidos, se
estructuraron las actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
para la vigencia 2025. Estas acciones se organizaron en el Cronograma de
Bienestar, Estimulos e Incentivos 2025 (ver Anexo 1), con el obietivo de responder
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de manera efectiva a las necesidades detectadas y contribuir al bienestar integral de
jos colaboradores.

3. Seguimiento y evaluacion:

Esta etapa contempla la medicion del nivel de participacion, satisfaccion e impacio
de las actividades ejecutadas. Los responsables del procesc deberan aplicar
mecanismos de evaluacion periédica que permitan identificar oportunidades de
mejora vy ajustar las estrategias implementadas, garantizando la eficacia vy
sostenibilidad del plan.

8. MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004, Caon el propésito de elevar los niveles de eficiencia,

paragrafo del articulo 38. . satisfaccion y desarrcilo de los empleados en su
desempefic de su labor y de contribuir, las entidades
deberan implementar programas de bienesiar e
incentivos, de acuerdo con las nonnas vigentes y las

U . _quedesarrollen ja presente Ley B

Loy 2191 de 2022 Por medio de la cual se regula la desconexion laboral

o - —ley de desconexion laboral. o

Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistema de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con &l fin de motivar el desempefio eficaz y
el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar

o A social. L

Ley 1811 de 2016 Por fa cual se otorgan incentivos para promover ef use

de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el
o ~ Cédigo Nacional de Transito.

Ley 1857 de 2017 Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
para adicional y complementar las medidas de

N e __proteccion de |a familia y se dictan otras disposiciones.

Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulos 48, 52 v 57

7. FASE DE CONSOLIDACION DE INFORMACION Y RESULTADOS

La fase de consolidacion de la informacién para la formulacion del Plan de Bienestar,
Estimulos e Incentivos — Vigencia 2025 se estructuré a partir de la definicion de cinco ejes
fundamentales, los cuales permitieron recopilar datos relevantes vy orientar el disefio del
presente documento. Cada eje actiia como un componente clave para identificar necesidades, X
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-
intereses y oportunidades de intervencion en materia de bienestar laboral. Los ejes definidos
SOon.

i) Equilibrio psicosocial

ii} Salud mental

i) Diversidad e inclusion

v} Transformacion digital

v} Identidad vy vocacidn por la empresa
vi) Actividades institucionales

Equilibro Psicosecial - Este eje se enfoca en promover condiciones laborales
que protejan la salud fisica, mental v social de los
trabajadores, previniendo riesgos [aborales vy
fomentando la humanizacion del trabajo. Su propdsito
es generar bienestar integral, incrementar Iz
productividad, reducir el ausentismo por enfermedad

. ... .ytortalecer la retencion deltalento humano.

Salud Mental Este eje comprende acciones otientadas a fortalecer .
la salud mental de los trabajadores, con ¢ objetivo de
promover un estado integral de bienestar. Buscs que
cada persona sea consciente de sus capacidades,
pueda gestionar adecuadamente el estrés asociado a
su rol y funciones, y mantenga un nivel dptimo de
productividad.

Asimismo, este eje incorpora la promocitn de habitos
de vida saludables, tales como la practica regular de
actividad fisica, una alimentacién balanceada, i
mantenimiento de un peso saludable, el lavade
frecuente de manos v la prevencién del consumeo de
tabaco y alcohol, entre ofros aspectos fundamentales
para el autocuidado v la salud integral.

Diversidad e Inclusion Este eje se enfoca en [as acciones gue las entidades
deben implementar para garantizar entomos {aborales
inclusivos, equitativos y respetuosos de la diversidad.
Incluye medidas orientadas a promover la igualdad de
oportunidades, prevenir y atender todas las formas de
violencia contra las mujeres, asi como cuslquier
manifestacidon de discriminacion por razones de
género, orientacidn sexual, raza, einia, religidn,
discapacidad u otras condiciones individuales o
colectivas.
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El praposito de este eje es consolidar una cultura
institucional basada en el respeto, la equidad y la ne
discriminacion, en cumplimienic de los valores del
cédigo de integridad de la empresa, principios
constitucionales y de los marcos normativos
nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos v laborales.

Transformacion Digital Este eje aborda los cambios que la Cuarta Revolucion
Industrial ha generado en las empresas,
especialmente acelerados por la pandemia de COVID-
19. Estas transformaciones han impuisado Ia
evolucion hacia organizaciones mas inteligentes,
mediante la adopcidn de tfecnologias, e uso
estratégico de la informacion y herramientas digitales
que trascienden las barreras fisicas y conectan al
mundo de forma mas eficiente.

En el contexto del bienestar laboral, la transformacion
digital cobra especial relevancia, ya que permite a las
entidades recopilar v analizar informacién clave sobre
sus trabajadores, facilitando una comunicacion mas
4gil, asi como la optimizacidn y simplificacion de
procesos relacionados con iz gestion del bienestar.

Esto se traduce en una mejora en la foma de
decisiones, mayor eficiencia instifucional y una
atencidbn mas oporiuna y personalizada a ias
necesidades del talento humano.

identidad y vocacion por la empresa El Eje de ldentidad y Vocacion por la Empresa tiene
como objetive fortalecer ef sentido de pertenencia, la
identificacién con los valores insiifucionzles v ia
vocacion de servicic de los trabatadores de la ESANT
S.A. ES.P. A través de esitrategias como campafias
de comunicacion inferna, programas de
reconocimiento, formacidn en ética y cullura del
servicio, y espacios de iniegracién, se busca
consolidar una cultura organizacional sélida, basada
en el compromiso, la excelencia y el orguilo de
pertenacer a la entidad.

Este sje promueve que cada servidor s& recongrea
como parte fundamental del curmplimiento de ia misién
institucional, aportando con responsabilidad

_ e motivacion al logro de los objetivos estratégicos.

Actividades Institucionales El Eje de Actividades institucionales esia origniado a
fortalecer la identidad organizacional, el sentido de

_perienencia y la integracidn de los irabajadores,
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mediante espacios de encuentro, celebracién y
reconccimiento.

Estas acciones, que incluyen eventos
conmemoratives, jornadas de integracion, vy
actividades que resaltan los logros coleclivos,
contribuyen a mejorar el clima laboral, promover el
{rabajo en equipo y afianzar una cultura organizacional
basada en valores del codige de integridad, &tica y
vocacidn de servicio.

8. FASES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Le corresponde a la Direccion Administrativa y Financiera de la ESANT S.A. E.S.P. realizar un
monitoreo de las acciones reportadas de manera semestral una vez se haya publicado el
documento en la pagina web de la ESANT S.A. E.S.P., con el fin de garantizar el cumplimiento
durante la vigencia 2025.

Los indicadores que permitiran la medicion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos
se describen a continuacion.

3, NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES FRENTE A LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

e Indicador de cumplimiento: Ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar Social,
Estimulos e incentivos.

s Medicidn: Evaluacién de las actividades programadas en el Cronograma de Bienestar
Saocial, Estimulos e incentivos.

« Calidad: Medir la satisfaccién en las actividades programas del Cronograma de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

10. ENTIDADES DE APOYO

Para dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, para la vigencia
2025, se contemplard el apoyo de instituciones como:

Entidad Administradora de Riesgos Laborales ARL

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como
establecimiento de nuevas alianzas con empresas.

@ % & 9

<
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11. CRONOGRAMA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS
2025

Este plan cuenta con un cronograma de actividades adjunto (Anexo 1), asi como con los
informes e insumos diagnésticos que sirvieron de base para su formulacién. Es importante
sefialar que tanto las fechas como la gjecucion de las actividades estarén sujetas a la
disponibilidad de la oferta institucional y a las alianzas interinstitucionales gue se gestionen.
Por lo tanto, el plan podra ser ajustado o modificado conforme a fas condiciones operativas y
estratégicas que se presenten durante su implementagion.

42. RESULTADOS ENCUESTA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTiMULOS E
INCENTIVOS 2025 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A
E.S.P. -ESANT S.A.ES.P.

Para el proceso de diagnéstico se hizo un andlisis estadistico y descriptivo con base en los
datos reportados en la Encuesta del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2025 Ia
cual fue enviada a los trabajadores de fa Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A.
ESP. por medio de Google Encuestas a ftravés del siguiente lnk
ntosfforms.ale/TIVAQXZc8795DQzLE | con esto se determinaron los aspectos estratégicos y
aperativos que permitieron caracterizar el presente plan.

2.1 DIRECCIONES EVALUADAS

A continuacion, se presentan las Direcciones de la ESANT S.A. E.8.P. que participaron en ia
encuesta del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2025 y el nimero de
trabajadores pertenecientes a cada una.

Figure 1 Direccién o Area o fa que perienece

Direccién o Area a la que pertenece
17 respuesias

& Direccion Administrativa y Financiera

Direccidn de Planeacién

Direcién de Proyectos y Medic Ambienig
@& Direccién de Operacionas

Direcion Juridica

& Oficina Control Internc

& Gerencia
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Note: Se encuestaron 17 frabajadores de ja Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A.
E5.P., distribuidos asf: seis {35,3%] de la Direccién de Operaciones, fres (17.6%} de ia Direccidn de Proyectos y Medio
Ambiente. dos (11,8%) de fa Direccién Juridica, dos (11,8%) de la Direccion Adminisirafiva y Financiera, dos [11,8%)
de Gerencia, uno (5,9%) de la Oficina de Conirol Intemo y uno (5,9%) de la Direccidn de Planeacion.

12.2 EJE DE EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Figura 2 Actividades - Eje de Equilibric Psicosocial

Actividades - Equilibrio Psicosocial
17 respuestas

a. Talleres de manejo del tiemp... [0

b. Jornadas de esparcimiento c... |t | B@taw)

S

c. Actividades deportivas o recr... LI Ll 2 (1.8 %)

d. Flexibilidad horaria o teletrab... |y
¢. Espacios de descanso o pau.. |||
. Actividades de integracion po... [ [ s (28 %)

Cursc de Ingiés, curso de coci... b

[a]
N
E>N
[e>]
o

10

Nete: Bt andiisis de 17 respuestas sobre actividades para el equilibrio psicosocial muestra que las mds vaioradas
san las actividodes de infegracion por direcciones (52,9%]) y las joradas de esparcimiento con la famifia {47,1%),
evidenciondo ung fuerfe preferencia por espacios grupaies y de convivencia. £n segundo plano se ubjcan k0§
espoicios de descanso o pousas octivas durante lo jornada (29.4%] vy la flexibilidad hororia ¢ telefrabojo algunos
dias [23.5%]. En confraste, actividades individuales come los talleres de manejo del fiempo (17,65}, las actividades
deportivas {11,8%] v los cursos como inglés o cocina {5.9%) recibieron menor infergs. Estos datos sugieran que las
infciativess mes efectivas serdn aguellos que promuevan la conexidn social y el disfrute colectivo.
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42.3 EJE DE SALUD MENTAL

Hgura 3 Actividades - Salud Menial
Actividades - Salud Mental

17 respuestas

-8 {47.1 %)

b. Atencidn psicolégica individuat]
{presencial o virtual con aliado...
c. Espacios de meditacién ol
mindfulness
o d.Act"zv?dade’s cuiturales of S e PN
artisticas (mosica, pintura, escr... s e
e. Jormadas de desconexién g

PRION G 1 BT %)
tecnoldgical®

6.0 25 50 7.5 18,0 125

Nota: £n esfa encuesta sobre actividades pora la salud mental |17 respuestas), la opcion mas valoreda fue o de
jornadas de desconexién fecnoidgica con un 64.7%, seguiga por charlas o tolleres sobre manejc del estrés v
ansiedad (47,1%) v actividades cuifurales o arfisticas [41,2%). También destacaron los espacios de medifacién o
mindfuiness con un 29.4%. En confraste, lo gtencidn psicolégica individual v Jos grupos de apoyo emocions! ne
recibieron ninguna preferencia [0%). Esfos resulfados reflejon una inclinacion hacia actividades colectivas,

prevenfivas y de autocuidado, mds gue hacia intervenciones ciinicas o terapeuticas individuates.
12.4 EJE DE DIVERSIDAD E INCLUSICN

Figuro 4 Aclividedes - Diversidad ¢ Inclusién

Actividades - Diversidad e Inclusién
17 respuestias

a. Capacitaciones scbre equidad i

3

de género vy diversidad in

7 (41,2 %)

b. Campafias de sensibilizacién;
scbre inclusion (personas con
discapacidad, comunidades LG...
¢. Ceiebracion de fechas
refacionadas con la diversidadp
cultural®

Participacién en formeos ok o
integraciones con ofras)

1 (5.9 %)
empresas 0 departamentos pale

G 2 4 8 8 10

Neta: En esta encuesta sobre aclividades de diversidad e inclusidn {17 respuestas), lo celebracién de fechas
refacionadas con lo diversidod cullural fue la opcidén mds elegida con un 52,9%, seguido por los capacitaciones
sobre equidad de género y diversidad con un 41,2%. En menor medida, se consideraron relevantes las campanas
de sensibilizacién sobre inclusién (11.8%) v lo parficipacién en fomeos o infegrociones con olras empresas o
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departamenies [5,9%]. Esto indica que los parficipantes priorizan actividades visibles, simbdlicas y formaiivas que
promuevan el reconocimiento y respefo por la diversidad cultural y de género.

12.5 EJE DE TRASNFORMAGION DIGITAL

Figura 5 Actividades — Transformacién Digitat

Actividades - Transformacidn Digital
17 respuestas

a. Capacitaciongs en
herramientas digitales {(Excel.
Teams. Power Bl, efc.). .

b. Implementacién de precesos b
digitales que reduzcan la carga %
administrativa.

13 (76,5 %)

6 {33,3 %)

¢. Formacion en ciberseguridad v
manejo seguro de la informacién

d. Desarrolio de habilidades =
digitales para el futuro del trabajo
(manejc de la 1A}

11 {64.7 %)

0 5 10 15
KNota: En esta encuesto sobre actividades de fransformacion digital {17 respuestasi, ke opcion mds valoroda fue la
capaciucién en herramientas digitales como Excel, Teams o Power Bl con un 76,5%, seguida del desarollo de
habilidades digifales para ef future del irabgjo (como el manejo de 1A}, con un 64.7%. La implementocién de
procesos digitales para reducir carga adminisirativa obiuvo un 35,3%, mientras que o formacién en ciberseguridod
fue o menos priorizada con un 17.6%. Esfos resuftados reflejan un fuerte interés por fortalecer competencios
digitales practicos vy prepararse parg los desafios tecnoidgicos del futuro laboral.

12.5 IDENTIDAD Y VOCACION POR LA EMPRESA

Figuro § Actividades — Identikdad y Yecocidn por lo Empresa
Actividades - Identidad y Vocacion por |a Empresa
17 respuestas

a. Reconocimiento a logros i
individuales o de equipo de tra... |
b. Eventos institucionales que
resalten |a misién y valores (co...
¢. Historias de éxito y bugnas e
précticas compartidas internam... &l
d. Programas de embajadores de
marca interna
e. Actividades que integren las a.\; i
diferentes areas o sedes i
f. Conmemoracion de dias
especiales

-G (52,9 %)

0 2 4 g 8 10
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Nota: En esta encuesta sobre identidad y vocacion poria empresa (17 respuestas), ias aclividades mejor valorados
fueron el reconocimiento a logros individuales o de equipo. los eventos institucionales que resgifen misién y valores,
y lg conmemoracién de dias especiales, cada una con un 52.9%. Le siguieron las actividades que infegren
diferentes Greas o sedes con un 41,2%, mieniras gue kas hisforias de éxite y los programas de embajadores de marca
inferna obfuvieron un 11,8% cada una. Estos resultados evidencian una clara preferencio por iniciativas que
refuercen el senfido de perfenencic o fravés del reconocimiento y la celebrocion colectiva,

12.6 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Figura & Aclividades — Insfifucionales
Actividades - Institucionales
17 respuestas

a. Novenas Navidefias poriis

J—. Ls
Direcciones pisliunigy . 8 (47,1 %)

b. Gran Cierre de Informe de 7
Gestisn |1

<. Dia de los nitiosli
L

4. Curses cortos (cocing, %@%%%}%ﬁ% e
bisuteria. cocteleria, bootcamp.... %%%ééﬁ% e

Torneos de deportesil
interempresas il

1 (5.9%)

0 2 4 8 g 10
Nota: En esta encuesta sobre achividades institucionales {17 respuestas). ef Gran Clerre de Informe de Gesfidn fue
Ia achvidad mds valorada con un 58,8%, seguidc de jos cursos corfos como cocing ¢ coctelera, con un 52.9%. Las
novenas navidefas por direcciones fambién fuercn blen recibidas (47,1%), mientras que el Dia de los nifios obtuvo
un 29.4%. Por oo kide, los iomeos de depories interernpresas fueron los menos preferidos, con apenas un 5,9%.
Esto indica unc inclinacién por actividades formativas v de celebracion instifucional gue fortalecen o idenfidod
organizacional,

13. ACTIVIDADES

El Plan de Bienestar Social, Estimulo e Incentivos para la vigencia 2025 estara enfocado en
los ejes mencionados previamente e incluird actividades especificas programadas para el
segundo semestre del afic presente. Algunas de esias actividades tendran fechas

establecidas, mientras que otras se llevaran a cabo en funcion de los eventos ¢ situaciones
que puedan surgir.

ﬁ"q
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14. ALCANCE

El presente Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, es de aplicacidn para fodo el
personal que trabaja en la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT
S.A.ES.P.

15. PRESUPUESTO.

Ei presupuesto con gue cuenta la Empresa de Servicios Publicos de Santander SA ESP. -
ESANT S.A. E.S.P-, para la implementacion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2025, es de QUINCE MiLLONES DE PESOS MCTE ($15.066.000).

18. EJECUTOR

Ei ejecutor del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos con vigencia 2025, es Ia
Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. -ESANT S.A E.S.P., liderado porel
Area de Talento Humano de la Direccién Administrativa y Financiera.

El presente Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos rige a partir de su expedicion,
publicacion y deja sin vigencia, los aprobados anteriores.

Dado en Bucaramanga, a los dieciséis (16) dias del mes de Junio de dos mil Veinticinco (2025).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOHORA CRISfINA FLGREZ BARRERA

Geredte ESANT. S.A. ES.P.

Proyectd: Miguel Ange! Ruiz Macias — Profesional de Bienestar y Desarrollc ESANT SA E.S_P.g“‘g'w
Revist: Aleyda Mogolion Pardo- Profesional de Administracion de Personal ESANT SA ES.P. '4
Aprobo: Angelica del Pilar Sanchez Ariza - Directora Adminisirativa y Financiera ESANT SAES.P.
Revist Aspecios Juridicos: Carol Viviana Muriilo Lizarazo Direclora Juridica ESANT S.A.ES.F. g)
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