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Planificar y orientar la gestion de los procesos y areas de la entidad durante Ia vigencia hacia el logro de los objetivos y metas institucionales, de acuerdo con lineamientos de la Alta Direccion |

Aplicable a la accion institucional de todos los procesos y dreas de la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. ES.P. |

Reunion del comité de gerencia donde se revisen resultados de los| ,
Gestionar la revision, actualizacién, implementacién y| e o A e Humanos (Lideres de drea)
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido parala ~Planeacién Estratégica | Actividad de proceso |F1. Incrementar la generacién de valor Todas Gerencia General 1 Numérico | ol e prov 01/02/2026 31/03/2026 2 Anval  |Tecnolégicos (Hardware, software)
vigencia 2022-2031. Fisicos (Papelerfa, insumos)
G Acta de reunién del comité ez Papeiere ] )
Actualizacin del cuadro de control de indicadores estratégicos en el
Cestionar 2 revsion,  actualizacén, Implementaciin Direccion de formato FR-EVIV-CGD-003 con los resultados reportados por as dreas| Humanos (Lideres de drea)
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la| ~ Planeacion Estratégica | Actividad de proceso |FL. Incrementar la generacién de valor Todas : 1 Numérico o P 03/01/2026 31/03/2026 3 Anual
Planeacion a corte del 31/12/2025 y proyeccion de metas para a vigencia 2026. Tecnologicos (Hardware, software)
vigencia 2022-2031
Entregable: Formato diligenciado con informacion actualizada.
Gestionar la_revision, _actualizacien, implementacion _y| e de Campana informativa_donde se_socialicen los _elementos mas| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido parala| ~Planeacién Estratégica | Actividad de proceso |F1. Incrementar la generacién de valor Todas S 1 Numérico |representativos del Plan Estratégico 2022-2031 de la empresa. 01/04/2026 31/07/2026 4 Anval  |Tecnolégicos (Hardware, software)
vigencia 2022-2031. Registro de eiecucién de la campafia. Fisicos (Papeleria, insumos)
Plan estratégico de Inversiones (PE)) en el marco del Plan|
F3. Optimizar los costos operacionales, ~gastos
Departamental de Aguas (PDA) de Santander para la vigencia 2026,
, administrativos y de comercializacién
Gestionar Ia proeccion, aprobacion, ejecucion y seguimiento| e o actonamiento con considerando proyectos resultado de las pre-inversiones realizadas en| Humanos (Lideres de drea)
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estarégico de Inversiones (Pe) del Plan| | N BRI | actividad de proceso |02 MO € v Todas Gerencia General 1 Numérico el afio 2025 y aquellas por terminar en el afio 2026, asi como los|  01/02/2026 31/03/2026 2 Anval | Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. o © £ X municipios que culminan el afio 2025 con recursos significativos en el Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
e sistema general de participaciones — SGP.
prov Plan aprobado
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién Reunién del Comité Directivo del PDA donde se aprueba el plan| ;
(Gestionar a proyeccitn, aprobacién, ejecucin y seBUMIENto)  gogyig, e pian C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| estratégico de inversiones (PE) en el marco del Plan Departamental de| Humanos (Lidares da drea)
Gestién Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEN) del Plan| Actividad de proceso | % M s g Todas Gerencia General 1 Numérico < b 01/02/2026 31/03/2026 2 Anval  |Tecnolsgicos (Hardware, software)
e e Departamental de Aguas grupos de interés Aguas (PDA) de Santander para la vigencia 2026, s
: Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de reunion del comiteé g
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por o Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos| )
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, bid asociados al drea de Gerencia proyectados para la vigencia 2026, d Humanos (Lider de drea, personal apoyo}
Gestion Gerencial 3 |come odelo de gestion por proce M9l planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica |0V CIo° recibidos Todas Gerencia General 100% Porcentaje ea de Gerencia proye P encia 2026, 681 01/02/2026 31/12/2026 1 Noaplica  |Tecnolgicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. P Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de acuerdo con listado definido en el marco de Ia iniciativa estratégica. oot oo e
servicios publicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea. pelerta,
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
orovectos
F3. Optimizar Ios costos operacionales, gastos
. 2
coministativos y de comercalizacion [Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos
C1. Mejorar Ia satisfaccion de elientes y usuarios por los .
Consolidr un modelo de gestién por procesos en Ia entidad e Direccién asociados al drea Administrativa y Financiera proyectados para la Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Gerencial 3 CEUCER | Planeacien Estratégica | Iniciativa estratégica | °"V1*1%% 108 X Todas Administrativay 95% Porcentaje  [vigencia 2026, de acuerdo con listado definido en el marco de la|  01/02/2026 31/12/2026 1 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores prcticas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del b )
b Financiera iniciativa estratégica, Fisicos (Papeleria, insumos)
, . Entregable: Reporte de documentos por proceso y érea.
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del gl e LRt
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar Ia satisfaccién de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos| )
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, bid Direccion d asociados al drea de Operaciones proyectados para la vigencia 2026 Humanos (Lider de irea, personal apoyo)
Gestion Gerencial 3 |come odelo de gestion por proce M9l planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica |0V CIo° recibidos Todas © 95% Porcentaje o de Ope proyectados b Bencla 2026141 102/2026 31/12/2026 1 Noaplica  |Tecnolgicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de Operaciones de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa estratégica. oot e e
servicios pblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea pelera
PA. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos o
Consolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, recibid Direccion de asociados al érea de Planeacién proyectados para la vigencia 2026, de| e IV rCtaelien, BERTIE I e
Gestion Gerencial 3 G =il ‘| Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica [0V clos SO0 . Todas . 99% Porcentaje (i G u o 01/02/2026 31/12/2026 11 No aplica Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores prcticas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Planeacion acuerdo con listado definido en el marco de Ia iniciativa estratégica. s
servicios publicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y rea. (FALED
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién ;
" Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos|
C1. Mejorar Ia satisfaccién de clientes y usuarios por log . er de s
Consolidar un modelo de gestién por procesos en 1a entdad, e e Direccion de asaciados 2l drea de Proyectos y Medio Ambiente proyectados paraa Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Gestion Gerencial 3 - gestion porp | Plancacion Estratégica | Iniciativa estratégica ) Todas Proyectos y 85% Porcentaje  |vigencia 2026, de acuerdo con listado definido en el marco de laf  01/02/2026 31/12/2026 1 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de : :
i Medio Ambiente iniciativa estrategica. Fisicos (Papelerfa, insumos)
o X Entregable Reporte de documentos por proceso y drea
PA. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos o
Consolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, recibid asociados al érea luridica proyectados para la vigencia 2026, de Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
Gestion Gerencial 3 G =il ‘| Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica [0\ cl0s o008 . Todas Direccion Juridica 85% Porcentaje ek CE u o 01/02/2026 31/12/2026 11 No aplica Tecnolégicos (Hardware, software)
mejores practicas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del acuerdo con listado definido en el marco de Ia inicativa estratégica. s
servicios publicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y rea. (FALED
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
Ve com: Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos|
C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por log : ! er de s
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, servicios recibidos Oficina de asociados al 4rea de Control Interno y de Gestion proyectados para laj Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Gerencial 3 : gestion porp | Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica . Todas Control Internoy 95% Porcentaje |vigencia 2026, de acuerdo con listado definido en el marco de la|  01/02/2026 31/12/2026 11 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores précticas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de ! : :
e s de Gestion iniciativa estratégica, Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de tregable: Rep: porp M
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
A (CL Mejoran 's :a“s'a“m" CREIE ISR Sreccion de | Auditoria interna al sistema de gestién de calidad (SGC) con alcance 3 Humanos (Auditor)
Gestion Gerencial 3 - estion porp | Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | o oo Todas ¢ 1 todos los procesos de Ia entidad. 01/08/2026 31/08/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores prcticas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Planeacion ) )
! Entregable: Informe final de auditoria. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios pblicos
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por log Auditoria externa de seguimiento a la certificacion IS0 9001:2015 al umanos (uditon
) Consolidar un modelo de gesticn por procesos en Ia entidad, ) . . bid Direccion de . sistema de gestion de calidad (SGC) con alcance a todos los procesos| :
Gestion Gerencial 3 > gestion porp Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | "*1°1%% reCIDId08 . Todas A 1 Numérico & (569 o 01/10/2026 31/10/2026 1 Anual  [Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de Planeacion dela entidad. : -
; Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios pblicos Informe final de auditoria
PA. Asegurar la gestion cficaz, eficiente y efectiva de
orovectos




META UNIDAD DE JRACIGN
PROCESO Trem ACTIVIDAD LINEA. CLASIFICACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AREAS INVOLUCRADAS | RESPONSABLE uonucom Msmnn: INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN Drl:mseu PERIODICIDAD 'RECURSOS
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los
§ servicios recibidos Conciliaciones de los recursos girados al Patrimonio Auténomo FIA por
Desarrollar actividades de acompafiamiento y asesorfa a los| Direccién X
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| ~ Gerencia - Administrativa y los municipios vinculados al PDA correspondientes al segundol Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
4 |municipios del departamento de Santander para su vinculacién Actividad de proceso Administrativay 2 Numérico 01/03/2026 31/08/2026 6 Semestral
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Financiera semestre de 2025 y primer semestre de 2026, Tecnolgicos (Hardware, software)
2l Plan Departamental de Aguas (PDA) X Financiera
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registros de conciliaciones.
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y usuarios por log
. servicios recibidos Socializaciones con los municipios del departamento de Santander] .
Desarrollar actividades de acompafiamiento y asesoria a los| , Direccién Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| ~ Gerencia - Administrativa y frente a beneficios del Plan Departamental de Aguas (PDA)| ‘
4 |municipios del departamento de Santander para su vinculacin Actividad de proceso Administrativa y 7 Numérico . 01/02/2026 30/09/2026 8 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
de Valor oo Derartamenta de Amas () Departamental de Aguas grupos de interés Financiera J. promoviendo su vinculacién Hicon (bapelera meume)
P ¢ P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de] Entregable: Registros de ejecucion de las socializaciones peleria,
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
) servicios recibidos ,
Gestionar la ejecucion del componente de aseguramiento de la , Formular el plan de aseguramiento 2026 para el drea urbana del Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| y Direccién de
5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto Operaciones - Juridica 1 Numérico  |departamento de Santander. 01/09/2026 31/12/2026 4 Noaplica  [Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Operaciones , B
de Aguas (PDA) de Santander. N Entregable: Concepto favorable del MVCT. Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y usuarios por log
, servicios recibidos Avance del proyecto "Fortalecimiento. institucional (viabilidad dell .
Gestionar la ejecucién del componente de aseguramiento de la . Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| y Direccion de prestador y catastro de suscriptores y redes de acueducto ] .
5 [prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental| Proyecto Operaciones - Juridica 1 Numérico . 01/05/2026 30/06/2026 2 Noaplica  [Tecnolbgicos (Hardware, software)
de Valor e rgms (70A) ot Somander Departamental de Aguas grupos de interés Operaciones alcantarillado) Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de terminacion del contrato, peleria,
provectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los
, servicios recibidos Avance del proyecto "Asistencia técnica operativa en los proyectos de| ,
Gestionar la ejecucidn del componente de aseguramiento de la A A Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| y Direccién de agua potable y saneamiento bsico - APSB con inversidn PDA para los|
5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto Operaciones - Juridica 1 Numérico o 01/05/2026 30/06/2026 2 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Operaciones municipios de Mogotes, La Belleza, Enciso y El Playon! , B
de Aguas (PDA] de Santander X ; Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de terminacin del contrato,
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
X servicios recibidos Avance en la ejecucion del proyecto "Sistema de informacion de agua Humanos (Contratistas)
Gestionar la ejecucion del componente de aseguramiento de la s . s
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Direccion de . ¥ saneamiento rural (SIASAR) — FASE IV Tecnoldgicos (Hardware, software)
5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto Operaciones - Juridica 1 Numérico 01/12/2026 31/12/2026 1 No aplica .
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Operaciones Entregable: Informe con los resultados de los municipios de la Fisicos (Papeleria, insumos)
de Aguas (PDA] de Santander . " ,
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del vigencia 2026, Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por log| Avance en la ejecucion del proyecto 'ESTUDIOS, DISENOS,
SV P A servicios recibidos — VIABILIZACION Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO D Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos b i G g Gestién del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - . AGUA POTABLE - PTAP, EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO, Tecnoldgicos (Hardware, software)
6 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto ! : Proyectos y 2 Numérico 01/01/2026 30/04/2026 4 No aplica ;
de Valor i Departamental de Aguas grupos de interés Juridica R SANTANDER Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Actas de inicio del contrato de obra y del contrato de Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
provectos interventoria
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la ejecucion del proyecto "Apoyo a la estructuracion de los
s s servicios recibidos planes de emergencia y contingencia segun a resolucion 154 de 2014
Gestionar la ejecucion del componente de gestion del riesgol 5 Direccion de Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente X ¥ Ia resolucién 527 de 2018 del MVCT, para los Municipios de ESP| ‘
6 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) del Proyecto . Proyectos y 1 Numérico v 01/02/2026 31/08/2026 7 Noaplica  [Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Barbosa, USP Carcasi, USP €I Pefién, ESP Molagavita, ESP Puentel .
Santander. Medio Ambiente g Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del nacional
provectos Acta de terminacién del plazo contractual
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por log| X } N X
Avance en a ejecucién del proyecto "Estudios, disefios y
s s servicios recibidos , ; Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos (Gestionar 12 ejecucion del componente de gestién del rlesgo)  gogyjg, e pian 2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | DI°ccio" de LT 1 L G L 2 G e LS ot st el Tecnolégicos (Hardware, software)
B 6 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de} Proyecto > Lty & v GBI Proyectos y 20% Porcentaje  |casco urbano en el Municipio de San Andrés — Santander". 01/02/2026 31/12/2026 11 No aplica clatsiit .
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Juridica A Fisicos (Papelerla, insumos)
Santander. X Medio Ambiente Entregable: Informe de avance a la ejecucion del plazo contractual : " .
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| " Técnicos (Vehiculos, maquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos Sreccion de Avance en la ejecucion del proyecto "Actualizacién de estudios Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestién del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - X disefios, viabilidad y construccién de la planta de tratamiento de aguas Tecnolégicos (Hardware, software)
7 Proyecto K . Proyectosy 1 Numérico " 01/02/2026 30/09/2026 8 No aplica !
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas grupos de interés uridica e e residuales para el casco urbano del municipio de Chima, Santander’ Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de terminacion fase | de estudios y disefios Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por log| Avance en la ejecucion del proyecto "Adquisicien de vehiculos
servicios recibidos I compactadores para la recoleccién de residuos solidos en algunos Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestién del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - municipios vinculados al PDA del departamento de Santander” paralos| Tecnolégicos (Hardware, software)
7 Proyecto K : Proyectosy 100% Porcentaje . ° ¢ 01/02/2026 30/06/2026 5 No aplica !
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas grupos de interés uridica o municipios de Encino, Galan, Confines, San Joaquin, Surat3, La Belleza, Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del San Vicente de Chucuri, Sabana de Torres. Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
provectos Acta de terminacién del contrato
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos Humanos (Contratistas|
Relacionamiento con Grupos Gestionar 12 ejecucién del componente de gestion sociall - goqyig, 4o pign C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Direccién de Sociallzaciones de |2 app GEOKIDS SANTANDER (Aplicativo web para fa Tecnolé -c(ns [Hardwarl software)
P 8 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) del Actividad de proceso ! P v Planeacion 7 Numérico | capacitacién a los clubes defensoritos del agua) 01/05/2026 31/10/2026 6 No aplica g1cos (1 .
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Planeacion ! Fisicos (Papeleria, insumos)
Santander. Entregable: Registros de ejecucion de las socializaciones. ; "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Técnicos (Vehiculos, equipos)
provectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
A — (Gestionar Ia ejecucion del componente de gestion social] L e sl o (e 0 G I al plan de gestion social PDA vigencia 2025-2026, Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
P 8 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de| Actividad de proceso Y P v Gerencia - Planeacién 2 Numérico  |Entregable: Seguimientos semestrales al plan de gestion social PDA|  01/06/2026 31/12/2026 7 Semestral | Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Planeacion :
Santander. X 2025-2026. Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
Capacitacién para fortalecer las competencias del personal de la
Relacionamiento con Grupos Disefiar e implementar un modelo de servicio al cliente €2 Mejorar el posicionamiento  relacionamiento con entidad frente a servicio al cliente y relacionamiento con grupos de Humanos (Capacitador)
P 9 P Y| Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica |grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico v Brup: 01/05/2026 31/05/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. valor. ;
P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios X Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registro de ejecucion de la capacitacion.
AL Consolidar un equipo humano competente y en|
desarrollo
C1. Mejorar Ia satisfaccién de clientes y usuarios por log|
servicios recibidos
Relacionamiento con Grunss Disefiar e mplementar un modelo de servcio sl cliente C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Seguimiento al plan de trabajo aprobado para la adopcion de un Humanos (Lider de area, personal apoyo)
o 9 R Y| Planeacién Estratégica | Iniciativa estratégica |grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico | modelo de servicio en la ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2026-2027. 01/12/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. . ;
P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios Entregable: Seguimiento al plan Fisicos (Papeleria, insumos)
AL Consolidar un equipo humano competente y en|
desarrollo
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| X
! Aplicacion de encuestas de percepcion de grupos de valor y partes .
. Brupos de interés Humanos (Lider e érea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la ., ., Direccién de ., interesadas, de acuerdo con muestra definida en el manual de ¢
10 Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacién 1 Numérico 01/10/2026 31/10/2026 1 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor entidad Planeacion comunicaciones internas y externas (MA-RGV-RIN-002) vigencia 2026. :
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromisol Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Informe con resultados y anlisis
en el talento humano
Actualizacion de registros de diigenciamiento del formato de|
C2. Mejorar el posicionamiento  relacionamiento con|
! Identificacién de comunicaciones internas y externas (FR-RGV-RIN- . ,
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la [ Direccién de 001), estableciendo por drea ¢Qué informacién comunica y debel Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
& 10 8 i Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion 7 Numérico b i d Y debel 51 08/2026 31/08/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor entidad Planeacion comunicar a nivel interno y externo?, ¢Quién comunica?, ¢A quién ;
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromisol v , Fisicos (Papeleria, insumos)
comunica?, ¢Cusndo comunica? y ¢C4mo comunica?.
en el talento humano
Formatos v actuslizad
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con|
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la grupos de nterés Direccién de Seguimiento semestral al Plan de fortalecimiento de marca ESANT S Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
o 10 © © Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacién 2 Numérico  |ES.P. vigencia 2024-2027 a corte de 30/06/2026 y 30/11/2026. 01/07/2026 31/12/2026 6 Semestral ¢ - PO
de Valor entidad Planeacion Tecnoldgicos (Hardware, software)

A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol
en el talento humano

Entregable: Seguimientos semestrales al Plan.




META UNIDAD DE RACIGN
"PROCESO TrEm ACTIVIDAD LINEA. CLASIFICACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AREAS INVOLUCRADAS | RESPONSABLE uonucom D D! INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN Drl:nﬂseu PERIODICIDAD 'RECURSOS
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| , .
‘ > v Reunidn del comité institucional de gestion y desempefio donde se|
grupos de interés . Humanos (Lideres de drea)
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacién organizacional de Ia Direccion de socialice el seguimiento al plan de fortalecimiento de marca ESANT]
10 Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion . 2 Numérico 01/07/2026 31/12/2026 6 Semestral Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor entidad. Planeacion S.A. E.S.P. vigencia 2024-2027 a corte de 30/06/2026 y 31/12/2026. " ..
2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol ; Fisicos (Papeleria, insumos)
Actas de reunion del comité
en el talento humano.
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Campana informativa dirigida al personal de fas diferentes areas frente]
Relacionamento con Grupos Lortalecer estrategia de comumieacién organzacional e grupos de interés Sreccion de a lineamientos para la generacién de contenido gréfico y audiovisual Humanos (Lider e drea, personal apoyo)
e o0 | ® & Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion S 1 Numérico | (Fotografias y videos), desarrollo de eventos, socializaciones y entregas|  01/06/2026 30/06/2026 1 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol de proyectos. Fisicos (Papeleria, insumos)
en el talento humano. Registro de eiecucion de la campania
Efectuar la rendicion de cuentas de a entidad a grupos de| .
Ejercicio de rendicion de cuentas sobre resultados y avances de la ,
Relacionamiento con Grupos AT 7 [N RETTEEEs, ErED ) Qi i (T C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Direccion de entidad durante Ia vigencia 2025 considerando todas las unidades de| e idede )
9| 11 [unidades de negocio, promoviendo la participacion efectiva de|  Gestion Empresarial | Actividad de procesa |- < s U Gerencia - Planeacin ) 1 Numérico S 01/03/2026 31/03/2026 1 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
de Valor grupos de interés Planeacion negocio. : B
los diferentes grupos de valor involucrados y garantizando un| Fisicos (Papeleria, insumos)
Link de acceso o registros de asistencia,
enfoque diferencial,
Informe de rendicion de cuentas sobre resultados y avances de la
Efectuar la rendicién de cuentas de la entidad a grupos de| :
gestion de la entidad durante la vigencia 2026 (Considerando todas las ,
Relacionamiento con Grupos valor y partes interesadas, temlendo en cuenta todas lag C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| unidades de negocio), incluyendo respuesta a las. solicitudes €| Humanos (Lider de dres, personal apoo)
> 11 |unidades de negocio, promoviendo la participacion efectiva de|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso g > v Gerencia-Planeacién | Gerencia General 1 Numérico gociel, ncluy > S| owosr206 30/04/2026 1 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
de Valor grupos de interés inquietudes presentadas por los interesados antes, durante y después| :
los diferentes grupos de valor involucrados y garantizando un| ! Fisicos (Papeleria, insumos)
del ejercicio de a rendicién
enfoque diferencil,
Informe.
Efectuar la rendicion de cuentas de a entidad a grupos de| . ;
S Publicacion en el sitio web de la entidad del informe de rendicién del
Relacionamiento con Grupos AT 7[NS RETTEEEs, ErED ) Qi i (T C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| cuentas sobre resultados y avances de la gestion de la entidad durante] Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
9| 11 [unidades de negocio, promoviendo la participacion efectiva de|  Gestion Empresarial | Actividad de procesa |- < s U Gerencia-Planeacién | Gerencia General 1 Numérico Y G 01/04/2026 30/04/2026 1 Anual a =
de Valor grupos de interés Ia vigencia 2025. Tecnolgicos (Hardware, software)
los diferentes grupos de valor involucrados y garantizando un|
Entregable: Registro de publicacion del informe.
enfoque diferencial,
- Campania_informativa dirigida al personal de las diferentes areas)
Gestionar mejoras en la recepcion, revisién, trémite y| C1. Mejorar Ia satisfaccién de clientes y usuarios por los| ,
socializando lineamientos para la gestién de PQRSD, términos| Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos respuesta de peticiones, quejas, reclamos,  recursos, servicios recibidos luridica - Administrativa y ) , . ‘
12 Gestion Empresarial Actividad de proceso Direccién Juridica 1 Numérico por la Ley, por la no te ion y uso de| 01/05/2026 30/06/2026 2 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor solicitudes y denuncias (PQRSD) presentados por| C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Financiera ..
la herramienta SIGED para seguimiento y control Fisicos (Papeleria, insumos)
grupos de valor y partes interesadas de la entidad. grupos de interés N .
Registro de ejecucion de la campafia.
Reuniones con Lideres de Area y personal de apoyo que tengan a su
Gestionar mejoras en la recepcion, revisién, trémite y] C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los cargo la entrega de informacién de PQRSD pendientes de respuesta) ,
Relacionamiento con Grupos respuesta  de eticiones, uejas, reclamos, recursos, servicios recibidos haciendo énfasis en aquellas que ya cumplieron términos, de maneral IS (L oA [REE i)
B 12 o & b G b "|  Gestién Empresarial Actividad de proceso Juridica Direccién Juridica 6 Numérico 4 GOWCELE . 01/01/2026 31/12/2026 12 Bimestral  [Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor sugerencias, solicitudes y denuncias (PQRSD) presentados por| C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| que se tomen las decisiones pertinentes e inmediatas para su cierre, Fisicos (Papelera, insumos)
grupos de valor y partes interesadas de la entidad. grupos de interés. dejando evidencia en el SIGED. G
Actas de reunion.
" " . C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Gestionar la revision, actualizacién, implementacién y|
Relacionamiento con Grupos servicios recibidos " 4 Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la entidad. Humanos (Lider de 4rea, personal apoyo)
13 del plan y atencion al ciudadanol Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 1 Numérico 01/02/2026 31/07/2026 6 No aplica .
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Entregable: Documento con el Programa Tecnoldgicos (Hardware, software)
(PAAC) de la entidad,
2rupos de interés
CL. Mejorar la satisfaccin de clientes y usuarios por log
Relacionamento con Grupos Gestionar la revisién, ~actualizacién, implementacién y| e S v o Reunidn del comité institucional de gestién y desempefio donde se| Humanos (Lideres de drea)
B 13 [seguimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano| — Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 1 Numérico  |apruebe el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP. 01/08/2026 31/08/2026 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con 2 Y :
(PAAC) de la entidad. A Acta de reunién del comité. Fisicos (Papelerfa, insumos)
2rupos de interés
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| .
Relacionamento con Grupos Gestionar larevision, ~ actualizacién, implementacién y| o rocitis v o Publicacién en el sitio web del Programa de Transparencia y Etica umanos (Lideres de rea)
P 13 seguimiento del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Gerencia General 1 Numérico Publica - PTEP. 01/08/2026 31/08/2026 1 No aplica .
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Tecnoldgicos (Hardware, software)
(PAAC) de la entidad. Entregable: Registro de publicacion del plan.
2rupos de interés
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por log -
Relacionamento con Grapos Gestionar la revision, actualizacion, implementacién | Swm‘s e i/ i — Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP a| T e
B 13 seguimiento del plan anticorrupcion y atencién al ciudadanol Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas . 1 Numérico corte del 31/12/2026. 01/12/2026 31/12/2026 1 Semestral .
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Planeacion Tecnolégicos (Hardware, software)
(PAAC) de la entidad ) Entregable: Registro de seguimiento al programa
2rupos de interés
" " . C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| .
Relacionamiento con Grupos Gestionar la revision, actualizacién, implementacién y| servicios recibidos al Plan transicion al Programa de Transparencia y Etica Humanos (Lider de 4rea, personal apoyo)
P 13 seguimiento del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 3 Numérico Publica - PTEP a corte del 28/02/2026, 30/04/2026 y 31/07/2026. 01/08/2026 31/08/2026 1 Trimestral Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| .
(PAAC) de la entidad N Entregable: Registros de seguimiento al plan. Fisicos (Papelerfa, insumos)
2rupos de interés
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion . .
M ) Actualizacion del Manual de gestion de riesgos institucionales (M
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de
. - . ) ! ) EVM-GRI-001), considerando los tiempos del periodo de gobierno, del .
Evaluacion y Mejoramiento (Gestionar Ia identificacion, andlisis, evaluacin, priorizacien yl . servicios pblicos Direccion de . . : Humanos (Lider de 4rea, personal apoyo)
14 Gestion Empresarial | Actividad de proceso ) Todas ) 1 Numérico | manera que se alinee con lo establecido en la planeacion estratégica|  01/04/2026 30/04/2026 1 Anual ‘
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional PA. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Planeacion ! Tecnoldgicos (Hardware, software)
dela entidad y el sistema de gestion de calidad (SGC).
proyectos
Manual aprobado,
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte Ia
operacién de los procesos y el crecimientol
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
M . Actualizacion de la Matriz de riesgos institucionales (MT-EVM-GRI-001)|
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de]
Evaluacion y Mejoramiento Gestionar la identificacion, analisis, evaluacién, priorizacion servicios publicos Direccion de para la vigencia 2026-2027, considerando reuniones con las dreas y los Humanos (Lideres de drea)
¥ Mel 14 . . - P Y| Gestion Empresarial Actividad de proceso | *"%1%° P! . Todas 1 Numérico  |lineamientos del Manual de gestién de riesgos institucionales (MA-|  01/04/2026 30/04/2026 1 Bienal ‘
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional. P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacion EUMOR1001). Tecnolégicos (Hardware, software)
royectos
proy . Matriz aprobada.
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento
F1. Incrementar |a generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién . . . ™
u X Reunion del comité institucional de gestion y desempefio donde sef
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de ) ! )
Evaluacion y Mejoramiento (Gestionar Ia identificacion, andlisis, evaluacin, priorizacién yl servicios pblicos Direccion de e | CEDAIEEED (8 [ i g i rem Hinens Qosescclrs)
14 g ‘ ' Gestion Empresarial | Actividad de proceso Todas ) 1 Numérico  [institucionales (MA-EVM-GRI-001) y Matriz de riesgos institucionales|  01/07/2026 31/07/2026 1 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional PA. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Planeacion : :
(MT-EVM-GRI-001). Fisicos (Papeleria, insumos)
proyectos ) .
Acta de reunién del comité
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte Ia
operacién de los procesos y el crecimiento
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, —gastos|
administrativos y de comercializacién
1. Disminuir el nivel it n | ré ion
Evaluacion y Mejoramiento Gestionar la identificacin, analisis, evaluacion, priorizacion : n . 'ubh o, el o reseo en a prestocon Direccion de Publicacién en el sitio web de a Matriz de riesgos institucionales (T Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
¥ Mej 14 . . - P Y| Gestion Empresarial Actividad de proceso [ S7V€10° PUPlicos Todas 1 Numérico | EVM-GRI-001) actualizada para la vigencia 2026-2027. 01/04/2026 30/04/2026 1 Anual © P! POy
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional. P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Planeacion Tecnolégicos (Hardware, software)
Entregable: Registro de publicacion de la matriz.
proyectos
3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte Ia
operacion  de los procesos y el crecimientol
F1.Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacion
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de| Seguimientos a la matriz de riesgos institucionales (MT-EVM-GRI-001) )
. . . 5 v p 3 Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Evaluacion y Mejoramiento Gestionar la identificacion, andlisis, evaluacion, priorizacion y| ) servicios pblicos Direccion de . actualizada para la vigencia 2026:2027 a corte del 30/04/2026, :
14 Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas . 3 Numérico 01/04/2026 31/12/2026 9 Cuatrimestral | Tecnolégicos (Hardware, software)
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional. P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Planeacion 31/08/2026 y 31/12/2026.

proyectos
A3. Mejorar Ia plataforma tecnolégica que soporte la|
procesos y el

operacion  de  los crecimiento

Entregable: Registros de seguimiento a la matriz,

Fisicos (Papeleria, insumos)




'METAO UNIDAD DE DURACIGN
'PROCESO. TrEm ACTIVIDAD LINEA. L OBJETIVOS AsoCl AREAS INVOLUCRADAS | RESPONSABLE | oo o MEDIDA INDICADOR FECHA INICIO FECHAFIN IMESES) PERIODICIDAD 'RECURSOS
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, ~gastos
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de| . .
. ) servicios recibidos Oficina de Programa anual de auditorias y seguimientos de control internol Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoquel . -
15 Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas Control Interno y 1 Numérico  |aprobado para la vigencia 2026. 01/02/2026 30/04/2026 3 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o| )
“ . grupos de interés de Gestion Entregable; Programa aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
sistemas de planeacion y gestion adoptados por la entidad.
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de
servicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| .
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de] % t/ s Reunion del comité institucional de coordinacién de control interno
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoque [EEEEEEES Oficina de donde se apruebe el Programa anual de auditorias y seguimientos de| mnes st e csres)
valuaci i uditor uimis i u u u ual de auditor uimi
DALY 15 v Gestién Empresarial Actividad de proceso [C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas Control Intemo y 1 Numérico 01/02/2026 30/04/2026 3 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o| ! . control intermo parala vigencia 2026, , B
. grupos de interés de Gestion X Fisicos (Papelerla, insumos)
sistemas de planeacién y gestion adoptados por la entidad. . Entregable: Acta de reunién del comité
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de|
servicios pblicos
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
provectos
F1.Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, ~gastos
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de| _ .
. ) servicios recibidos. Oficina de Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes dreas, Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoquel . -
15 Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas Control Interno y 1 Numérico  |socializando principios del control interno. 01/06/2026 31/07/2026 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o| ! ° _ € )
. grupos de interés de Gestién Entregable: Registro de ejecucion de a campafia. Fisicos (Papeleria, insumos)
sistemas de planeacion y gestion adoptados por la entidad. .
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de|
servicios publicos
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de)
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de )
eraliscin y Melorament P e . servicios recibidos Oficina de. Cumplimiento del programa anual de auditorias y seguimiento del Humanos (Auditores)
valuacion y Mejoramiento auditorfas y seguimientos de control interno con un enfoque
LY 15 e 8 Gestién Empresarial Actividad de proceso  [C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas Control Interno y 90% Porcentaje  [control interno definido para la vigencia 2026. 01/04/2026 31/12/2026 9 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o| ! p !
. . grupos de interés de Gestién Entregable: Informes de auditorias y registros de seguimientos, Fisicos (Papelerfa, insumos)
sistemas de planeacién y gestion adoptados por a entidad. .
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de|
servicios piblicos
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
provectos
Seguimiento al Plan de mercadeo y ventas de la entidad para la|
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones| vigencia 2025-2026, incluyendo unidades de negocio relacionadas con:
N en servicios publicos Comercializacion de energia convencional - Prestacién de servicios| Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
) Disefiar e implementar un plan de mercadeo y ventas del| . . . . Gerencia - Operaciones - . ° -
Gestion Comercial 16 Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios Gerencia General 1 Numérico  |publicos de acueducto, alcantarillado y aseo - Catastro de redes,| —01/02/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
portafolio de servicios de la entidad a nivel regional y nacional " ! Proyectos y Medio Ambiente " " - € )
publicos en las regiones de operacién usuarios y medidores - Disefio, suministro, instalacién, operacion y| Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios mantenimiento de fuentes no convencionales de energia.
Entregable: Seguimiento al plan.
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones|
en servicios publicos Gerencia - Operaciones - Realizar solicitudes de venta de energia a los generadores y/o Humanos (Lider de area, personal apoyo
. Gestionar la compra y venta de energia eléctrica, de acuerdo| Operacion de Servicios de [ . [ Direccién de . & E v =5 & poyo)
Gestion Comercial 17 ) Actividad de proceso  [C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera - 2 Numérico  [comercializadores. 01/08/2026 31/08/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
con las proyecciones de ingresos definidas. Energia > ! : Operaciones € )
publicos en las regiones de operacion Juridica Entregablet Oficios con solicitud de vent. Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clientes v usuarios
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones|
Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| . en servicios publicos Gerencia - Operaciones - . . Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
. " " ° Gestion de nuevas ) Direccién de ) Radicar proyecto de fuentes no convencionales de energia -
Gestién Comercial 18 |disefio, suministro, instalacion, operacion y mantenimiento de Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacién en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera - 1 Numérico 01/12/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
" unidades de negocio N ! ? Operaciones Entregable! Radicado de proyecto. € "
fuentes no convencionales de energia. publicos en las regiones de operacion Juridica Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clientes v usuarios
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los
; servicios recibidos ; , ; . e e
(Gestionar Ia ejecucién del componente de infraestructura (Pre| L o ek i e e s e e ol WDireectoncle Evaluacion de la gestion de contratistas de obra, consultoria €| Humanos (Lider de drea)
Gestion de Proyectos 19 [invrsion e inversién) inclido dentro_del alcance del Plenf o *RETOE | Actividad de proceso | OO S B s Proyectos y 1 Numérico interventoria, considerando contratos liquidados durante el afio 2025. | 01/02/2026 28/02/2026 1 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Medio Ambiente Entregable Informe con resultados y andlisis Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
proyectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los]
. servicios recibidos ) Lista de chequeo de requisitos minimos para la entrega de los| .
Gestionar la ejecucién del componente de infraestructura (Pre-| . Direccion de ¢ ) Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
. " ° Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - . informes mensuales de contratistas de obra, consultoria, interventorial -
Gestion de Proyectos 19 [inversion e inversion) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso ¢ Proyectos y 4 Numérico ° 01/02/2026 30/04/2026 3 No aplica Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica de obra e interventoria de consultoria, ¢ )
Departamental de Aguas (PDA] de Santander. . Medio Ambiente Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable Listas de chequeo aprobadas.
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y usuarios por los
; servicios recibidos ; , e de s
(Gestionar Ia ejecucion del componente de nfraestructura (Pre| L o Nk i e e e s e e 1ol WCireecioncle Evaluacion expost de un (1) proyecto entregado a un (1) municipio en| Humanos (Lider de 4rea, personal apoyo)
Gestion de Proyectos 19 [invrsion e inversicn) inclido dentro_del alcance del Plenf o *RETOE | Actividad de proceso. | FEDST S B s Proyectos y 1 Numérico el marco del Plan Departamental de Aguas (PDA) 01/02/2026 31/08/2026 7 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Medio Ambiente Entregablet Evaluacion expost Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
proyectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los] )
oo Seguimientos semestrales a los compromisos en materia de gestion|
servicios reci
Gestionar la ejecucién del componente de infraestructura (Pre-| . predial por parte de los municipios vinculados al PDA que cuenten con| Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
s : : Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - - . : . : :
Gestion de Proyectos 19 [inversion e inversion) inclido dentro del alcance del Planf o E R ERPRE | Actwidad de proceso | OO © P e Direccién Juridica 2 Numérico  |proyectos en proceso de formulacién, viabilizacion, contratacion yfo|  01/02/2026 31/12/2026 1 Semestral [ Tecnolégicos (Hardware, software)
de Aguas (PDA) de Santander. . cjecucion Fisicos (Papeleria, insumos)
P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
Entregable: Informes semestrales de seguimiento predial
provectos
F2. Aumentar los ingresos por Ia entrega de soluciones
en servicios pilblicos
4 F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| - P 5
X Operacién de Servicios de 3 P E Campafia informativa dirigida a suscriptores y usuarios promoviendo el Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Prestacién de Servicios Garantizar la prestacién de los servicios de acueducto ] administrativos y de comercializacién Operaciones - Juridica - Direccién de ) :
20 Acueducto, Alcantarillado y| Actividad de proceso . 1 Numérico uso eficiente y ahorro de agua. 01/12/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Publicos. alcantarillado en el municipio de Los Santos. C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Administrativa y Financiera Operaciones . - .
Aseo Entregable: Registro de ejecucién de la campafia. Fisicos (Papelerfa, insumos)
servicios recibidos
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de
servicios pblicos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones|
en servicios publicos
Operacion de Servicios de F3. Optimizar los costos operacionales, gastos Verificacion de calibracién de equipos de laboratorio para el control Humanos (Contratista)
; v , . X :
Prestacion de Servicios Gorantizar la prestacion de los servicios de acueducto y| administrativos y de comercializacién Operaciones - Juridica - Direccion de . de calidad del agua verificados. Turbidimetro, Fotdmetro y Phmetro en| Tecnoldgicos (Hardware, software)
! 20 Acueducto, Alcantarillado y| ~ Actividad de proceso ! 3 Numérico 01/06/2026 31/07/2026 2 Anual ‘ "
Publicos alcantarillado en el municipio de Los Santos. Aseo C1. Mejorar Ia satisfaccin de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera | Operaciones el municipio de Los Santos. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios recibidos Entregable: Planillas de verificacion de calibracion de equipos Técnicos (Maquinas, equipos)
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de
servicios publicos
. F3. Optimizar los costos operacionales, gastos del Manual de 5 Tos regimenes|
Gestion Juridicay [EEsiemey s € Gty i carimictr e B e e e : Juridica - Administrativay TS th et et B (b CRE%) o o HmneConetes)
! 21 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestién Empresarial | Actividad de proceso i Direccién Juridica 1 Numérico " : 01/02/2026 30/09/2026 8 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
Contratacién ! P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Financiera naturaleza : -
segn su naturaleza Fisicos (Papeleria, insumos)
provectos Manual actualizado.
. F3. Optimizar los costos operacionales, gastos ; .
Geston ridcay Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los e o & ridica - Administratia y Reunion de Junta Directiva donde se apruebe el Manual del Humanos (Lider de drea)
i g ) ) istrativ Talizaci idica - Administati o X ¢ ‘
! 21 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables 2 la entidad,|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso Ve co Direccion Juridica 1 Numérico | contratacién de la entidad actualizado, 01/10/2026 31/12/2026 3 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
Contratacién P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Financiera

segun su naturaleza,

provectos

Acuerdo de Junta Directiva.

Fisicos (Papeleria, insumos)




META UNIDAD DE URACIGN
"PROCESO TrEm ACTIVIDAD LINEA. CLASIFICACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AREAS INVOLUCRADAS | RESPONSABLE uonucom Msmnn: INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN Dmﬂseu PERIODICIDAD 'RECURSOS
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos Seguimientos semestrales a la efectividad de los procesos del ,
Gestion Juridica [FEsieny e € GaiTiTat b carimictr e (b e e e : luridica - Administrativa e et e Ty e e
U 21 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestién Empresarial | Actividad de proceso Ve Y [oireccin juridica 2 Numérico PODIIEEE GRS 01/02/2026 31/12/2026 1 Semestral [ Tecnolégicos (Hardware, software)
Contratacién i Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Financiera v ajustes . B
segin su naturaleza. Fisicos (Papeleria, insumos)
provectos Informes de seguimiento semestral
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién Actualizacién y consolidacin de Normograma de la entidad en el
Gestion Juridica (Gestionar la actualizacién del nommograms de la entidad, P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de formato FR-GIC-NOR-001, considerando informacién actualizada por] Humanos (Lider e drea, personal apoyo)
oy 22 |identificando los requisitos  técnicos, legales y regulatorios|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso . & o Todas Direccién Juridica 1 Numérico g P 01/06/2026 30/06/2026 1 Anual ‘ o Povs
Contratacién e s e senvicios publicos las dreas, Tecnolgicos (Hardware, software)
8 a yop P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de] Entregable: Formato diligenciado.
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién , ,
Gestion Juridica Gestionar de forma oportuna y. efectiva las actuaciones . Wl ) k) € 20 € (b s [FEARE] €0 CRMEIFERR (0 G s (O i 60 CHtes) HimunesLidende aiss persofalianyo)
U 23 & ¥ Gestion Empresarial | Actividad de proceso ! & & Juridica Direccién Juridica 1 Numérico  |judicial por parte del personal involucrado. 01/02/2026 30/09/2026 8 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
Contratacién relacionadas con la defensa jucicial de la entidad servicios publicos , B
, Registro de ejecucion de la actividad Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de
provectos
(Coordinar con lideres de drea la evaluacién de trabajadores, AL Consolidar un equipo humano competente y en| Drreccion Evaluacién del desempefio de trabajadores durante a vigencia 2026, Humanas (lidares de érea)
Gestion del Talento Humano | 24 | proveedores y contratistas de apoyo a la gestion a su cargo o Gestion Empresarial | Actividad de proceso aue P v Todas Administrativa y 1 Numérico i ‘ & 01/09/2026 31/10/2026 2 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
permanente desarrollo Entregable: Informe con resultados y andlisis !
baio su supervision. Financiera Fisicos (Papeleria, insumos)
Coordinar con lideres de area Ia evaluacion de trabajadores, Direccién Evaluacion de Ia gestion de proveedores y contratistas de apoyo auel Humanos (Lideres de drea)
AL Consolidar un equipo humano competente y en| :
Gestion del Tlento Humano | 24| proveedores y contratistas de apoyo a la gestion a su cargo 0| Gestion Empresarial | Actividad de proceso |7+ =420 K 40 1! Todas Administrativay 1 Numérico | finalizaron actividades durante la vigencia 2026. 01/09/2026 31/12/2026 4 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
baio su supenvisién s Financiera Informe con resultados v anlisis Fisicos (Papelerla, insumos)
Manual de evaluacion de desempeio de personal, incluyendo el
Replantear el modelo de evaluacion de desempefio del Direccién diccionario de competencias organizacionales y funcionales aplicables| Humanos (Contratista)
, AL Consolidar un equipo humano competente y en| :
Gestion del Tlento Humano | 25 |personal basado en competencias y resultados y gestionar fa|  Planeacion Estratégica | Inciatva estratégica |1 20 ¥ 40 1! Administrativa y Financiera | Administrativa y 1 Numérico  [al personal de la entidad, niveles y comportamientos, asi como|  01/05/2026 30/09/2026 5 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
evaluacion de desempefio de trabajadores durante a vigencia P Financiera lineamientos y directrices para realizar la evaluacion Fisicos (Papelerla, insumos)
Manual aprobado
Replantear el modelo de evaluacion de desempefio del Direccién Reunién del comité institucional de gestién y desempefio donde sel Humanos (Lideres de drea)
, . . AL Consolidar un equipo humano competente y en| , N s
Gestion del Tlento Humano | 25 |personal basado en competencias y resultados y gestionar fa|  Planeacion Estratégica | Inciatva estratégica |1 0 ¥ 40 ! Administrativa y Financiera | Administrativa y 1 Numérico  |apruebe el Manual de evaluacién de desempefio de personal, 01/10/2026 31/12/2026 3 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
evaluacién de desempefio de trabajadores durante a vigencia s Financiera Entregable: Acta de reunion del comité Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir cultura organizacional ESANT basada en Ia vivencia de| o Comotar o eauo e competente v on Direccién Plan de intervencion para el fortalecimiento de la_cultura Humanos (Contratista)
Gestion del Talento Humano | 26 los valores insttucionales y comportamientos asociados a las| ~ Planeacien Estratégica | Inciativa estratégica [0 9720 60 o 29U o v Todas Administrativa y 1 Numérico |organizacional de la entidad 01/02/2026 31/03/2026 2 Noaplica | Tecnoldgicos (Hardware, software)
" Financiera Plan Fisicos (Papelera, insumos)
Definir cultura organizacional ESANT basada en Ia vivencia de| Direccién Seguimiento a Ia mplementacion del plan de intervencion para el Humanos (Contratista)
, . . AL Consolidar un equipo humano competente y en| , s
Gestion del Tlento Humano | 26 |Ios valores institucionales y comportamientos asociados a fas|  Planeacion Estratégica | Inciatva estratégica |1 >0 ¥ 0 ! Todas Administrativay 1 Numérico | fortalecimiento de la cultura organizacional de la entidad 01/05/2026 31/12/2026 8 Noaplica  [Tecnolégicos (Hardware, software)
s Financiera Informe de seguimiento a corte de 31/12/2026. Fisicos (Papeleria, insumos)
Direccion Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Definir y ejecutar plan institucional de capacitacion de Ia AL Consolidar un equipo humano competente y en| Plan institucional de capacitacién aprobado para a vigencia 2026
Gestién del Talento Humano [ 27 v ° " Gestion Empresarial | Actividad de proceso e o v Todas Administrativa y 1 Numérico " ” " © 01/03/2026 30/04/2026 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
entidad desarrollo Plan aprobado. )
Financiera Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir y ejecutar plan institucional de capacitacion de Ia AL Consolidar un equipo humano competente y en| Direccién publicalon en)el sitio/webidel|lanjinstticional G capactacicn Humanos (Lider de érea)
Gestion del Talento Humano | 27 v e & Gestién Empresarial Actividad de proceso A & U Todas Administrativa y 1 Numérico  |aprobado para la vigencia 2026. 01/03/2026 30/04/2026 2 Anual ¢
entidad permanente desarrollo Tecnolgicos (Hardware, software)
Financiera Registro de publicacin del plan.
et v eecatar e el de copacttacon de 1 o Comotar o eau0 humans competente v on Direccién Capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias del personal] Humanos (Contratistas)
Gestién del Talento Humano [ 27 v ° " Gestion Empresarial | Actividad de proceso au o v Todas Administrativa y 5 Numérico  |durante el afio 2026. 01/02/2026 30/11/2026 10 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
entidad permanente desarrollo . .
Financiera Registros de eiecucién de las Fisicos (Papeleria, insumos)
B 7 Coar [ ¢h Biomes coi, cfanlss o I NS Direccién Plan de bienestar social, estimulos e incentivos aprobado para la Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion del Talento Humano |~ 28 v L g Gestién Empresarial Actividad de proceso i U & Todas Administrativa y 1 Numérico  |vigencia 2026. 01/05/2026 30/06/2026 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad. en el talento humano )
Financiera Plan aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccion Publicacién en el sitio web del Plan de bienestar social, estimulos Humanos (Lider de érea)
Gestién del Talento Humano [ 28 v P Gestion Empresarial | Actividad de proceso & v o Todas Administrativa y 1 Numérico  [incentivos aprobado para la vigencia 2026. 01/06/2026 30/06/2026 1 Anual ¢
incentivos de la entidad en el talento humano Tecnoldgicos (Hardware, software)
Financiera Registro de publicacién del plan
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccién Avance en la ejecucién del pian de bienestar soclal, estimuios ¢ Humanes {Contratistas)
Gestion del Talento Humano | 28 v L g Gestién Empresarial Actividad de proceso i U & Todas Administrativa y 90% Porcentaje  |incentivos aprobado para la vigencia 2026. 01/12/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad. en el talento humano )
Financiera Registro de seguimiento al plan Fisicos (Papeleria, insumos)
Definiry ejecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccion Plan de trabajo anual en seguridady salud en el rabajo aprobado para Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
Gestion del Talento Humano | 29 Ve P g e v Gestién Empresarial Actividad de proceso © v P Todas Administrativa y 1 Numérico |l vigencia 2026. 02/01/2026 31/03/2026 3 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
el trabajo de Ia entidad, en el talento humano !
Financiera Plan aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
Direccién Publicacion en el sitio web del Plan anual en seguridad y salud en el
Definiry ejecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| 2. Fortalecer Ia cultura el Humanos (Lider de drea
Gestion del Talento Humano | 29 e &l 3 e U Gesti6n Empresarial Actividad de proceso v Todas Administrativa y 1 Numérico | trabajo aprobado para la vigencia 2026, 01/03/2026 31/03/2026 1 Anual = )
el trabajo de Ia entidad, en el talento humano Tecnoldgicos (Hardware, software)
Financiera Registro de publicacién del plan
Definiry ejecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccion Avance en [a ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud Humanos {Contratistas)
Gestion del Talento Humano | 29 Ve P g e v Gestién Empresarial Actividad de proceso © v P Todas Administrativa y 90% Porcentsje | en el trabajo aprobado para la vigencia 2026, 01/12/2026 31/12/2026 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
el trabajo de Ia entidad, en el talento humano !
Financiera Registro de seguimiento al plan Fisicos (Papeleria, insumos)
(Gestionar la medicién de Ia percepcién de clima laboral en la A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccion DL B B O @ (e e @ b aikkd Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
Gestion del Talento Humano [ 30|22 — Gestion Empresarial Actvidad de proceso |7 979 5°€L 8 o1 41% O1E U & Todas Administrativa y 1 Numérico |correspondiente al afio 2026, 01/06/2026 30/06/2026 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Financiera Informe con resultados v anlisis Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir e implementar estrategias y buenas practicas parg o Fortlecer 1 cutors orgammacional v o comoromin Direccién Actividad de promocien y apropiacion del codigo de integridad de I3 Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion del Talento Humano | 31 [promover la adopcién del codigo de integridad y prevenir|  Gestion Empresarial Actvidad de proceso |"% 9719 5¢E} 9 71 1% O1E v P Todas Administrativa y 1 Numérico |entidad. 01/05/2026 30/06/2026 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
conflictos de interés, Financiera Registro de eiecucion de Ia actividad Fisicos (Papeleria, insumos)
) ) Reuniones con personal del area Juridica y demds dreas involucradas )
Definir & implementar estrategias y buenzs précticas para A2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromisol Direccion ara definir acciones a desarrollar en materia de prevencion del Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
Gestion del Talento Humano | 31 [promover la adopcién del cédigo de integridad y prevenir|  Gestién Empresarial Actividad de proceso G v & Todas Administrativa y 2 Numérico  [* ! & 01/03/2026 30/06/2026 4 Trimestral | Tecnolégicos (Hardware, software)
en el talento humano conflictos de interés. )
confiictos de interés, Financiera ) Fisicos (Papeleria, insumos)
Actas de reunion.
Formular e implementar estrategias y buenas practicas parg 3. Mejorar Is plataforma tecnolbgica que soporte o] e de Socializacion y sensibilizacion semestral de buenas practicas en el usol Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestién Documental 32 |promover la reduccién en la generacién de papel y el manejo|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso [operacién  de los procesos y el crecimiento 2 Numérico  |adecuado del papel. 01/04/2026 30/11/2026 8 Semestral [Tecnologicos (Hardware, software)
) Administrativa y Financiera | Planeacion . ;
adecuado de informacién fisica v diital, Registros de socializacién Fisicos (Papeleria, insumos)
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién
ectionar 1a elecucion el programa de gestion documental PA. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Sreccion de Camparia informativa dirigida al personal de las diferentes dreas Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestién Documental S} J LI 4 Gesti6n Empresarial Actividad de proceso  |proyectos Todas 1 Numérico para la gestion d tal. 01/02/2026 30/06/2026 5 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
(PGD) aprobado para a vigencia 2022-2026, Planeacion ° " !
A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia Entregable: Registro de ejecucion de la campania Fisicos (Papeleria, insumos)
operacion  de los procesos y el crecimientol
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién _
Acompariamientos para la  organizacién, almacenamiento ]
Gestionar Ia ejecucion del programa de gestion documental Pa. Asegurar |2 gestion eficaz, eficiente y efectiva de Direccion de transferencia de documentos de archivo en el municipio de Lo| Humanos (Lider de irea, personal apoyo)
Gestién Documental ES) ) Progf & Gesti6n Empresarial Actividad de proceso | proyectos Todas 1 Numérico P 01/05/2026 30/06/2026 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
(PGD) aprobado para a vigencia 2022-2026, Planeacion Santos !
A3. Mejorar la plataforma tecnolsgica que soporte Ia . _ Fisicos (Papeleria, insumos)
Registros de ejecucion e los acomparamientos
operacion  de los procesos y el crecimientol
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién
. Ausgurar a geston sfices, eficente y fectiva de T Eeln s ) A i onl Gl el - AR (Pl Humanos (Lider e érea, personal apoyo)
Definir y ejecutar plan institucional de archivos (PINAR) de la| B e 5 v Planeacion - Administrativay | Direccion de . GDC-ARC-003) de la entidad definido para la vigencia 2024-2027 2 © bE: S
Gestién Documental 3 Gestién Empresarial | Actividad de praceso [ proyectos 2 Numérico 01/07/2026 31/12/2026 6 Semestral |Tecnoldgicos (Hardware, software)
entidad Financiera Planeacién corte de 30/06/2026 y 31/12/2026. !
A3. Mejorar a plataforma tecnolégica que soporte Ia Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Informes semestrales de avance del Plan
operacion  de los procesos y el crecimientol
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién Planes que conforman el Sistema Integrado de Conservacién (SIC) de la
i y ejecutar planes aue conforman el sitem integradol P4, Asegurar la gestion cficaz, eficiente y efectiva de Sreccion de entidad para la vigencia 2026-2027. Humanos (Lider e érea, personal apoyo)
Gestién Documental 35 Vel planes q e Gesti6n Empresarial Actividad de proceso | proyectos Planeacion 2 Numérico  |Entregable: Plan de conservacion documental (PLGDC-ARC-001)| — 01/05/2026 31/05/2026 1 Bienal Tecnolégicos (Hardware, software)
de conservacicn (SIC) de la entidad Planeacion

A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la|
operacion  de los procesos y el crecimientol

vigencia 2026-2027 y Plan de preservacion digital a largo plazo (PL-GDC|
ARC-002) vigencia 2026-2027.

Fisicos (Papeleria, insumos)




F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacion
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del

Gestionar aprobacién en comité institucional de gestién y desempefio
de los planes que conforman el SIC de la entidad para la vigencia 2026|

Humanos (Lider de drea, personal apoyo)

consolidada de los programas y proyectos desarrollados por la

ESANT S.A. E5.P. como gestor del PDA.

Medio Ambiente

Siasar V02

Link de acceso al tablero

Definir y ejecutar planes que conforman el sistema integrao| ) Direccion de
Gestion Documental N m;r vlm o ‘5"0 e I:erm o 8! Gestion Empresarial Actividad de proceso [ proyectos Planeacion S Numérico 2027 (Plan de conservacion documental (PL-GDC-ARC-001) y Plan de|  01/06/2026 30/06/2026 1 Bienal Tecnologicos (Hardware, software)
: 3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia preservacién digital a largo plazo (PL-GDC-ARC-002)) Fisicos (Papeleria, insumos)
operacion de los procesos y el crecimientol Entregable: Acta de reunién de comité.
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos
administrativos y de comercializacién Seguimiento semestral @ corte de 31/12/2026 a los planes que|
St y ejecutar planes que conforman el sistema integradol Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficente y efectiva del [ Lo de conforma el SIC de la entidad para la vigencia 2026-2027 (Plan de| Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Documental 35 Vel planes d ® Gestion Empresarial | Actividad de praceso [ proyectos v : Numérico |conservacién documental (PL-GDC-ARC-001) y Plan de preservacion|  01/12/2026 31/12/2026 1 Semestral [ Tecnolégicos (Hardware, software)
de consenvacion (SIC) de la entidad. ) Financiera Planeacion : :
3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia digita a largo plazo (PL-GDC-ARC-002). Fisicos (Papeleria, insumos)
operacion  de los procesos y el crecimientol Entregable: Informes de avance de los planes a corte de 31/12/2026,
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de 1
informacién, teniendo en cuenta la identificacién y valoracién| 3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia Sreccion de Seguimiento al Plan de seguridad y privacidad de la informacion de la Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Tecnol6gica 36 |de riesgos de seguridad de la informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso [operacién de los procesos y el crecimiento Todas S Numérico entidad definido para la igencia 2024-2027 a corte de 31/12/2026. 01/12/2026 31/12/2026 1 Anval  |Tecnolégicos (Hardware, software)
modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPl del organizacional Entregable: Seguimiento al Plan Fisicos (Papeleria, insumos)
MINTIC.
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de Ia
nir v slecutar B puiced v pried , ) Campafias. informativas semestrales dirigidas 2l personal de. Ias ,
informacion, teniendo en cuenta la identificacién y valoracién| 3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia Sreccion de e e ot e Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Tecnol6gica 36 |de riesgos de seguridad de la informacion y lineamientos del|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso [operacién de los procesos y el crecimiento Todas e Numérico [ e U9 0170472026 30/11/2026 8 Semestral [ Tecnolégicos (Hardware, software)
modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MsPl del organizacional o Fisicos (Papeleria, insumos)
MINTIC Entregable: Registros de ejecucion de las campafias.
) Actualizacion del Plan estratégico de tecnologias de fa informacion .
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de I A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte lal X d o on v Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
: , Gerencia - Planeacion - Direccion de las comunicaciones (PETI) de I entidad definido para la vigencia 2024-
Gestion Tecnologica 37 informacién y las comunicaciones (PETI), en alineacion con ell Gestion Empresarial Actividad de proceso |operacion de los procesos y el crecimientol Numérico 01/02/2026 31/05/2026 4 No aplica Tecnoldgicos (Hardware, software)
Administrativa y Financiera Planeacion 2027 ajustando presupuesto y cronograma. y
plan estratégico de Ia entidad. organizacional Fisicos (Papeleria, insumos)
Plan actualizado.
Reunion del comiteé institucional de gestion y desempero donde se|
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de Ia 3. Mejorar Ia plataforma tecnologica que soporte faf (L Sreccion de apruebe la actualizacién el Plan estratégico de tecnologias de la Humanos (Lideres de drea)
Gestion Tecnologica 37 informacion y las comunicaciones (PETI), en alineacién con ell Gestion Empresarial Actividad de proceso |operacion de los procesos y el crecimiento Administrativa y Financiera Planeacion Numérico informacion y las comunicaciones (PETI) de la entidad definido para lal 01/05/2026 30/06/2026 2 No aplica Tecnoldgicos (Hardware, software)
plan estratégico de la entidad organizacional v vigencia 2024-2027, Fisicos (Papelerfa, insumos)
Acta de reunién del comité.
) Publicacion en el sitio web de la entidad del Plan estratégico de|
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de l2 A3. Meforar 2 plataforma tecnoldgica que soporte [3f o iy planeacion Direccion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (PET) de Ia Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestién Tecnolégica 37 [informacién y las comunicaciones (PET), en alineacion con el  Gestion Empresarial Actividad de proceso |operacion de los procesos y el crecimientol Numérico 8 v 01/06/2026 30/06/2026 1 No aplica HE oy
Administrativay Financiera | Planeacién entidad para la vigencia 2024-2027 actualizado. Tecnologicos (Hardware, software)
plan estratégico de Ia entidad. organizacional
Registro de publicacion del plan.
Seguimiento al Plan estratégico de tecnologias de Ia informacion y las
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de Ia A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte lal X eguimi N estrateg cnologias de [a i ony Humanos (Lideres de drea)
A Gerencia - Planeacion - Direccion de comunicaciones (PETI) de la entidad definido para la vigencia 2024-
Gestion Tecnologica 37 informacion y las comunicaciones (PETI), en alineacién con ell Gestion Empresarial Actividad de proceso |operacion de los procesos y el crecimiento . Numérico 01/06/2026 31/12/2026 7 Semestral Tecnoldgicos (Hardware, software)
an estratégico de la entidad. organizacional ‘Administrativa y Financiera Planeacion 2027. a corte de 30/06/2026 y 30/11/2026. Fisicos (Papelerfa, insumos)
P © e Entregable: Seguimientos al PETI a corte de 30/06/2026 y 30/11/2026. peleriz,
Reuniones del comité Institucional de gestion y desempeno donde se|
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de I 3. Mejorar Ia plataforma tecnologica que soporte faf (L Sreccion de socialice el seguimiento al Plan estratégico de tecnologias de Ia Humanos (Lideres de drea)
Gestion Tecnol6gica 57 |informacion y s comunicaciones (PETI) en alineacion con el] ~ Gestion Empresarial | Actividad de proceso [operacion de los procesos y el crecimiento| , SereeR PANGaIOn” ) Breeen Numérico informacién y las comunicaciones (PETI) de la entidad definido parala|  01/07/2026, 31/12/2026 6 Semestral [ Tecnolégicos (Hardware, software)
plan estratégico de la entidad. organizacional v vigencia 2024-2027 a corte del 30/06/2026 y 30/11/2026 Fisicos (Papelerfa, insumos)
Actas de reunién del comite,
Discos de estado solido instalados en los equipos de computo de|
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de Ia A3, Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte lal Sireccion de e e e e ] Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Tecnologica 37 ylas (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso [operacion de los procesos y el  crecimiento . Numérico VP a 8 01/02/2026 31/10/2026 9 Noaplica  [Tecnoldgicos (Hardware, software)
Administrativa y Financiera Planeacion almacenamiento mecénica. :
plan estratégico de la entidad organizacional Fisicos (Papelerfa, insumos)
Hojas de vida de los equipos.
Gestionar el uso del aplicativo GEOSANTANDER como sistema [Actualizacion y/o desarrolo & implementacion de tres (3) modulos del
de wr:furmacmun 0§ rA;c‘a dI:ArcGIS ue contiene mfnrr‘nauén s s (b AR S G S B Bliznda aj |\:3(‘\V0 ‘GeevS/an(ander- Mw’mlm:s zmbwen(‘a\es V02; C(m:vemoi Vo1 IS (LA, [REE i)
Gestién Tecnolégica 38 Beog q Gestion Empresarial Actividad de proceso [operacion de los procesos y el crecimientol Planeacion Proyectos y Numérico | 2P 5 Y o2/01/2006 30/11/2026 1 Noaplica  |Tecnoldgicos (Hardware, software)

Fisicos (Papeleria, insumos)




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Emisién de la primera versién del plan correspondiente a la vigencia 2026, el cual reemplaza la version 02 del
01 30/01/2026 . . .
plan correspondiente a la vigencia 2025.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Ménica C. Castellanos C.
Cargo o rol: Prof. Apoyo Procesos

Nombre: Sergio Andrés Ardila Diaz
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Nombre: Christian Camilo Jaimes Tami

Cargo o rol: Secretario Ejecutivo ESANT S.A. E.S.P. con
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Cargo o rol: Director de Proyectos y Medio Ambiente
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