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PLAN

ACCION INSTITUCIONAL ESANT S.A. E.S P. - VIGENCIA 2024

C6digo: PL-GER PLA-001

incorporando mejores prcticas

PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de|
servicios publicos

P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
provectos

Ambiente

estratégica.
Entregable: Reporte de documentos por proceso y rea.

Pégina: 1 de 1
TR ETVOI iricory orenar = et 9o procesos y arces 3¢ T enidad durane s verda s o ogra 4 os oWl y metas meludonale, & acuerdo on Incamientos e a A Dreccion |
| ALCANCE: |Aphcakﬂc ala accién institucional de todos los procesos y dreas de la Empresa de Servicios PUblicos de Santander S.A. E.5.P. - ESANT S.A. E.S.P. |
META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO MEDIDA IMESES)
. s C1. Mejorar la satisfaccion de cient I N
. P Gestionar 2 revisién, actualizacidn,  implementacién  y| e Plan de atencién al ciudadana de |a entidad durante la o (\kder de ) aporc]
elacionamiento con Grupos : servicios recibidos . X umanos (Lider de drea, personal apoyo)
14 |seguimiento del plan anticorrupcidn v atencién al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico |vigencia 2024. 01/02/2024 31/08/2024 7 No apiica
e Valor L e P C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con P Tecnologicos (Hardware, software)
(PAAC) de Ia entidad. . Entregable: Plan aprobado.
rupos de interés
. N C1. Mejorar la satisfaccion e clientes y usuarios por los| Reunion del comité institucional de gestion v desempeno donde se| .
Gestionar la revisién, actualizacidn,  implementacion  v| i v o e e gestion ¥ desemp Humanos (Lideres de drea)
Relacionamiento con Grupos : servicios recibidos ) . slan anticorrupcion v de al ciudadano de la}
14 |seguimiento del plan anticorrupcion v atencion al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/03/2024 31/08/2024 6 Noapica [Tecnolggicos (Hardware, software)
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con entidad durante a vigencia 2024. ;
PAAC) de Ia entidad. . . Fisicos (Papeleria, insumos)
aruos de interés Entreqable; Act nidn del comité
. . C1. Mejorar la satisfaccion de cientes y usuarios por Ios| . X
Relacionamiento con Grupos f=irm B e, i, M g ervicio echices ! " Rblacaienlslstolaclellba ontmpi e e caal Humanos (Lideres de 4rea)
14 |seguimiento del plan anticorrupcidn v atencién al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | Ciudadano (PL-RGV-SCC-001) actualizado para la vigencia 2024, 01/04/2024 31/08/2024 5 No apiica
e Valor “ i o C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con . 4 P Tecnologicos (Hardware, software)
(PAAC) de Ia entidad. . Entregable: Registro de publicacin del plan.
rupos de interés
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en Ofertas, propuestas o prefactibilidades presentadas a  clientes|
Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| - servicios piblicos Gerencia - Operaciones potenciales de la unidad de negocio relacionada con disefio, suministro, Humanos (Lider de area, personal apoyo)
: estion de nuevas unidades ) . s .
Gestion Comercial 21 |diseio, suministro, instalacién, operacian y mantenimiento del ] Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacion en el mercado de sevicios| Administrativa y Financiera - | Direccion de Operaciones 5 Numérico  [instalacién, operacién y mantenimiento de fuentes no convencionales| 01/02/2024 30/06/2024 s Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
e negocio
fuentes no convencionales de energia. € piblicos en las regiones de operacion Juridica de energia Fisicos (Papelerfa, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Entregable: Ofertas propuestas o prefactibiidades presentadas
X . N Reunion del comité de gerencia donde se revisen resultados de log .
Gestionar la revisién, ~actualizacién, ~ implementacién y| o sp—— te del 31/12/2025 ot Humanos (Lideres de drea)
, . . . § indicadores estrateégicos a corte del se proyecten metas
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la|  Planeacion Estratégica Actividad de proceso |F1. Incrementar la generacion de valor Todas Gerencia General 1 Numérico | m; VeI 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
para la vigencia :
vigencia 2022-2031. Fisicos (Papeleria, insumos|
& Entreaable: Acta de reunién del comité Rz )
i} i} Actualizacion del cuadro de control de indicadores estratégicos en el
Gestionar 2 revision, ~ actualizacion,  implementacion y| A Cambus e e " \Uideres de rea)
formato FR-EVM-CGD-003 con los resultados reportados por las dreas a umanos (Lideres de drea
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratéico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | F1. Incrementar la generacion de valor Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico > o 03/01/2024 31/03/2024 3 Anual
s corte del 31/12/2023 y proyeccion de metas para la vigencia 2024 Tecnolégicos (Hardware, software)
& Entregable: Formato diligenciado con informacién actuafizado.
Gestionar la_revision, _actualizacién, implementacion | Campana_informativa_donde se socialicen los elementos mas| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | F1. Incrementar la generacion de valor Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico |representativos del Plan Estratégico 2022-2031 de la empresa 01/04/2024 31/07/2024 4 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
vigencia 2022-2031. Entreaable: Reaistro de eiecucion de la comoaio. Fisicos (Paeleria. insumos)
i i Actualizacion de la Matriz de diagnéstico organizacional (MT-GER-PLA| .
Gestionar 2 revision, ~ actualizacion, ~ implementacion y| 001) cononerantio ansli de ot facsones dl comexto. Humanos (Lideres de érea)
, considerando anliss de los factores del contexto interno
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratéico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | FL. Incrementar la generacion de valor Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico . | ovor/2020 31/08/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
externo, ;
vigencia 20222031 Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Matriz octuolizado.
. . . ' . Plan estratégico de inversiones (PE) en el marco del Plan|
imizar los costos operacionales, gastos|
’ » & Departamental de Aguas (PDA) de Santander para Ia vigencia 2024,
s administrativos y de comercializacién . X
Gestionar la proyeccien, aprobacion, ejecucién v seguimientol o B i e . considerando proyectos resultado de las pre-inversiones realizadas en| Humanos (Lideres de drea)
estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con|
Gestion Gerencial 2 |del lan Estratégico de nversiones (PEI)del Plan Departamental| %1% 051 P20 Actividad de proceso e v Todas Gerencia General 1 Numérico el afio 2023 y aquellas por terminar en el afio 2024, asi como los| ~ 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
epartamental de Aguas rupos de interés , ;
de Aguas (PDA) de Santander, P 8! Brup . municipios que culminan el afio 2023 con recursos significativos en el Fisicos (Papelerfa, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
N sistema general de participaciones - SGP.
royectos
Proy Entregable: Plan aprobado.
F3. Optimizar los costos _operacionales, gastos|
. . . administrativos y de comercializacién Reunién del Comité Directivo del PDA donde se aprueba el plan .
Gestionar la proyeccion, aprobacion, ejecucion v seguimientol o o ] - N ratenico ¢ ot en e o Pl D Humanos (Lideres de érea)
. estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con| i estratéico de inversiones (PEI) en el marco del Plan Departamental de|
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) del Plan Departamental Actividad de proceso J P Y Todas Gerencia General 1 Numérico 8l s 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Aguas (PDA) de Santander para la vigencia 2024, "
de Aguas (PDA) de Santander. ) | : Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de reunidn del comité.
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
! Socializacién con las nuevas administraciones de los municipios|
s s s administrativos y de comercializacién .
(Gestionar la proyeccidn, aprobacion, ejecucién y seguimientol . vinculados al PDA para comunicar los lineamientos y herramientas paral Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) el Plan Departamental| e M 80 | Actividad de proceso | -+ TP P Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico |l elaboracién del plan de accion del municipio en materia de agua| ~ 01/02/2024 29/02/2024 1 Cuatrienal | Tecnolégicos (Hardware, software)
upos de i ; : ;
de Aguas (PDA) de Santander. 2 e B . potable y saneamiento basico, Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
Entregable: Registro de ejecucién de la socializacién.
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
. . administrativos y de comercializacién Planes de accion actualizados de los municipios vinculados al PDA en
Gestionar la proyeccion, aprobacion, ejecucion v seguimientol o ] AN N ot - U ) Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionarmiento con| i materia de agua potable y saneamiento bisico determinados por las
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) del Plan Departamental Actividad de proceso ‘ P Y Todas Direccion de Planeacin 71 Numérico BUa P v Lo 01/03/2024 30/06/2024 4 Cuatrienal | Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés nuevas administraciones para la vigencia 2024 a 2027. "
de Aguas (PDA) de Santander. i : Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Planes de accion firmados
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
Consolidar un modelo de gestidn por procesos en la entidad, servicios recibidos al érea de Gerencia proyectados para la vigencia 2024, de acuerdo con| BT e, o CEEE)
s i idag s . . icios recibi i vigencia 2024, de acu ;
Gestion Gerencial 3 g G e Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Gerencia General 95% Porcentaje Gt & ez 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del listado definido en el marco de la iniciativa estratégica i
servicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea g
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacian de los documentos de los procesos asociados|
Consolid delo de gest Ia entidad, bid Direccién Administrat I drea Administrativa y Fi tad I 2024, Humanos (Lider de drea, personal apoyo]
onsolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, X i . servicios recibidos ireccion Administrativa al drea Administrativa y Financiera proyectados para la vigencia 2024,
Gestion Gerencial 3 & por Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas v 95% Porcentaje v prov P gencia 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Financiera de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa estratégica. oo (bomelrt ;
isicos (Papelerfa, insumos
senvicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, servicios recibidos al drea de Operaciones proyectados para la vigencia 2024, de acuerdol e by (IR
idar u i idad i . . vicios recibi . i a la vigencia 2024, de acu
Gestién Gerencial 3 4 G2 e Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccién de Operaciones 95% Porcentaje o Gl e e 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del con listado definido en el marco de a iniciativa estratégica. Faitos (aneeri, inumon)
i fo, insu
senvicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea.
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacian de los documentos de los procesos asociados|
Consolic delo d " 1a entidad, bid ) de Pl cadl ! 2024, d & Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en a entidad, s . ; servicios recibidos } al drea de Planeacion proyectados para la vigencia 2024, de acuerdol
Gestion Gerencial 3 & por Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccion de Planeacion 95% Porcentaje prov P encia 4 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del con listado definido en el marco de la iniciativa estrateégica. o (bamelert ;
isicos (Papelerfa, insumos
senvicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién X
Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| §
— P— — o A —— al drea de Proyectos y Medio Ambiente proyectados para la vigencia Humanos (Lider de area, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, s . . servicios recibidos ireccion de Proyectos y Medio
Gestion Gerencial 3 & 312 Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica Todas R 95% Porcentaje  [2024, de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa|  01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
CL. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacion de los documentos de los procesos asociados
consold delo de gest s et o e o o \ P o Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, ; . . servicios reciidos - al drea Juridica proyectados para la vigencia 2024, de acuerdo con
Gestion Gerencial 3 & par Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccion Juridica 95% Porcentaje Prov P 8 3 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores prcticas PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del lstado definido en el marco de la iniciativa estratégica. T ;
iscos (Papeleria, insumos
servicios publicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea ”
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién ;
Avance en la actualizacidn de los documentos de os procesos asociados
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| ° )
— P a— — = T — al drea de Control Interno y de Gestidn proyectados para la vigencia Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, . . . servicios recibidos icina de Control Interno y de
Gestion Gerencial 3 E 312 Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas ! Y 95% Porcentaje  [2024, de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa|  01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores précticas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Gestion ) !
estrategica Fisicos (Papeleria, insumos)
senvicios piblicos .
. Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea.
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercilizacién
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
Consolc o de gestid s et - v o Auditoria interna al sistema de gestion de calidad (SGC) con alcance al Humanos (Auditor)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, , . B servicios recibidos , .
Gestion Gerencial 3 B per Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica ) Todas Direccién de Planeacién 1 Numérico | todos los procesos de la entidad. 01/05/2024 30/09/2024 5 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores prcticas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del ) !
Entregable: Informe final de auditorio. Fisicos (Papeleria, insumos)
senvicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los
. . senvicios recibidos Conciaciones de los recursos girados al Patrimonio Auténomo FIA por|
o e Desarrollar actiidades de scompanamiento y asesoris a los| B ! G Direccis ; Y PR . " e epE)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el con| Gerencia- ireccion los municipios vinculados al PDA correspondientes al segundo semestre lumanos (Lider de érea, persanal apoyo)
& 4 | municipios del departamento de Santander para su vinculacién Actividad de proceso e e v Y L 2 Numérico & & & 01/02/2024 31/08/2024 7 Semestral ; o P
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Financiera Financiera de 2023 y primer semestre de 2024, Tecnolsgicos (Hardware, software)
al Plan Departamental de Aguas (PDA). .
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Registros de concilaciones.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion e clientes y suarios por los
N . servicios reciidos Socializaciones con los municipios del departamento de Santander]
. oeond Desarrollar actiidades de scompafamiento y asesoris a los o ! . Direccis e netrios o epartamenal de. ngne (00A) Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar e con| Gerencia - ireccion rente a beneficios del Plan Departamental de Aguas (PDA|
" 4 | municipios del departamento de Santander para su vinculacién Actividad de proceso - v v v 7 Numérico ° > & 01/02/2024 30/09/2024 8 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Financiera Financiera promoviendo su vinculacién. : :
al Plan Departamental de Aguas (PDAI . ) Fisicos (Papelera, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Registros de ejecucién de los socializaciones.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por o5
5 Y e Avance en la ejecucion del proyecto "Formulacién del programa de
senvicios recibidos : : Humanos (Contratistas)
- oeond estionar a ejecucion del componente de aseguramiento dela| e 3 oy el . gestion de pérdidas técnicas y comerciles, en los sistemas de S —
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con ecnolégicos (Hardware, software
& 5 |prestacion incuido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto orer &P v Operaciones - uridica Direccidn de Operaciones 100% Porcentaje [acueducto de cinco (5) municipios PDA (Chima, Coromoro, Palmas del| 01/02/2024 30/06/2024 5 No apiica S
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés y Fisicos (Papeleria, insumos)
de Aguas (PDA) de Santander. Socorro, San Vicente de Chucuriy Villanueva)' "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| ' Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
Entregable: Acta de terminacion del contrato,
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y suarios por o5
o, v P Inicio del proyecto "Implementacién de centros de medicion (Camara,
senvicios recibidos
. oeond (estonar a ejecucion del componente de aseguramiento dela| e i S . accesorios y macromedidor en la entrada y/o salida de las PTAP), con Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con
" 5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto e @ o v Operaciones - uridica Direccion de Operaciones 1 Numérico | sus respectivos procesos de capacitacién, para los prestadores de doce| 01/02/2024 30/06/2024 5 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés § : :
de Aguas (PDA) de Santander. ) (12) municipios PDA Fisicos (Papelrla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de|
Entregable: Acto de inicio del contrato.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por 105
senvicios recibidos Inicio del proyecto "Fortalecimiento _institucional (viabilidad del )
- oeond estionar a ejecucion del componente de aseguramiento dela| e 3 oy el . ° e ” o o Humanos (Lider de dres, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con restador y catastro de suscriptores y redes de acueducto
P 5 |prestacién incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto J & Y Operaciones - luridica Direccién de Operaciones 1 Numérico  [® v ¢ b8 Y[ o1/02/2024 31/08/2024 7 Noaplica | Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés alcantarilado) :
de Aguas (PDA) de Santander. Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| Entregable: Acta de inico del contrato
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por o5
i Inicio del proyecto "Asistencia tiva en los proyectos df
. oeond estionar a ejecucion del componente de aseguramiento dela| e e - y e o o e Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con agua potable y saneamiento bisico - APSB con inversion PDA para los
" 5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto e @ o v Operaciones - uridica Direccion de Operaciones 1 Numérico | 842 POtSRlE Y : ” 01/02/2024 31/08/2024 7 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés municipios de Mogotes, La Belleza, Enciso y EI Playon! :
de Aguas (PDA) de Santander. ) Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de inicio del contrato.
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y suarios por los
senvicios recibidos . Humanos (Contratistas)
celaconamiento con Grusos (Gestionar a ejecucion del componente de aseguramiento defa| e onamento y refaconamiento con Avance en la ejecucion del proyecto "Sistema de informacién de agua y T e G
B 5 |prestacion incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto ; B v Operaciones - Juridica Direccion de Operaciones 100% Porcentaje |saneamiento rural (SIASAR) — FASE III". 01/02/2024 31/12/2024 1 No aplica ceg E e b
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Fisicos (Papeleria, insumos)
de Aguas (PDA) de Santander. Entregable: Acta de terminacion del contrato,
P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva de| Técnicos (Vehiculos, maquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y usuarios por los|
. senvicios recibidos Avance en la ejecucion del proyecto "Adquisicion de un vehiculol Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Cestionar la ejecuclén del componente de gestion del riesgo| g5 o) pran C2. Meforar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio carrotanaue, que permita abastecer y aumentar la cobertura del Tecnoldgicos (Hardware, software)
fonami u i icionami fonami jo Ambiente - | Direcci ! ue, qu i u u i ware, softw
o 6 |incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) del Proyecto ! - v vectosy Me vectosy 100% Porcentaje aue, que pf VoA 01/02/2024 31/03/2024 2 No aplica gicos (H:
de Valor Mo, Departamental de Aguas Erupos de interés Juridica Ambiente senvicio cuando se presenten las emergencias Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de terminacién del contrato. Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar fa satisfaccion de clientes y suarios por los
senvicios recibidos Avance en la ejecucién del proyecto "Acciones de limpieza mediante el Humanos (Contratistas)
Gestionar la ejecucion del componente de gestion del riesgol
Relacionamiento con Grupos Gestién del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [ Direccidn de Proyectos y Medio caquipo de succion presion de los sistemas de alcantarillado en los| Tecnoldgicos (Hardware, software)
6 incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto ) ) 100% Porcentaje v 01/02/2024 30/06/2024 5 Noapica  |I° !
e Valor B, Departamental de Aguas Erupos de interés luridica Ambiente. municipios adscritos al PDA generados por a temporada Fisicos (Papeleria, insumos)
P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva del Entregable: Acta de terminacion del contrato, Técnicos (Vehiculos, maquinas, equipos)
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| . .
o v suarios b Radicado para Iz contratacion del proyecto "Adquisicion de una planta|
) senvicios recibidos :
Gestionar Ia ejecucion del componente de gestion del riesgol ) de tratamiento de agua potable PTAP movl, con el fin de atender las Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio . ]
6 incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto ) ) 1 Numérico | emergencias del resgo de calidad del agua y mejorar el indice de riesgo|  01/02/2024 31/08/2024 7 Noaplica |Tecnolsgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas rupos de interés Juridica Ambiente § !
Santander. para a calidad del agua potable Fisicos (Papeleria, insumos)
P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva del .
Entregable: Registro de radicado o contratacién.
brovectos
Radicado para la contratacion del proyecto "Apoyo a fa estructuracion
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los| et § Cret Bl ueturaci
e de los planes de emergencia y contingencia segin Ia resolucidn 154 de
vicios recibi
Gestionar la ejecucion del componente de gestion del riesgo| ; ; 2014y Ia resolucién 527 de 2018 del MVCT, para los Municpios de ESP Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio . ° Y !
6 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto b 1 Numérico |Barbosa, USP Carcasi, USP Contratacidn, USP La Paz, ESP Malaga, USP|  01/02/2024 31/08/2024 7 Noaplica |Tecnolsgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas rupos de interés luridica Ambiente :
Santander. ; €1 Pefién, ESP Molagavita, USP Péramo, ESP Puente nacional, ESP Fisicos (Papeleria, Insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| !
uere'
royectos
[0 Entreaable: Reaistro de radicado o contrat
CL. Mejorar I satisfaccion de clientes y suarios por los|
. servicios reciidos Avance en la ejecucion del proyecto "Estudios, disefos y construccion Humanos (Contratistas)
Gestionar Ia ejecucion del componente de gestion del riesgol . . ;
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan €2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio de puntos criticos de la red de aduccion del sistema de acueducto del ecnolsgicos (Hardware, software)
6 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto ) 100% Porcentaie ) 01/02/2024 31/12/2024 1 No aplica !
de Valor e Departamental de Aguas &rupos de interés Juridica Ambiente casco urbano en el Municipio de San Andrés — Santander Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Acta de terminacion del contrato, écnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
orovectos
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y suarios por los
servicios recihidos Avance en la ejecucién del proyecto "Estudios y disefos para el cierre, Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio clausura y posclausura del botadero a cielo abierto del municipio Los Tecnoldgicos (Hardware, software)
& 7 5 £ Proyecto ; > v LD s 100% Porcentaje S ? 01/02/2024 31/08/2024 7 No aplica el J
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Ambiente santos' Fisicos (Papeleria, Insumos)
Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficente y efectiva de| Entregable: Acta de terminacion del contrato, ecnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
orovectos
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y suarios por los|
servicios reciidos Avance en Ia cjecucién del proyecto "Estudios y disefos para el cierre, Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestion del Plan €2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio causura y posclausura del botadero a cielo abierto municipio de Tecnologicos (Hardware, software)
” 7 g " Proyecto Jorar e o v vectosy vectosy 100% Porcentaie v P 01/02/2024 31/08/2024 7 No aplca gicos (H: )
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas Erupos de interés Juridica Ambiente Carca Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Acta de terminacion del contrato, écnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
orovectos




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos Radicado para la contratacién del proyecto "Evaluacién del potencial .
X X o Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Relacionamiento con Grupos (Gestionar la ejecucion el componente ambiental incluido|  Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio X hidrico superficial de Ia cuenca del rio Fonce para el abastecimiento de| ,
7 Proyecto . . 1 Numérico . 01/02/2024 31/08/2024 7 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Ambiente agua en los municipios priorizados' o (aneleri i)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registro de radicado a contratacion. g
orovectos
1 Mejorar s satsfacctn de clent } Socializaciones con personal de los municipios vinculados al PDA frente|
eforar la satisfaccion de clentes y usuarios por los
) v Ly al uso de los aplicativos GEOSANTANDER (Sistema de informacion|
servicios recibidos i Humanos (Contratistas)
el tocon Gestionar la cjecucion del componente degestion social| (o o ) oy rel " geografico de ArcGIS que contiene informacién consolidada de los eenclsmcos (o -
elacionamiento con Grupos estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| . B} . ecnolégicos (Hardware, software
a 8 |incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso ) P v Planeacion Direccion de Planeacion 10 Numérico | programas y proyectos desarrollados por la ESANT SA. ESP. como| 01/03/2024 30/06/2024 4 No aplica ccnologicos s
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Fisicos (Papeleriz, insumos)
Sontander ) gestor del PDA) y GEOKIDS SANTANDER (Apiicativo web para la : °
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del . Técnicos (Vehiculos, equipos)
N capacitacion a los clubes defensoritos del agua)
royectos
prov Entregable: Registros de ejecucion de las socializaciones.
C1. Mejorar la satisfaccion de cientes y usuarios por 1os|
servicios recibidos Plan de gestion social PDA definido para la vigencia 2024-2027, del .
- tocon Gestionar Ia ejecucion del componente degestin social| o B ! I . b o e o et Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Vivienda, Ciuda 5
2 8 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso aritie g Gerencia - Planeacion Direccign de Planeacion 1 Numérico Y| 0032020 31/08/2024 6 Cuatrienal | Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés Territorio (MVCT). v ;
Santander. ., Fisicos (Papeleriz, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Documento con el plan.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion e clientes y usuarios por los|
servicios recibidos Radicado ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) el
el tocon Gestionar Ia ejecucion del componente de gestin social| P ! oy el . ) . DO, Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| jocumento con el plan de gestidn socia efinido para la vigencia
" 8 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso Jorar €l o v Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico plan de g P & 01/03/2024 5/09/2024 7 Bienal | Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés 2024-2027. , :
Santander. By Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registro de radicado a MVCT.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
Manual de servicio al cliente y relacianamiento con grupos de valor que|
el tocon et ement oo 6  cent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Ha PRy v o (Akder e lapoyo]
elacionamiento con Grupos isefiar e implementar un modelo de servicio al cliente . . iy . , incluya la descripcion del ciclo del servicio en la entidad, asi comol umanos (Lider de drea, personal apoyo)
" 9 s Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico i s 01/02/2024 30/04/2024 3 No aplica 3 [
e Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. . lineamientos y protacolos de servico. Tecnolggicos (Hardware, software)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios
Entregable: Manual aprobado.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
Socializacin de lineamientos y protacolos de servicio, considerando el X
el tocon et ement o 6 | cent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con : I o e, o Humanos (Lider de area, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos isefiar e implementar un modelo de servicio al cliente . B} i mapa de experiencia del servicio y los diferentes medios y canales de|
P 9 s Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico s P Y v 01/04/2024 30/04/2024 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. X atencion disponibles de la entidad, "’
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios : By Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registro de ejecucion de la socializacion.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfacién de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos s
Capacitacién para fortalecer las competencias del personal de la
el tocon et ement o 6  dent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con T o oo " u Humanos (Capacitador)
elacionamiento con Grupos isefar e implementar un modelo de servicio al cliente . . ireccion Administrativa X entidad frente @ servicio al cliente y relacionamiento con grupos del
P 9 a Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Y 1 Numérico v BrUp 01/02/2024 30/09/2024 8 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. X Financiera valor. "
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios y 5 Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registro de ejecucion de la capacitacion.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfaceion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
el tocon et ement o 6 | cent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Avance en la ejecucion del plan de trabajo aprobado para la adopcion| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos isefiar e implementar un modelo de servicio al cliente ) .
P 9 s Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 80% Porcentaje | de un modelo de servicio en la ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2023-2024. 01/02/2024 31/12/2024 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. X "
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Entregable: Registro de sequimiento al plan. Fisicos (Papeleria, insumos)
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos X
Aplicacion de encuestas de satisfaccion a clientes, suscriptores y) .
- tocon - ement o 6  dent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con e ot comeeande s defio o Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos isefar e implementar un modelo de senvicio al cliente . usuarios durante a vigencia 2024, considerando la definicién de unal
» 9 " Y| Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico e 01/10/2024 31/12/2024 3 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas X muestra representativa : ;
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios . Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Informe con resultados y andiiss.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrallo
Reunion con los involucrados del plan de implementacion de la
Plantear e implementar una estrategia de responsabilidad social estrategia de Responsabiidad Social Empresarial de la entidad| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Relacionamiento con Grupos . i C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con|  Planeacién - Operaciones - .
10 |empresarial que incluya componentes a nivel social, ambientaly|  Planeacion Estratégica | Inicitiva estratégica Direccién de Planeacion 1 Numérico |aprobado, identificando las acciones 3 desarrolar durante Ia vigencia| ~ 01/02/2024 30/04/2024 3 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor grupos de interés Proyectos y Medio Ambiente "
laboral. 2024, Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreqable: Acto de reunion.
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
T — O U A rupos de interés Disefios aprobados de facturas de servicios, considerando cambio de| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
i o u | & E Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 2 Numérico |logo e imagen corporativa 01/02/2024 29/02/2024 1 Noaplica Tecnolsgicos (Hardware, software)
e Valor entida : ,
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Entregable: Piezos grdficas. Fisicos (Papelerfa, insumos)
en el talento humano
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con s s
Aplicacion de encuestas de percepcion de grupos de valor y partes|
y grupos de interés Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la . X § X X X interesadas, de acuerdo con muestra definida en el manual del
1 Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor entidad comunicaciones internas y externas (MA-RGV-RIN-002). :
A2, Fortalecer la cultura organizacional y el compromisol Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Informe con resultados y andiiss
en el talento humano
Registios de_dilgenciamiento del formato de Identificacion de]
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
comunicaciones internas y externas (FR-RGV-RIN-001), estableciendol
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacidn organizacional de la [z O or drea ¢Qué informacién comunica y debe comunicar a nivel interno e by (R
fonami u i unicacién organizaci . X . s X s X . ué i i uni unicar a nivel i
B 1 e e Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica  |P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacién Direccién de Planeacién 7 Numérico | g v 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
de Valor entidad y externo?, éQuién comunica?, ¢A quién comunica?, ¢Cuindol ;
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Fisicos (Papelerla, insumos)
comunica?y ¢C6mo comunica?.
en el talento humano
Entreqable: Formatos diligenciad
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Plan de fortalecimiento de marca ESANT SA. ESP., incluyendo
el tocon fortl ategia . et rupos de interés actividades de branding y comunicaciones que promuevan la imagen e| " Uder apovol
elacionamiento con Grupos ortalecer estrategia de comunicacién organizacional de la X i . X s . umanos (Lider de drea, personal apoyo)
P 11 & & Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |P2. Incrementar la vinculacin de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico  |identidad corporativa que se quiere proyectar de la entidad para la|  01/02/2024 31/03/2024 2 No aplica P POy
de Valor entidad Tecnologicos (Hardware, software)
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromisol vigencia 2024
en el talento humano Entregable: Plan oprobado.
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con s s .
Reunion del comité institucional de gestion y desempefio donde se|
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacidn organizacional de la [z O apruebe el plan de fortalecimiento de marca ESANT S.A. ESP. para la oo e sadies)
fonami u i unicacién organizaci . X . s X s X . u rtalecimi
e B 1 o e e Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacién Direccién de Planeacién 1 Numérico & m; & 01/03/2024 31/03/2024 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
e Valor entida vigencia .
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso S Fisicos (Papelerla, insumos)
Entregable: Acta de reunién del comité
en el talento humano
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes areas frente|
Rel to con G Fortal trategia. d 2 I de | grupos de interés a lineamientos para la generacién de contenido gréfico y audiovisual Humanos (Lider de area, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos ortalecer estrategia de comunicacién organizacional de la X X . i s . .
v a 1 . & & Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico | (Fotografias y videos), desarrollo de eventos, socializaciones y entregas| ~ 01/02/2024 30/06/2024 B Anual Tecnologicos (Hardware, software)
e Valor entida
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromisol de proyectos. Fisicos (Papeleria, insumos)
en el talento humano Entregable: Registro de ejecucion de la campaio,
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad a grupos de valor|
BT Ejercicio de rendicién de cuentas sobre resultados y avances de la .
Relacionamiento con Grupos /RS M LS T OGN iSO URE TS Y C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con entidad durante la vigencia 2023 considerando todas las unidades de| L (reae])
12 [negocio, promoviendo Ia participacion efectiva de los diferentes|  Gestion Empresarial Actividad de proceso 3 B Gerencia - Planeacién Direccién de Planeacién 1 Numérico 3 01/02/2024 31/03/2024 2 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)

de Valor

erupos de valor involucrados y garantizando un enfoque

diferencial,

8rupos de interés

negocio.
Entregable: Link de acceso o registros de asistencia

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
"PROCESO Trem ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBIETIVOS ASOCIADOS AReAs INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
. Informe de rendicion de cuentas sobre resultados y avances de la
Efectuar la rendicion de cuentas de Ia entidad a grupos de valor] ;
gestion de la entidad durante la vigencia 2023 (Considerando todas las
- tocon ¥ partes interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades del o ! - . e e o Humanos (Lider de éres, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos eforar el posicionamiento y relacionamiento con| unidades de  negocio), incluyendo respuesta a las solictudes e|
%1 12 [negocio, promoviendo la participacion efectiva de los diferentes|  Gestién Empresarial Actividad de proceso Jorar €l o v Gerencia - Planeacion Gerencia General 1 Numérico & i o 01/04/2024 30/04/2024 1 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)
de Valor rupos de interés inquietudes presentadas por los interesados antes, durante y después : ;
grupos de valor involucrados y garantizando un enfoquel ! Fisicos (Papeleriz, insumos)
del ejercicio de la rendicidn.
diferencial
Entreaable: Informe.
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad deval - -
o b | Publicacion en el sitio web de la entidad del informe de rendicién de
Relacionamiento con Grupos S At o O G L i (P o (e C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con cuentas sobre resutados y avances de la gestién de fa entidad durante Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
» 12 [negocio, promoviendo la participacién efectiva de los diferentes|  Gestion Empresarial Actividad de proceso orar € v Gerencia - Planeacion Gerencia General 1 Numérico U G 01/04/2024 30/04/2024 1 Anual o Ee
e Valor grupos de interés Ia vigencia 2023 Tecnologicos (Hardware, software)
grupos de valor involucrados y garantizando un enfoquel §
Entregable: Registro de publicacion del informe,
diferencial
. Campafia informativa dirigida al personal de las dfferentes dreas,
(Gestionar mejoras en la recepcion, revisién, trémite y respuesta C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los| ) j
el tocon e ) o Joridies - Agministeat sociaizando lineamientos para la gestién de PQRSD, términos| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos e peticiones, quejas, reclamos, recursos, - sugerencias, servicios recibidos uridica - Administrativa ) .
o 13 o e & Gestion Empresarial Actividad de proceso v Direccién Juridica 1 Numérico por la Ley, porla yusodela|  01/02/2024 30/06/2024 5 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor solicitudes y denuncias (PQRSD) presentados por grupos de| C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Financiera : :
herramienta SIGED para seguimiento y control. Fisicos (Papeleria, insumos)
valor y partes interesadas de la entidad. grupos de interés ! .
Entregable: Registro de ejecucion de la campaio.
Reuniones con Lideres de Area y personal de apoyo que tengan a su|
(Gestionar mejoras en la recepcién, revisién, trémite y respuesta CL. Mejorar Ia satisfaccién de clientes y usuarios por los| cargo la entrega de informacion de PQRSD pendientes de respuesta, .
- tocon R i o e | A | Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos e peticiones, quefas, reclamos, ~recursos, sugerencias, servicios recibidos . ) . aciendo énfasis en aquellas que ya cumplieron términos, de manera 5
2 13 s i S Gestion Empresarial Actividad de proceso Juridica Direccion Juridica 6 Numérico o e 01/02/2024 31/12/2024 1 Bimestral | Tecnolgicos (Hardware, software)
de Valor solicitudes y denuncias (PQRSD) presentados por grupos de| C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con que se tomen las decisiones pertinentes e inmediatas para su cierre, e
valor y partes interesadas de la entidad. grupos de interés dejando evidencia en el SIGED. g
Entreaable: Actos de reunion
i i CL. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por lo| ) i
Relaconamiento con Grupos Gestionar 2 revisién,  actualizacidn,  implementacién y| e v o Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencin 2l Ciudadano de la Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
14 |seguimiento del plan anticorrupcidn v atencién al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccisn de Planeacion 2 Numérico | entidad vigencia 2024 a corte del 31/08/2024 y 31/12/2024 01/04/2024 31/12/2024 9 Cuatrimestral [ Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con , :
(PAAC) de la entidad. Entregable: Registro de sequimiento al plan. Fisicos (Papeleria, insumos)
arupos de interés
F1. Incrementar la generacidn de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
Actualizacion del Manual de gestion de riesgos institucionales (MA-EVM
o i , P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del : .
Evaluacion y Mejoramiento (Gestionar Ia identificacion, andliss, evaluacion, priorizacién y| X X iy GRI-001), incluyendo lineamientos frente a2 gestién de oportunidades| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
15 Gestion Empresarial | Actividad de proceso  [servicios publicos Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2024 29/02/2024 1 Anual ,
Institucional tratamiento de riesgos a nivel insttucional, ) ¥ mecanismos para evaluar su eficacia Tecnolsgicos (Hardware, software)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
Entregable: Manual aprobado.
proyectos
43. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Actualizacion de la Matriz de riesgos institucionales (MT-EVM-GRI-001)
I . estionsr s identificacén, andl ot . P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del para la vigencia 2024, considerando reuniones con las dreas y los " Udares de rea)
valuacin y Mejoramiento estionar la identificacion, anlisis, evaluacién, priorizacion ) . : umanos (Lideres de drea)
v e 15 o Y| Gestion Empresarial Actividad de proceso |servicios pablicos, Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | ineamientos del Manual de gesti6n de riesgos institucionales (MA-EVM|  01/03/2024 31/03/2024 1 Anual
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional, ) Tecnolggicos (Hardware, software)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del GRI-001)
proyectos Entregable: Matriz aprobada
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Reunién del comité institucional de gestion y desempefio donde se|
s , PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del apruebe la actualizacien del Manual de gestion de riesgos Humanos (Lideres de drea)
Evaluacién y Mejoramiento (Gestionar Ia identificacion, andlisis, evaluacién, priorizacién y| X X ,
15 Gestion Empresarial | Actividad de proceso  [servicios publicos Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico  institucionales (MA-EVM-GRI-001) y Matriz de riesgos institucionales| ~ 01/03/2024 31/03/2024 1 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
Institucional tratamiento de riesgos a nivel insttucional, . !
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del (MT-EVM-GRI-001). Fisicos (Papeleria, insumos)
proyectos Entregable: Acta de reunién del comité:
43. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
. X . . P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Publicacicn en el sitio web de la Matriz de riesgos institucionales (M-
Evaluacion y Mejoramiento Gestionar Ia identificacion, analisis, evaluacion, priorizacién y| ; . Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
15 Gestion Empresarial | Actividad de proceso | servicios piblicos Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | EVM-GRI-001) actualizada para la vigencia 2024. 01/03/2024 31/03/2020 1 Anual
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional, Tecnolggicos (Hardware, software)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registro de publicacin de lo matriz.
proyectos
43, Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacién de valor
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
PN oo I i, A, G, (e ) PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Seguimientos a la matriz de riesgos institucionales (MT-EVM-GRI-001) Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
e 15 . . g Gestion Empresarial Actividad de proceso |serviios publicos Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico  actualizada para la vigencia 2024 a corte el 31/12/2024. 01/04/2024 31/12/2024 9 trimestral | Tecnologicos (Harch ft
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional, . ¢ "
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registros de seguimiento a la matriz Fisicos (Papeleria, insumos)
proyectos
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
. C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definic y gestionar la ejecucion del programa anual del
- " N o et e . servicios reciidos Oicing de Control Interno y Programa anual de auditorias y seguimientos de control interno Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
valuacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control intero con un enfoquel icina de Control Internoy de .
v Mel 16 ¥ seg o Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas v 1 Numérico  [aprobado para la vigencia 2024. 01/02/2024 30/04/2024 3 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| . Gestion N -
: : &rupos de interés Entregable: Programa aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
de planeacion y gestin adoptados por la entidad )
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la_ejecucién del programa anual de| s v o Reunién del comité institucional de coordinacidn de control internol R S
vicios recibi
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control intero con un enfoquel Oficina de Control Interno y de donde se apruebe el Programa anual de auditorias y seguimientos de|
LA 16 Ve 3 Gestién Empresarial Actividad de proceso |C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas 4 1 Numérico & 8 Ve 01/02/2024 30/04/2024 3 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| Gestion control nterno para la vigencia 2024, ‘ !
: : rupos de interés ‘ X Fisicos (Papeleria, insumos)
de planeacion y gestin adoptados por la entidad X Entregable: Acta de reunién del comité:
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
. C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definic y gestionar la ejecucion del programa anual del 5 "
Cuuaciony Mejoramiento torin . cagumentos e control oo son a1 enfocue servicios reciidos Oficna de Contrl Interno y de Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes areas, Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
16 Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas 1 Numérico [ socializando principios del control interno. 01/06/2024 31/07/2024 2 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)

Institucional

basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos /o sistemas
de planeacion y gestion adoptados por la entidad.

erupos de interés
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de|
servicios pablicos

P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|

orovectos

Gestion

Entregable: Registro de ejecucion de la campafia

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
s C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de| .
BeP N ol i s servicios recibidos Oficna de Control nterno y Cumplimiento del programa anual de auditorias y seguimiento del Humanos (Auditores)
valuacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoquel icina de Control Internoy de
L 16 Ve sl Gestién Empresarial Actividad de proceso |C2. Mejorar el posicionamiento y. relacionamiento con Todas " U 0% Porcentaje |control interno definido para la vigencia 2024. 01/05/2024 31/12/2024 8 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| ) Gestion . :
i grupos de interés Entregable: Informes de auditorias y registros de seguimientos Fisicos (Papelerla, insumos)
de planeacién y gestion adoptados por la entidad
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
Registros de diligenciamiento del formato de informacion preliminar de
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
o unidades o modelos de negocio (FR-GCM-UMN-001) o de estudio de|
servicios piblicos
. . o Gerencia - Operaciones factibilidad de unidades o modelos de negocio (FR-GCM-UMN-002) de
Definir y documentar metodologia para el disefio y desarrallo 3. Aumentar la participacidn en el mercado de servicios| . Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. X : " Proyectos y Medio Ambiente - X las unidades de negacio potenciales relacionadas con: 1) Disefo,
Gestion Comercial 17 |de nuevos negocios como parte del portafolio de servicios de la|  Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | piblicos en las regiones de operacion - Gerencia General 2 Numérico i 01/02/2024 30/06/2024 5 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
, Juridica - Administrativa y suministro, instalacion, operacién y mantenimiento de fuentes ol , :
entidad P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios , " ! Fisicos (Papeleria, insumos)
Financiera convencianales de energia y 2) Asesorias y consultorias especializadas|
#3. Desarrollar un portafolio de soluciones integrales en
en materia de servicios piblicos.
servicios piblicos
Entregable: Formatos difigenciados.
Plan de mercadeo y ventas de la entidad para la vigencia 2024-2025,
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en incluyendo unidades de negocio relacionadas con: Comercializacion de|
et ement. o 6 ” . servicios piblicos o 5 energfa convencional - Prestacion de servicios piblicos de acueducto, Humanos (Lider de area, personal apoyo)
isefiar e implementar un plan de mercadeo y ventas del . X iy erencia - Operaciones - §
Gestion Comercial 18 s B Y Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica |C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios B Gerencia General 1 Numérico  alcantarillado y aseo - Catastro de redes, usuarios y medidores -|  01/02/2024 30/06/2024 s Bienal Tecnologicos (Hardware, software)
portafolio de servicios de la entidad a nivel regional y nacional > " Proyectos y Medio Ambiente " : : :
publicos en las regiones de operacién Disefio, suministro, instalacién, operacidn y mantenimiento de fuentes| Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios no convencionales de energla
Entregable: Documento con el plan.
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
cestonsr | - o scrien, d ol o s, . servicios piblicos Gerencia - Operaciones - ot . . | . Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estionar la compra y venta de energia eléctrica, de acuerdo| Operacion de Servicios de s . olicitudes a generadores para la compra de energfa eléctrica
Gestion Comercial 19 ore ¢ ” Actividad de proceso [ C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera Direccién de Operaciones 3 Numérico & o g € 01/02/2024 30/04/2024 3 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
con las proyecciones de ingresos definidas. Energia ; | Entregables: Oficios con solicitudes de compra. , :
publicos en las regiones de operacin Juridica Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
Eresosp & Gerencia - Operaciones - Ofertas mercantiles presentadas a clientes potenciales de la unidad de| .
(Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| - servicios piblicos o e ) " e Humanos (Lider de drea, personal 2poyo)
estion de nuevas unidades royectos y Medio Ambiente - negocio relacionada con catastro de redes, suscriptores y medidores de| ;
Gestion Comercial 20 |catastro de redes, suscriptores y medidores de acueducto, Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| o' Gerencia General 3 Numérico S S 01/02/2024 30/06/2024 5 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de negocio : Administrativa y Financiera - acueducto, alcantarillado y aseo. , ;
alcantarilladoy aseo publicos en las regiones de operacidn 2 Fisicos (Papeleria, insumos)
% Juridica Entregable: Ofertos mercantiles presentados.
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios
£2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
Gerencia - Operaciones -
Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| " servicios piblicos e Negocio formalizado para catastro de redes, suscriptores y medidores Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estion de nuevas unidades royectos y Medio Ambiente -
Gestion Comercial 20 |catastro de redes, suscriptores y medidores de acueducto, 5 Actividad de proceso | C3. Aumentar la particpacién en el mercado de servicos| " > 110 Gerencia General 1 Numérico | de acueducto, alcantarillado y aseo. 01/07/2024 31/12/2024 6 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
e negocio : ministrativa y Financiera - :
alcantarillado y aseo B publicos en las regiones de operacién | ,d" Entregable: Convenio o contrato suscrito. Fisicos (Papelerfa, insumos)
uridica
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
(Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| - servicios piblicos Gerencia - Operaciones - Negocios formalizados para disefio, suministro, instalacién, operacion ) Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estion de nuevas unidades
Gestion Comercial 21 |disefio, suministro, instalacién, operacién y mantenimiento del | Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera - | Direccién de Operaciones 2 Numérico | mantenimiento de fuentes no convencionales de energia 01/02/2024 31/12/2024 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
i e negocio : i , ;
fuentes no convencionales de energfa. B publicos en las regiones de operacion Juridica Entregable: Convenios o contratos suscritos. Fisicos (Papelerfa, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios
C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los| Evaluacion de la gestion de contratistas de obra, consultoria e
servicios recibidos interventoria, considerando contratos liquidados durante el afio 2023,
Gestionar Ia efecucién del componente de infraestructura (Pre- X . Humanos (Lider de drea)
s Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio . con el fin de identificar estrategias de manejo en caso que sean|
Gestion de Proyectos 22 [inversion e inversion) incluido dentro del alcance del Plan Actividad de proceso ° 1 Numérico ) 01/02/2024 29/02/2024 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica mbiente seleccionados en nuevos procesos de contratacién que se adelanten de| "
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del conformidad con la normatividad vigente aplicable.
proyectos Entregable: Informe con resultados y andiiss.
C1. Mejorar la satisfaceion de cientes y usuarios por los|
s servicios recibidos X X X .
(Gestionar Ia ejecucion del componente de infrastructura (Pre- . X Actualizacion de formato de evaluacion de la gestin de contratistas de| Humanos (Lider de area)
Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio . ,
Gestion de Proyectos 22 [inversién e inversién) incluido dentro del alcance del Plan Actividad de proceso ° 1 Numérico obra, consultoria e interventoria 01/03/2024 30/06/2024 4 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas rupos de interés Juridica Ambiente : ;
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Entregable: Formato aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
C1. Mejorar fa satisfaceion e clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
Gestionar Is ejecucion del componente de infraestructura (Pre-| o ! oy rel N oroyectos y Medio Ambiente - | Direccién de Proyectos y Med structivo de evaluacio o . - Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio i nstructivo de evaluacién expost de proyectos ejecutados,
Gestion de Proyectos 22 inversién e inversién) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso ‘ P Y yectosy Me yectosy 1 Numérico P proy ) 01/02/2024 30/09/2024 8 Noaplica  |Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Ambiente Entregable: Instructivo aprobado. "
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. i Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
brovectos
C1. Mejorar fa satisfaceion de cientes y usuarios por los|
s servicios recibidos .
(Gestionar Ia ejecucion el componente de infrastructura (Pre- . X X . Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio Actualizacion del Manual de supervision e interventoria
Gestion de Proyectos 22 [inversién e inversién) incluido dentro del alcance del Plan Actividad de proceso ° 1 Numérico 01/02/2024 30/09/2024 8 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas rupos de interés Juridica Ambiente Entregable: Manual aprobado. : ;
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
C1. Mejorar fa satisfaceion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos Seguimientos a los compromisos en materia de gestién predial por|
Gestionar I ejecucion del componente de infraestructura (Pre-| o ! oy el " oroyectosy Medio Ambient e s oA " " Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - . i arte de los municipios vinculados a ue cuenten con proyectos
Gestion de Proyectos 22 inversién e inversin) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso ‘ P Y 'yectosy Me Direccion Juridica 4 Numérico  |™ o q proy 01/02/2024 31/12/2024 1 Trimestral | Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica en proceso de formulacion, viabilizacién, contratacion /o efecucién. ¢ "’
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Informes de seguimiento predial.
orovectos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios pblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
Operacién de Servicios de S > & ) Campaia informativa dirgida a suscriptores y usuarios promoviendo el Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Prestacidn de Servicios Garantizar la prestacién de los servicios de acueducto, administrativos y de comercializacién Operaciones - Juridica - . .
" 23 Acueducto, Alcantarillado y | ~ Actividad de proceso Direccion de Operaciones 1 Numérico |uso eficiente y ahorro de agua. 01/02/2024 29/02/2024 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Pblicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y inanciera :
Aseo Entregable: Registro de ejecucién de la campaio. Fisicos (Papelerla, insumos)
servicios recibidos
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios pdblicos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
senvicios piblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| .
orestacién de s orantinr 1 prestacén e | . ducto,| OPeracion de Servicos de e . & 5 o Solictud de capacitacion para manejo del Sistema Unico de Informacién| " der apovol
restacion de Servicios arantizar la prestacién de los senvicios de  acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - Juridica - s . s umanos (Lider de drea, personal apoyo)
i 23 P Acueducto, Alcantarillado y | Actividad de proceso M P Direccién de Operaciones 1 Numérico | de Tramites - SUIT. 01/02/2024 29/02/2024 1 Anual P POy
Pblicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera Tecnologicos (Hardware, software)
Aseo Entregable: Registro de solcitud.
servicios recibidos
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios odblicos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| Planes de prevencién y atencion de emergencias y desastres en relacion|
Prestacidn de Servicios Garantizar |a prestacién de los senvicios de acueducto,| OPC209N 0€ Servicos de W e e ¢ Operaciones - Juridica v et ey ege et e ey (IR
i vicl iz i el ueducto, inistrativ falizac fones - Juridica - . . i vicos pabli ueducto, i
2 o Acueducto, Alcantariladoy | Actividad de proceso U & Direccion de Operaciones 2 Numérico o & 01/02/2024 20/02/2024 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)

Pablicos

alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso.

Aseo

C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de|
servicios publicos

Administrativa y Financiera

V0 aseo en los municipios de Enciso y Los Santos.
Entregable: Planes actualizados.

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
72. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos s
N Reunién de Junta Directiva donde se aprueben los planes de prevencion|
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
prestacién de s orantinr 1 orestacn e | p ducto,| OPeracion de Servicos de e ‘ 5 o v atencién de emergencias y desastres definidos en relacion con la Humanos (Lider de drea)
restacion de Servicios arantizar la prestacién de los senvicios de  acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - Juridica o . : §
i 23 N Acueducto, Alcantarillado'y | Actividad de proceso M P Direccién Juridica 1 Numérico  |prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o| — 01/03/2024 30/06/2024 4 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Publicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera :
Aseo aseo en los municipios de Enciso y Los Santos. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios recibidos
X Entregable: Acuerdo de Junta Directiva.
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios odblicos
72. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos Socializaciones de los planes de prevencién y atencién de emergencias
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| desastres aprobados en relacion con la. prestacian de los servicios §
e B O s @ o h ducto,| Oeracion de Servicios de i, - o - T (e, EPr T e b 7 Humanos (Lider de area, personal apoyo)
restacion de Serviclos. arantizar la prestacién de los servicios de  acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - Juridica s X blicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo en los municipios de
i 23 Ul Acueducto, Alcantarilado y | Actividad de proceso U i Direccién de Operaciones 2 Numérico | Y e 01/03/2024 30/06/2024 4 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Pblicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, . C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera Enciso y Los Santos con personal interno y con la oficina o comité de| Pt 3
seo isicos (Papelerfa, insumos
servicios recibidos gestion de riesgoy atencion a desastres de los municipios. ®
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Entregable: Registros de ejecucidn de las socializaciones.
servicios oGblicos
72. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios pblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| "
prestaciin de s orantionr 1 orestacn e | | sucto,| OPeracion de Servicos de e o & o Lo Campafia informativa dirigida a suscriptores y usuarios promoviendo el Humanos (Lider de area, personal apoyo)
restacion de Servicios arantizar la prestacién de los servicios de  acueducto, administrativos y de comercilizacién eraciones - Juridica B} . .
" 23 P Acueducto, Alcantarillado y | Actividad de proceso M P Direccién de Operaciones 1 Numérico | manejo adecuado de residuos sdlidos. 01/03/2024 30/06/2024 4 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Publicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los| Administrativa y Financiera o . :
Aseo Entregable: Registro de ejecucion de la compaio. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios recibidos
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios oGblicos
F2. Aumentar los ingresos por Ia entrega de soluciones en
servicios piblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| Convenio con entidad financiera para el recaudo de pagos relacionados| X
e e O e @ o » ducto,| OPeracion de Servicos de e, - o - By Y R e e Humanos (Lider de drea)
restacion de Serviclos. arantizar la prestacién de los servicios de  acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - Juridica - ireccion Administrativa § con la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseol
i 23 B Acueducto, Alcantarillado y | Actividad de proceso U i U 1 Numérico i A 4 01/02/2024 31/03/2024 2 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Pblicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso, C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera Financiera por medios electranicos. :
Aseo Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios recibidos Entregable: Convenio suscrito.
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios oGblicos
72. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos
o s, ; F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| Equipos de laboratorio para el cantrol de calidad del agua verificados Humanos (Contratista)
s s peracion de Servicios de ; ) !
Prestacion de Servicios Garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, administrativos y de comercializacién Operaciones - Juridica - . i o calibrados: Colorimetro y Phmetro en el municipio de Los Santos, Tecnologicos (Hardware, software
" 23 v Acueducto, Alcantarillado'y | Actividad de proceso M P Direccién de Operaciones 4 Numérico | M i 01/09/2024 30/11/2024 3 Bienal gicos (H: )
Pblicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso. . C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera Colorimetro y Turbidimetro en el municipio de Enciso. Fisicos (Papeleria, insumos)
seo
servicios recibidos Entregable: Informes de verificacion y/o calibracion de equipos. Técnicos (Méquinas, equipos)
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios odblicos
S F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos| . B}
———— Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los| 5 :’ N ! P & J—— i del Manual los regimenes y Humanos (Contratista)
estion luridica administrativos y de comercializacién uridica - Administrativa
v 24 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso Voo v Direccién Juridica 1 Numérico | modalidades de seleccion aplicables a a entidad, segn su naturaleza. | ~ 01/02/2024 30/06/2024 5 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Contratacion P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera ,
segun su naturaleza Entregable: Manual octualizado, Fisicos (Papeleria, insumos)
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos| X s
Geston s Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los o | i & Joridica - Administrativa y Reunion de Junta Directiva donde se apruebe el Manual de Humanos (Lider de drea)
i i i e uridica - Administrati — . i
cav 24 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso , Direccién Juridica 1 Numérico | contratacién de la entidad actualizado. 01/07/2024 30/09/2024 3 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
Contratacion ; Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera "’
segin su naturaleza Entregable: Acuerdo de Junta Directiva. Fisicos (Papeleria, insumos)
orovectos
S F3. Optimzar los costos operacionales, _gastos| . i
———— Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los| 5 :’ N ! P & J—— Publicacion en el sitio web del Manual de contratacién de la entidad| " (Lider de érea)
estion luridica administrativos y de comercializacién uridica - Administrativa umanos (Lider de drea
v 24 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso veecor v Direccién Juridica 1 Numérico |actualizado y aprobado. 01/07/2024 30/09/2024 3 Anual
Contratacion P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera X Tecnolggicos (Hardware, software)
segun su naturaleza Entregable: Registro de publicacion.
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos| . s
. Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los o i & . Seguimientos a a efectividad de los procesos de contratacién bajol Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
Gestin Jurldica y i administrativos y de comercializacién Juridica - Administrativa y o , )
N 24 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso i Direccién Juridica 2 Numérico | régimen publico, identificando aspectos por mejorar y ajustes. 01/02/2024 31/12/2024 1 Semestral  [TecnolGgicos (Hardware, software)
Contratacion ; Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera "’
segin su naturaleza Entregable: Informes de seguimiento. Fisicos (Papeleria, insumos)
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién Actualizacion y consolidacién de Normograma de la entidad en el
Gestion Juridica [Eziery [ (e G REEgr ¢ 6 ity P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de| formato FR-GIC-NOR-001, considerando informacién actualzada porl Humanos (Lider de drea, personal 2poyo)
i i . isminuir el ni i i - ; -GIC-NOR-001, u P :
2 25 |identificando los requisitos técnicos, legales y regulatorios|  Gestion Empresarial Actividad de proceso E e Todas Direccién Juridica 1 Numérico " Pl 01/06/2024 30/06/2024 1 Anual A & FEX
Contratacion servicios pblicos las dreas, Tecnologicos (Hardware, software)
vigentes aplicables a su funcionamiento y operacion.
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de Entregable: Formato diligenciado.
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién X .
cestion i et o . rectva s act g V‘ i ; . . Manual de defensa judicial y prevencién del dafio antijuridico de la| " e ! ,
estion luridica estionar de forma oportuna y efectiva las actuaciones| isminir el nivel de riesgo en la prestacién de| umanos (Lider de érea, personal apoyo)
v 2 > v Gestion Empresarial Actividad de proceso & o Juridica Direccion Juridica 1 Numérico | entidad 01/02/2024 31/07/2024 6 No aplica s PO
Contratacion relacionadas con la defensa judicial de la entidad. servicios piblicos Tecnologicos (Hardware, software)
§ Entregable: Manual aprobado.
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
provectos
F3. Optimzar los costos _operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién
Gestion Juridica Gestionar de forma oportuna y. efectiva las. actuaciones| R, Bomiy O e € 220 6 9 (e i [FaLIn €3 GaiEs € G EIZat CEED 9 o €l e e BT e, o CEEE)
i i v uac isminuir el ni i i . - . . . 5
2 2% B A Gestién Empresarial Actividad de proceso E e Juridica Direccién Juridica 1 Numérico | defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico de la entidad. 01/08/2024 31/08/2024 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
Contratacion relacionadas con la defensa judicial de la entidad. servicios pblicos : :
Entregable: Acta de reunién del comité: Fisicos (Papeleria, insumos)
P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva del
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién
cestion i et o . rectva s act g Mt ; - Actividad de actualizacién de conocimientos en materia de defensa Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
estion luridica estionar de forma oportuna y efectiva las actuaciones| isminir el nivel de riesgo en la prestacién de|
v 2 > v Gestion Empresarial Actividad de proceso & ? Juridica Direccién Juridica 1 Numérico  |judicial por parte del personal involucrado. 01/02/2024 30/09/2024 8 Anual Tecnolgicos (Hardware, software)
Contratacion relacionadas con la defensa judicial de la entidad. servicios piblicos ;
§ Entregable: Registro de ejecucion de la actividad. Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
provectos
Coordinar con lideres de area la evaluacion de trabajadores, Humanos (Lideres de area)
A1, Consolidar un equipo humano competente y e Direccién Administrativa . Evaluacin del desempefio de trabajadores durante la vigencia 2024,
Gestion del Talento Humano | 27 ¥ contratistas de apoyo a la gestién a su cargo of  Gestién Empresarial Actividad de proceso at & v Todas v 1 Numérico fa JLIE 8 01/07/2024 31/10/2024 4 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
° permanente desarrallo Financiera Entregable: Informe con resultados y andiiss. ¢ "
baio su supervisién Fisicos (Papeleria, insumos)
Coordinar con lideres de area la evaluacion de trabajadores, N Evaluacion de la gestion de proveedores y contratistas de apoyo que Humanos (Lideres de érea)
AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccion Administrativa y .
Gestion del Talento Humano | 27 [proveedores y contratistas de apoyo a la gestion a su cargo o|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso e Tadas y 1 Numérico | finalizaron actividades durante la vigencia 2024. 01/07/2024 31/10/2024 4 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)
ermanente desarrollo inanciera
baio su supervisién o Entreqable: Informe con resultados v andiiss Fisicos (Papeleria, insumos)
Manual de evaluacion de desempefio de personal, incluyendo el
Replantear el modelo de evaluacion de desempefio del personall I— . et Direceion Admimstrat diccionario de competencias organizacionales y funcionales aplicables al Humanos (Contratista)
onsolidar un equipo humano competente y en ireccion Administrativa
Gestién delTalento Humano | 28 |basado en competenciasy resultados y gestionar a evaluacién|  Planeacien Estratégica | Iniciativa estratégica |° -o%0 627 o1 S o Y €% administrativa y Financiera ey 1 Numérico  |personal de la entidad, niveles y comportamientos, asi como| ~01/02/2024 30/11/2024 10 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
2 inanci v ;
de desempefio de trabajadores durante la vigencia. [x lineamientos y directrices para realizar la evaluacion. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreqable: Manual aprobado,
Replantear el modelo de evaluacién de desempero del personal . Reunién del comité institucional de gestién y desempero donde se Humanos (Lideres de érea)
. . B AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccion Administrativa y X " A
Gestion del Talento Humano | 28 [basado en competencias y resltados y gestionar la evaluacién|  Planeacion Estratégica |  Iniciativa estratégica e desam Administrativa y Financiera f 1 Numérico | apruebe el Manual de evaluacién de desempefio de personal. 01/12/2024 31/12/2024 1 Noapica [Tecnologicos (Hardware, software)
ermanente desarrollo inanciera : :
de desemperio de trabajadores durante la vigencia o Entregable: Acta de reunién del comité Fisicos (Papeleria, insumos)
Defini cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de| P —————— ey Instrumento definido para la evaluacion y diagnstico de la cultural Humanos (Contratista)
idar un equipo hus irecci inistrativ
Gestign del Talento Humano 29 [los valores institucionales y comportamientos asociados a fas| ~ Planeacion Estratégica | Iniciatva estratégica [0 %0 B4 M 1 v Todas ey 1 Numérico  [organizacional ESANT SA. ES.P. 01/02/2024 30/04/2024 3 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
competencias organizacionales. F Entregable: Plantilla o formato definido. Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de| X Ia cultura ESANTS.A. ESP, Humanos (Contratista)
. X i AL Consolidar un equipo humano competente v en Direccion Administrativa y X <
Gestion del Talento Humano | 29 [ios valores institucionales y comportamientos asociados a las|  Planeacion Estratégica |  Iniciativa estratégica e desam Tadas . 1 Numérico  |la aplicacion del instrumento definido, 01/05/2024 31/08/2024 4 Noapica [Tecnologicos (Hardware, software)
ermanente desarrollo inanciera :
competencias organizacionales o Entregable: Informe de diagndstico. Fisicos (Papelerfa, insumos)
Definir y ejecutar plan institucional de capacitacion de | AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccién Administrativa Plan institucional de capacitacion aprobado para la vigencia 2024. G (T T, DEEE )
Gestion del Talento Humano | 30 Ve & e Gestién Empresarial Actividad de proceso AN B Todas U 1 Numérico i & 2 B 02/01/2024 31/01/2024 1 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
entidad permanente desarrollo Financiera Entregable: Plan aprobado. :
Fisicos (Paelerla, insumos)
Definir y ejecutar plan institucional de capacitacion de la AL Consolidar un equipo humano competente v en Direccion Administrativa Publicacén en el sitio web del Plan insttucional de capecitacion Humanos (Lider de area)
Gestion del Talento Humano | 30 Vel P Gestién Empresarial Actividad de proceso AP P Todas v 1 Numérico  [aprobado para la vigencia 2024. 02/01/2024 31/01/2024 1 Anual
entidad permanente desarrollo Financiera Tecnolégicos (Hardware, software)
Entreaable: Registro de publicacién del olan
; Capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias del personal| Humanos (Contratistas)
Definir y ejecutar plan institucional de capacitacion de la AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccion Administrativa . -
Gestion del Talento Humano | 30 Ve & e Gestién Empresarial Actividad de proceso AN B 4 Todas U 5 Numérico | durante el afio 2024. 01/02/2024 30/11/2024 10 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)

entidad

permanente desarrollo

Financiera

Entreaable: Reaistros de eiecucion de las

Fisicos (Pavelerfa. insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa Plen de bienestar social, estimulos e incentivos aprobado para 12 Humanos (Lier de drea, personal apoyc)
Gestion del Talento Humano | 31 R P 4 Gestién Empresarial Actividad de proceso g P Todas v 1 Numérico  [vigencia 2024. 01/02/2024 30/04/2024 3 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad en el talento humano Financiera !
Entreaable: Plan aorobodo. Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e| 2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromiso Direccién Administrativa [RUEEEED G C1SE0 o (5 {e €5 BEva st Gt Humanos (Lider de area)
Gestion del Talento Humano | 31 VG o g Gestién Empresarial Actividad de proceso E B Todas U 1 Numérico  |incentivos aprobado para la vigencia 2024, 01/02/2024 30/04/2024 3 Anual A
incentivos de la entidad en el talento humano Financiera ; Tecnoldgicos (Hardware, software)
Entreaable: Reaistro de publicacién del olon
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa Avance en [a ejecucion del plan de bienestar socil, estimulos ¢ Humanos (Contratistas)
Gestion del Talento Humano | 31 R P 4 Gestién Empresarial Actividad de proceso g P Todas v 90% Porcentaje  |incentivos aprobado para a vigencia 2024, 01/05/2024 31/12/2024 8 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad en el talento humano Financiera !
Entreable: Reaistro de seauimiento ol o Fisicos (Papeleria, insumos)
; Plan de trabajo anual en seguridad y salud en e trabajo aprobado para| Humanos (Lider de drea, personal apoyo]
Defini y efecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa .
Gestion del Talento Humano | 32 Ve i J £ v Gestién Empresarial Actividad de proceso E 4 B Todas U 1 Numérico  |la vigencia 2024. 02/01/2024 31/01/2024 1 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
el trabajo de Ia entidad. en el talento humano Financiera ;
Entreaable: Plan aprobodo. Fisicos (Paelerla, insumos)
Defini y efecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa Publicacén en ¢l sitio web el Plan anua) en seguridad y salud en ¢ Humanos (Lider de drea)
Gestion del Talento Humano | 32 ) P 5 & Gestién Empresarial Actividad de proceso g P Todas v 1 Numérico  [trabajo aprobado para Ia vigencia 2024. 02/01/2024 31/01/2024 1 Anual
el trabajo deIa entidad. en el talento humano Financiera . Tecnolgicos (Hardware, software)
Entreaable: Reaistro de publicacién del olon
. Avance en la ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud| Humanos (Contratistas)
Defini y efecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa
Gestion del Talento Humano | 32 Vg i J & v Gestién Empresarial Actividad de proceso E v & Todas U 90% Porcentaje  |en el trabajo aprobado para la vigencia 2024, 01/02/2024 31/12/2024 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
el trabajo deIa entidad. en el talento humano Financiera ;
Entreaable: Reaistro de seauimiento al plan. Fisicos (Papeleria, insumos)
Gestionar la medicion de la percepcion de clima laboral en la A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa Medcén de la percepdén de cima laboral en o entided Humanos (Liter de &rez, personal apoye]
Gestion del Talento Humano | 33 P Gestién Empresarial Actividad de proceso ® P Todas v 1 Numérico  [correspondiente al afio 2024 01/10/2024 30/11/2024 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
entidad en el talento humano Financiera . ;
Entreaable: Informe con resultados v andisis Fisicos (Paeleria. insumos)
Definir e implementar_estrategias y buenas practicas para X Actividad de promocion y apropiacion del codigo de integridad de fa Humanos (Lider de area, personal apoyo)
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa
Gestion del Talento Humano | 34 [promover Ia adopcion del codigo de integridad y prevenir|  Gestion Empresarial Actividad de proceso et E v & Todas . 14 1 Numérico |entidad. 01/02/2024 30/06/2024 5 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
en el talento humano inanciera
flctos de interés. Entreaable: Reaistro de eiecucién de Ia actividad. Fisicos (Paveleria. insumos)
. Reuniones con personal el drea juridica y demas dreas involucrados
Definir e implementar estrategias y buenas practicas para 1. Fortalecer a cult el Direccion Adminstrat i P e i Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
ortalecer Ia cultura organizacional y el compromiso ireccion Administrativa ara definir acciones a desarrollar en materia de prevencién de
Gestion del Talento Humano | 34 [promover la adopcién del cédigo de integridad y prevenir|  Gestion Empresarial Actividad de proceso & v " Todas v 2 Numérico | . P 01/02/2024 30/06/2024 5 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
P en el talento humano Financiera conflictos de interés. , :
conflictos de interés. y Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Actas de reunién.
Cotizaciones para la_adquisidon de un_archivador rodante of .
Formular e implementar estrategias y buenas précticas parai \a. Mejorar 1a plataforma tecnolégica due soporte la|  Gerencia - Planeacién | o o rrte oo ; ” Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
s ! - - s X § almacenamiento modular rodante, disefiado para almacenar grandes|
Gestién Documental 35 |promover la reduccién en la generacion de papel y el manejo|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J t ) GLB e Direccién de Planeacién 2 Numérico : © P L 01/02/2024 31/03/2024 2 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
o operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |~ Administrativa y Financiera voldmenes de documentacién ;
adecuado de informacién fisicay digital. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Cotizaciones.
. Cotizaciones para la implementacion de una solucion tecnologica
Formular e implementar estrategias y buenas practicas paral X . ) h Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. / A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacion ) X orientada a la reduccidn en la generacién de papel en los procesos y]
Gestion Documental 35 |promover a reduccion en a generacién de papel y el manejo|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Direccion de Planeacion 2 Numérico [ 01/02/2024 31/03/2024 2 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
) operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera areas de la entidad , :
adecuado de informacion fisica y digita. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Cotizaciones,
Cotizaciones para la adquisicion de una bahia de expansion para el .
Formular e implementar estrategias y buenas practicas paral 1o, Melorar 1a plataforma tecnoléaica due soporte la|  Gerencia - Planeacién o e s P b Humanos (Lider de area, personal apoyo)
) g ica qu ia- ién - . . X actual equipo nology con el propésito de mejorar Ia
Gestién Documental 35 |promover la reduccién en la generacion de papel y el manejo|  Gestin Empresarial Actividad de proceso J &l B GHS Direccién de Planeacién 2 Numérico Quipe ynology prop 2 01/02/2024 31/03/2024 2 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
= operacion de los procesosy el crecimiento organizacional | ~ Administrativa y Financiera disponibiidad de recursos para aprovisionar espacio. "
adecuado de informacion fisicay digital. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Cotizaciones.
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién ) .
Gestionar la ejecucion del programa de gestion documental Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Campana informativa dirgida al personal de las diferentes dreas, FHumanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Documental 36 Gestion Empresarial | Actividad de proceso g Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | socializando lineamientos para la gestién documental. 01/02/2024 30/06/2024 5 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)
(PGD) aprobado para la vigencia 2022-2026. proyectos " "
X Entregable: Registro de ejecucion de la campaio, Fisicos (Papeleriz, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Acompafiamientos para la organizacién, almacenamiento | s
s ; Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
X Gestionar la ejecucion del programa de gestion documental P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del X X , transferencia de documentos de archivo en los municipios de Los|
Gestion Documental 36 Gestion Empresarial | Actividad de proceso Todas Direccién de Planeacion 2 Numérico 01/05/2024 30/06/2024 2 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
(GD) aprobado para la vigencia 2022-2026 proyectos Santos y Enciso. ;
s ) Fisicos (Papeleria, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la Entregable: Registros de ejecucidn de los acompaiiamientos.
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Plan nstitucional de archivos - PINAR (PL-GDC-ARC-003) de la entidad
" X Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
s Definir y ejecutar plan institucional de archivos (PINAR) de la Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacién - Administrativa y ) . definido para la vigencia 2024-2026, tomando como base el establecidol
Gestion Documental 37 Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2024 31/03/2024 2 Bienal | Tecnologicos (Hardware, software)
entidad proyectos Financiera para la vigencia 2021-2023. T et ;
isicos (Papelerfa, insumos
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la Entregable: Plan octuolizado. P
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Reunion del comité institucional de gestion y desempefio donde se| " e
umanos (Lideres de drea
Defiir y ejecutar plan institucional de archivos (PINAR) de la P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva de| Planeacién - Administrativa apruebe el lan institucional de archivos - PINAR (PL-GDC-ARC-003) de
Gestién Documental 37 v elecatar Gestion Empresarial | Actividad de proceso & & v Y| oireccion de planeacién 1 Numérico | g %€l 01/04/2024 30/06/2024 3 Bienal | Tecnoldgicos (Hardware, software)
entidad proyectos Financiera Ia entidad definido para la vigencia 2024-2026. ¢ "
. Fisicos (Papeleria, insumos)
3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la Entregable: Acta de reunin del comite.
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Publicacin en el sitio web de la entidad del Plan institucional de
Definir y ejecutar plan institucional de archivos (PINAR) de la Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacion - Administrativa X X archivos - PINAR (PL-GDC-ARC-003) aprobado para la vigencia 2024- Humanos (Lider de area, personal 2poyo
Gestion Documental 37 Ve ? (PINAR) Gestion Empresarial Actividad de proceso © & v Y| bireccion de Planeacisn 1 Numérico ! ) e ” & 01/04/2024 30/06/2024 3 Bienal ! ° pove)
entidad proyectos Financiera 2026. Tecnolggicos (Hardware, software)
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la Entregable: Registro de publicacion el plan.
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Plan de conservacion documental (PL-GDC-ARC-001) de la entidad] .
Definir y ejecutar planes que conforman el sistera integrado de| Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacién - Administrativa definido para la vigencia 2024-2026, tomando como base el establecido| L (L o e )
Gestion Documental 38 e Gestion Empresarial Actividad de proceso g Y| Direccion de Planeacisn 1 Numérico g 01/02/2024 30/06/2024 s sienal Tecnolégicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de a entidad. proyectos Financiera para la vigencia 2022-2023 ¢ "
Fisicos (Papeleria, insumos)
A3. Mejorar la plataforma  tecnolégica que soporte la Entregable: Plan actualizado.
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion Plan de preservacion digital a largo plazo (PLGDC-ARC-002) de la
N N Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
X Definir y ejecutar planes que conforman el sistema integrado de| Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficente y efectiva de| Planeacion - Administrativa y . X entidad definido para la vigencia 2024-2026, tomando como base el
Gestion Documental 38 : Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2024 30/06/2024 s Bienal | Tecnologicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de fa entidad: proyectos Financiera establecido para la vigencia 2022-2023 ‘
N Fisicos (Papelerfa, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la Entregable: Plan octulizado.
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Cotizaciones para la adquisicion de un medidor de condiciones| .
Defini y ejecutar planes que conforman el sistema integrado de| Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacién - Administrativa ambientales para las instalaciones del archivo en cuanto a humedad| Lt (oo e )
ini y ejecu u istema i ur ién eficaz, efic iv ién - Administrativ i instalaci ivo en cu u
Gestidn Documental 38 e Gestion Empresarial Actividad de proceso v Y| Direccién de Planeacion 2 Numérico : : 01/04/2024 30/06/2024 3 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de la entidad. proyectos Financiera relativa, temperatura, iluminacién y carga microbiologica. ¢ "
Fisicos (Papeleria, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la Entregable: Cotizaciones
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos| . s .
P P & Reunién del comité institucional de gestién y desempefio donde sel
administrativos y de comercializacion § 4
: s aprueben el Plan de conservacién documental (PL-GDC-ARC-001) y el Humanos (Lideres de érea)
. Definir y ejecutar planes que conforman el sistema integrado de| Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacion - Administrativa y . X !
Gestion Documental 38 i (90) e 1 oo Gestion Empresarial | Actividad de proceso : . Direccion de Planeacion 1 Numérico  |Plan de preservacion 2 largo plazo (PL-GDC-ARC-002) definidos para la|  01/07/2024 30/09/2024 3 Bienal | Tecnologicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de Ia entida royectos inanciera :
o iy vigencia 2024-2026. Fisicos (Papelerfa, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la . X
Entregable: Acta de reunién del comité:
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Publicacion en el sitio web de la entidad del Plan de conservacion|
) Definiry efecutar planes que conforman el sistema integrado del P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva de| Planeacién - Administrativa X documental (PL-GDC-ARC-001) y del Plan de preservacién a largo plazo| Humanos (Lider de drea, personal apoyo
Gestidn Documental 38 yeetar panes o . Gestion Empresarial Actividad de proceso & & v Y| Direccién de Planeacion 1 Numérico d b " €op 01/07/2024 30/09/2024 3 Bienal : s B2

conservacion (SIC) de Ia entidad.

proyectos

A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte I
operaci6n de los procesos y el crecimiento organizacional

Financiera

(PL-GDC-ARC-002) aprobados para la vigencia 2024-2026.
Entregable: Registro de publicacién de los planes.

Tecnoldgicos (Hardware, software)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de la
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| . Plan de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad definido Humanos (Lider de area, personal apoyo)
iy A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la s .
Gestion Tecnologica 39 |de riesgos de seguridad de la informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | para la vigencia 2024-2027. 01/02/2024 29/02/2024 1 Cuatrienal | Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional :
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI del Entregable: Plan octuolizado. Fisicos (Papeleria, insumos)
MINTIC.
Definir tar_plan dad dad de | ; i -
ST {7 GRS GAID €0 SRR i CIIEEEE) 6O 1 Reunion del comité institucional de gestion y desempefio donde se| X
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| N —— - ey o~ s b hesh G Humanos (Lideres de drea)
iy ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la s X . apruebe el Plan de seguridad y privacidad de la informacién de la
Gestién Tecnolégica 39 |de riesgos de seguridad de la informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J t ) G £ Todas Direccién de Planeacién 1 Numérico i 8 YLl 01/03/2024 31/03/2024 1 Cuatrienal | Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional entidad definido para a vigencia 2024-2027. :
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI del ; Fisicos (Papelerla, insumos)
Entregable: Acta de reunién del comité
MINTIC.
Definir tar plan G dad y privacidad de | i
efinke v ejecutar plan ce seguridac ¥ privaccac de Publicacion en el sitio web de la entidad del Plan de seguridad |
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| 1. Mejorar s pltaforma tecnold . e o e i o | " Ldera spovel
i cjorar la plataforma tecnoldgica que soporte la B} . rivacidad de la informacion de la entidad aprobado para la vigencia umanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestién Tecnolégica 39 |de riesgos de seguridad de Ia informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! s Blca que sop Todas Direccién de Planeacién 1 Numérico [” i Lo & 01/03/2024 30/03/2024 1 Cuatrienal P RO
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional 2024-2027. Tecnolggicos (Hardware, software)
modelo de seguridad y privacidad de la informacin - MSPI del y
Entregable: Registro de publicacion del plan.
MINTIC
Definir tar_plan dad dad de | .
ST {7 G GED €O SR ) [LIEECR] GO 1 Manual de seguridad y privacidad de la informacion, incluyendo as| X
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| T — o o oy Lt Humanos (Lider de area, personal apoyo)
. ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la . X § olticas que deben aplicarse para garantizar la confiabilidad, integrida
Gestién Tecnolégica 39 |de riesgos de seguridad de Ia informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J t ) GO € Todas Direccién de Planeacién 1 Numérico | g i BEIEIGE d 01/03/2024 31/08/2024 6 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional y disponibilidad de Ia informacion. :
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI del Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Manual actualizado,
MINTIC
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de fa
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| X Reunin del comité institucional de gestion y desempefio donde se Humanos (Lideres de érea)
iy A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la ) .
Gestion Tecnoldgica 39 |de riesgos de seguridad de la informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso i . " § Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | apruebe el Manual de seguridad y privacidad de la informacién. 01/07/2024 30/09/2024 3 Noapica [Tecnolggicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
modelo de seguridad y privacidad de la informacin - MSPI del > P v © Entregable: Acta de reunién del comité Fisicos (Papeleria, insumos)
MINTIC
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de fa
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| O — . Publicacién en el sitio web de la entidad del Manual de seguridad y| " e N
. ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la . X . S umanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestién Tecnolégica 39 |de riesgos de seguridad de Ia informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J t ) GO € Todas Direccién de Planeacién 1 Numérico privacidad de la informacién aprobado. 01/07/2024 30/09/2024 3 No aplica 3 [
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional : Tecnolggicos (Hardware, software)
modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSPI del Entregable: Registro de publicacion del manual.
MINTIC
Definir tar plan a dad dad de | .
efinir v ejecutar plan de seguridad y privacidad de [ Campafias informativas dirgidas al personal de las diferentes areas,
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracion| 13, Melorar s plataforma tecnols . oo 1 . i e o1 Humanos (Lider de area, personal apoyo)
iy ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la ) . socializando lineamientos en materia de seguridad y privacidad de la
Gestién Tecnolégica 39 |de riesgos de seguridad de Ia informacién y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! P Blca que sop Todas Direccién de Planeacién 2 Numérico , & v 01/03/2024 31/10/2024 8 Semestral | Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional informacian. :
modelo de seguridad y privacidad de la informacin - MSPI del X _ Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registro de ejecucion de las campaias
MINTIC
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la A —— wul @ — Plan estratégico de tecnologias de la informacian y las comunicaciones| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacin -
Gestion Tecnoldgica 40 informacién y las comunicaciones (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! ° s Direccion de Planeacion 1 Numérico | (PETI) de la entidad definido para la vigencia 2024-2027. 01/02/2024 31/05/2024 4 Cuatrienal | Tecnologicos (Hardware, software)
» operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera ‘
plan estratégico de a entidad. Entregable: Plan actualizado. Fisicos (Papeleria, insumos)
Reunion del comité institucional de gestion y desempenio donde se
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la 3. Welorar 1a plataforma teenol el e Planeacis apruebe el Plan estratégico de tecnologias de la informacion y as| Humanos (Lideres de drea)
ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacin -
Gestion Tecnologica 40 |informacién  las comunicaciones (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! P Bica que sop Direccién de Planeacién 1 Numérico  [comunicaciones (PETI) de la entidad definido para la vigencia 2024-| ~ 01/06/2024 30/09/2024 4 Cuatrienal | Tecnoldgicos (Hardware, software)
) operacion de los procesos y el crecimiento organizacional | Administrativa y inanciera ;
plan estratégico de a entidad. 2027 Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Acta de reunién del comité.
oot o o estatéaes g teenooges de | Publicacion en el sitio web de la entidad del Plan estratégico de|
efinic y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la .
) Y € ol el Bla |A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte lal Gerencia - Planeacién - ) ) tecnologias de la informacién y las comunicaciones (PETI) de la entidad| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Gestion Tecnoldgica 40 [informacién y las comunicaciones (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Direccién de Planeacion 1 Numérico 01/06/2024 30/09/2024 4 Cuatrienal ,
" operacion de los procesos y el crecimiento organizacional | ~ Administrativa y Financiera aprobado para la vigencia 2024-2027. Tecnol6gicos (Hardware, software)
plan estratégico de a entidad. 5
Entreaabl: Reaistro de publicacin del plan.
. i Discos de estado sdlido instalados en los equipos de computo de
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la 5. Melorar s pistaforma tecnas I [ " ot ’ e Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacin - escritorio y portdtiles que aun cuentan con tecnologia de|
Gestion Tecnologica 40 [informacion y las comunicaciones (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! o glca que sop Direccion de Planeacion 8 Numérico v pematles e 01/02/2024 31/12/2024 1 Noaplica [Tecnolsgicos (Hardware, software)
, operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera mecénica ;
plan estratégico de a entidad. Fisicos (Papeleria, insumos)
bles: Focturas v hoios de vida de los eauipos.
Gestionar el desarrollo & implementacion del sitio web de Ia Inicio del contrato cuyo objeto es "Desarrolla e implementacion del itio
entidad, de manera que se cumpla con los criterios definidos| web del Gestor; para apoyar el seguimiento y control de los cuatrol Humanos (Contratista)
. X L , A3, Meforar la plataforma tecnologica que soporte la Planeacion - Administrativay X X ,
Gestion Tecnoldgica 41 |por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ; Direccion de Planeacion 1 Numérico |componentes misionales maneiados por la ESANT S.A. ESP. como| — 01/02/2024 30/04/2024 3 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
: operacion de los procesos y el crecimiento organizacional Financiera - Juridica . ,
Comunicaciones (MINTIC) a través del Indice de transparencia y| gestor del POA Fisicos (Papeleriz, insumos)
acceso a la Informacisn (ITAL Entreaable: Acta de inicio del contrato.
Gestionar el desarrollo e implementacion del sitio web de Ia
tidad, d la con los criterios definid . Humanos (Contratista
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e operacion de los procesos y el crecimiento organizacional Financiera - Juridica Entregable: Acta de terminacién del contrato. ;
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acceso a la Informacién (ITAL
Gestionar el uso del aplicativo GEOSANTANDER como sistema Modulos implementados del aplicativo GEOSANTANDER: SIASAR, PTAP,
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consolidada de los programas y proyectos desarrollados por a
ESANT SA. E:S.P. como gestor del PDA.

operacién de los procesos y el crecimiento organizacional

aseguramiento y ambiental,
Entregable: Link de acceso a los tableros.

Fisicos (Papeleria, insumos)




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Emisién de la primera version del plan correspondiente a la vigencia 2024, el cual reemplaza la version 08 del
01 31/01/2024 A A )
plan correspondiente a la vigencia 2023.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Lady M. Bernard S.
Cargo o rol: Prof. Gestion Procesos

Nombre: Ménica C. Castellanos C.
Cargo o rol: Prof. Apoyo Procesos

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo o rol: Gerente General

Nombre: Mayerly A. Noriega J.
Cargo o rol: Dir. Administrativa y Financiera

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo o rol: Gerente General

Nombre: Carol V. Murillo L.
Cargo o rol: Directora Juridica

Nombre: Didier Y. Serrano L.
Cargo o rol: Director de Proyectos y Medio Ambiente

Nombre: Fernando Rodriguez V.
Cargo o rol: Director de Operaciones

VERSION FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

02 16/08/2024

De acuerdo con reunidn de seguimiento realizada con los lideres de drea en el marco del Comité Institucional de

Gestidn y desempefio del dia 04 de junio de 2024, se realizan |os siguientes ajustes al plan de accidn institucional

establecido para la vigencia 2024:

- En la Actividad 3 se replantea fecha de finalizacién del 31/07/2024 al 30/09/2024 para el indicador Auditoria

interna al sistema de gestidn de calidad (SGC) con alcance a todos los procesos de la entidad .

- En la Actividad 5 se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 31/08/2024 para los indicadores: Inicio

del proyecto "Fortalecimiento institucional (viabilidad del prestador y catastro de suscriptores y redes de
acueducto y alcantarillado)" e Inicio del proyecto "Asistencia técnica operativa en los proyectos de agua potable

y saneamiento bdsico - APSB con inversion PDA para los municipios de Mogotes, La Belleza, Enciso y El Playon".

- En la Actividad 6 se replantea fecha de finalizacion del 30/06/2024 al 31/08/2024 para los indicadores:
Radicado para la contratacion del proyecto "Adquisicion de una planta de tratamiento de agua potable PTAP

modvil, con el fin de atender las emergencias del riesgo de calidad del agua y mejorar el indice de riesgo para la
calidad del agua potable" y Radicado para la contratacion del proyecto "Apoyo a la estructuracion de los planes

Municipios de ESP Barbosa, USP Carcasi, USP Contratacion, USP La Paz, ESP Mdlaga, USP El Pefidn, ESP

Molagavita, USP Pdramo, ESP Puente nacional, ESP Sucre" .

- En la Actividad 7 se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 31/08/2024 para los indicadores:

Avance en la ejecucion del proyecto "Estudios y disefios para el cierre, clausura y posclausura del botadero a

cielo abierto del municipio Los Santos; Avance en la ejecucidn del proyecto "Estudios y disefios para el cierre
clausura y posclausura del botadero a cielo abierto municipio de Carcasi y Radicado para la contratacion del

proyecto "Evaluacion del potencial hidrico superficial de la cuenca del rio Fonce para el abastecimiento de agua

en los municipios priorizados".

- En la Actividad 8 se replantea fecha de finalizacion del 30/06/2024 al 31/08/2024 para el indicador Plan de
gestidn social PDA definido para la vigencia 2024-2027, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT vy se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 15/09/2024 para el|

indicador Radicado ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) el documento con el plan de

gestion social PDA definido para la vigencia 2024-2027.

- En la Actividad 14 se realiza modificacion en el alcance de la actividad de "Gestionar la transicion del plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la entidad al Programa de Transparencia y Etica Publica,

actualizacion, implementacion y sequimiento del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano (PAAC) de la

entidad". Asimismo, se establecen las metas, indicadores y fechas de finalizacién asociados a esta actividad.




- En la Actividad 15 se realiza modificacion a la meta e indicador: de 3 seguiminetos a 1 seguimiento durante la
vigencia a efectuarse a corte del 31/12/2024.

- En la Actividad 21 se realiza modificacién en el indicador de "Ofertas mercantiles presentadas a clientes

potenciales de la unidad de negocio relacionada con disefio, suministro, instalacidn, operacién y mantenimiento

de fuentes no convencionales de energia” a "Ofertas, propuestas o prefactibilidades presentadas a clientes

potenciales de la unidad de negocio relacionada con disefio, suministro, instalacidn, operacién y mantenimiento

de fuentes no convencionales de energia".

- En la Actividad 22 se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 30/09/2024 para el indicador
Actualizacidn del Manual de supervision e interventoria.

- En la Actividad 39 se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 31/08/2024 para el indicador Manual de

sequridad y privacidad de la informacidn, incluyendo las politicas que deben aplicarse para garantizar la

confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- En la Actividad 40 se replantea fecha de finalizacién del 30/06/2024 al 30/09/2024 para los indicadores:
Reunidn del comité institucional de gestion y desemperfio donde se apruebe el Plan estratégico de tecnologias de

la informacidn y las comunicaciones (PETI) de la entidad definido para la vigencia 2024-2027 y Publicacion en el

entidad aprobado para la vigencia 2024-2027.

- En la Actividad 41 se replantea fecha de finalizacion del 31/10/2024 al 31/12/2024 para el indicador: Sitio web
desarrollado e implementado.
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