PLAN

Cadigo: PL-GER-PLA-001

ACCION INSTITUCIONAL ESANT S.A. E.S P.

Versién: 06

Fecha: 04/05/2023

Pégina: 1de 1

VIGENCIA [ 2023 |
OBJETIVO |P\anificar y orientar la gestion de los procesos y areas de la entidad durante la vigencia hacia el logro de los objetivos y metas institucionales, de acuerdo con lineamientos de la Alta Direccion.
ALCANCE |Aphcab\e a la accion institucional de todos los procesos y areas de la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RECURSOS
PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA: APRENDIZAIE
5 o £ g LY a 3 g =
3 |28 3 g3 3% | 5% s 3 38 a8 84 s |23 g
3 |58 Ss £3 2E | & g s g g5 | B¢ 2 gL, g
s | 5§ % st | 28 |$8s| 83| 3 8% |s8|2g |58 |s5%2 5| =| £
3 | §:e ggc | Sg g"‘ 928|828 | 85|88 |%8|<s $8.(252 €| 8| 5| FECHADE | FECHADE | DURACION
PROCESO frem ACTIVIDAD CLASIFICACION g g § g8 é ] H 2 ass ::} z § s .g o £ ;E-, P S =g E2 AREA[S) INVOLUCRADA(S) RESPONSABLE META(S) ENTREGABLE(S) - A z g 5| oo N MESES) PERIODICIDAD
s | 58 $ ; £8 8 8| g% |2 8355 5| 8 | £lgz
g |2tg| g8 g8z $h | 238 2 g | 2838 S| ge3 | =§5|58¢88 s 8 |85|ag|gs
E |558| 854 g8 g < £s2 a sEE| b2 sE|822|§85% g5 |22|8c|58
s | 8§5| 8£8 | T3 28 °'-§~u g8 5> §5 |22 525|295 |E532 | E|35|gs|58
3 |38°| 2§F | By | e |aE|TE| 8@ |SEc|uv|Eif|gsf|ziik LRIERES e 1
e @ 52 < 8 g E o 38 £ S Eg > | = scw | 258 a i
EL g w8 58 £ £y E £ R bS8 288|588 =
PSR | DR | B oEq|EETgdlec|a |Fziiro|ed|Bit i £l ¢
§ |58 28 s g |28 25| 3 a3 s8[S%§ g |ge £
185 | s | 3B | 9% |sg |a2=|d |Ew 5|4 B(5° 2
& g 8 > 2 g ) 2
11, Efectuar minimo dos (2) reuniones de comité de - -
e e i o[+ Actas de reunion de comité de gerencia donde se
Gerencia gm o i el P gm So920s1 |redlice seguimiento a la implementacion del Plan| X X X X - | 01/02/2023 | 31/12/2023 11 Semestral
; i i i 2031 -
GESTION GERENCIAL q |Cestionarla v del plan dela]  Actividad de X X X X X X X X X X X X X Todas X d o0 estratégico 2022-2031 - ESANTS.A. ES.P
entidad definido para la vigencia 2022-2031. proceso ESANTS.AES.P_durante elafio 2023,
A2, Generar un (1) informe de seguimiento a 1al, |, ne o seguimiento a la implementacion del Plan
Direccién de Planeacion I 6 Pl ¢ 2031 - x| x| x| x| - | ova2z023 | 311212023 1 Anual
irecci i mplementacion del Plan estratégico 20222031 |7 T O T oA € 8p. /12 /12/
ESANTS.A.E.S.P.
« Matriz de diagnéstico organizacional actualizada y
A 1, A ,
GESTION GERENCIAL ,  |Coordinar 2 on del de la|  Actividad de X X X X X X X X X X X X X Todas Direccién de Planeacion 21, Actualizar, aprobar y publicar una (1) matriz de| o\, X X X X - | 01/07/2023 | 31/12/2023 6 Anual
entidad, considerando analisis del contexto interno y externo. proceso diagnostico organizacional de la entidad
« Circular de del
« Plan estratégico de inversiones (PEI) 2020-2023
31, Actualizar y obtener la aprobacicn por parte dell* "*0 8N fnversi (PEI)
Gerencia comité directivo del PDA del capitulo 2023 del plan . . x | x| x| x| x| o2/01/2023 | 31/03/2023 3 Anual
ottt de muersiones (PL) waeneia 2070.203 | ACta G reunién del comité directivo del PDA donde se
ico de inversi vigencia 2020-
8 8 apruebe la actualizacion del PEI 2020-2023.
Proyectar y realizar al Plan égico de _ _
. Actividad de =}
GESTION GERENCIAL 3 |(PEN) aprobado por el Comité Directivo del Plan Departamental de e - - X B X B . . X B Todas :3 t”“;“fpg;”';“° d""s @2 feuniones del ‘“’""‘f
i i
Aguas (PDA). P Gerencia eetvo d¢ onde se realice SeBUIMIENto 8 131, 4 ctas de reunion del comité directivo del PDA. x | x| x| x| x| 02012023 | 31/12/2023 2 Semestral
efecucion del plan estratégico de inversiones (PEI)
vigencia 2020-20:
34, Generar seis (6] informes de segumiento all = T T T O
Gerencia avance del plan estratégico de (PEI) © 8 P X X X X - | 01/03/2023 | 31/12/2023 10 Bimestral
de (PEI) vigencia 2020-2023.
vieencia 2020-2023.
Realizar segumiento ol cumplmiento de objetivos y metas 41, Generar minimo un (1) informe de avance frente|+ Informe de avance frente al cumplimiento de 1as
. Actividad de al cumplimiento de las metas del plan de desarrollo|metas del plan de desarrollo departamental de
GESTION GERENCIAL 4 |ala entidad como gestora del Plan Departamental de Aguas (PDA) - - X - X - . - X - - - Todas Gerencia umptimi P P P X X X X - | 01/07/2023 | 31/12/2023 6 Anual
e B el o e santanin proceso departamental de Santander en materia de agua|Santander en materia de agua potable y saneamiento
P: © notable v saneamiento basico. basico.
51, Obtener minimo el 95% de avance en la
actualizacion de los documentos de los procesos|e Reporte de documentos actualizados por proceso, .
Gerencia x| x| x| x| - | o2/01/2023 | 3171272023 12 Unica vez
. asociados al 4rea de Gerencia, de acuerdo con listado incluyendo su porcentaje de avance. /01/ 31/12/2023
definido en el marco de la iniciativa estratégica.
52, Obtener minimo & 95% de avance en a
actualizaciin de los documentos de los procesos|, [ L dos bor broceso
Direccién Administrativa y Financiera  |asociados al area Administrativa y Financiera, de P por p | x X X X - | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Unica vez
incluyendo su porcentaje de avance.
acuerdo con lstado definido en el marco de Ia iniciativa
estratépica
53, Obtener minimo el 95% de avance en la
) actualizacion de los documentos de los procesos|e Reporte de documentos actualizados por proceso, .
Direccion de Operaciones x| x| x| x| - | 02012023 | 31/12/2023 12 Unica vez
jreccl perac asociados al drea de Of de acuerdo con su porcentaje de avance. /01/ 31202023
listado definido en el marco de la iniciativa estratégica.
54, Obtener minimo el 95% de avance en Ia
) ) actualizacion de los documentos de los procesos| Reporte de documentos actualizados por proceso, )
5 PI; X X X X - Unica vez
SESTION GERENCIAL 5 |Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad,| Iniciativa . . " . . . « . . « . . . Todas Direccion de Planeacion asociados al drea de Planeacidn, de acuerdo con listado |incluyendo su porcentaje de avance. 02/01/2023 | 31/12/2023 12
incorporando mejores practicas. estratégica definido en el marco de la iniciativa estratégica.
55. Obtener minimo & 95% de avance en 1a
Direccién de Proyectosy Medio | 2ctu2lzacion de los documentos de los procesos|, g o g gocumentos actualizados por proceso
vectosy asociados al drea de Proyectos y Medio Ambiente, de| " o> por p [ x X X X - | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Unica vez
Ambiente incluyendo su porcentaje de avance.
acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa
56, Obtener minimo e 95% de avance en 1a
. actualizacion de los documentos de los procesos| Reporte de documentos actualizados por proceso, )
Direccion Juridica x| x| x| x| - | 02/01/2023 | 31/12/2003 2 Unica vez
asociados al drea Juridica, de acuerdo con listado|incluyendo su porcentaje de avance. 01/
definido en el marco de |a iniciativa estratégica.
57, Obtener minmo el 95% de avance en 1a
actualizacion de los documentos de I0s procesos| | o dos bor broceso
Oficina de Control Interno y de Gestién |asociados al drea de Control Interno y de Gestion, de| . o> por p [ x X X X - | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Unica vez
incluyendo su porcentaje de avance.
acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa
S8, Desarrollar una (1) auditorta interna al sistema de| | " T
Direccién de Planeacion gestion de calidad (SGO) con alcance a todos los|{ Y 08 ! E x| x| x| x| - | ovo2/2023 | 3170572023 4 Anual
i .
procesos de la entidad,
Efectuar  revision por a direccion del Sistema de Gestion de Calidad| ="~ €L Documentar un (1) informe de revisien por | | T T T T T
GESTION GERENCIAL 6 (SGC), para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y| X X X X X X X X X X X X X Gerencia / Planeacion Direccion de Planeacion direccion del sistema de gestion de calidad (SGC) para X P X X X X - | 16/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
A ! proceso gestion de calidad para la vigencia 2022
alineacion con el Ia vigencia 2022
f 6 [ 6 5
E:“{“;;Ja '::"Sg”‘en”‘: Tara:‘;“[‘:g s(;:) S‘S;f;”;:e r‘:f:‘;”e ‘ie Actividad de 7-1, Documentar un (1) informe de revision por la|s Informe de revision por la direccion del sistema de
GESTIGN GERENCIAL 7 guridad y Salu e P e ! - - X - - - X - - - - X - Gerencia / Administrativa y Financiera | Direccion Administrativay Financiera | direccion del sistema de gestion de seguridad y salud|gestién de seguridad y salud en el trabajo para la| X | x | x [ x | - | 16/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
conveniencia,  adecuacion, eficacia alineacién  con el roceso
pr e v P en el trabajo (SG-SST) para la vigencia 2022 vigencia 2022.
jreccionami i
1, jecutar mintmo siete (7) jornadas de “Tnformes de To 3 Ta gestion realzada en
con los municipios del departamento de Santander|materia de fortalecimiento administrativo y técnico con
Direccion Administrativay Financiera |frente a beneficios de su vinculacion al Plan|municipios, teniendo en cuenta capacitaciones,| X | X | x | x | x |o01/02/2023 | 31/12/2023 11 Anual
Desarrollar actividades de acompafiamiento y asesoria para el Departamental de Aguas (PDA) e informacién sobre el|socializaciones, visitas, renovacién de convenios, entre
fortal ¢ A
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR s ortalecimiento administrativo y técnico en materia de servicios|  Actividad de . . . « « . . . . « . . . Administrativa y Einaniera <o de recursos. otras _
piblicos en el marco de la implementacién del Plan Departamental|  proceso 83, Generar dos (2] informes de seguimiento a 13|+ Informes de seguimiento a la geston realizada en
de Aguas (PDA). gestion realizada en materia de for ia de for ¥ técnico con
Direccién y Financiera ¥ técnico con teniendo en teniendo en cuenta capacitaciones,| X | x | x | x | - |o01/07/2023 | 31/12/2023 6 Semestral
cuenta  capacitaciones,  socializaciones,  visitas,|socializaciones, visitas, renovacion de convenios, entre
renovacién de convenins_entre atras otras
Gestionar Ia ejecucion del plan de gestion social de la entidad en el Orreccion de Planeacon S-1. Ejecutar e 100% del plan de gestign socil PDA| » Informes de seguimiento alplan de gestion socal POA] || || | oo T . ot
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 5 |marco del Plan Departamental de Aguas (PDA) aprobado por el Actividad de . . . " " . . " . Planeacion / Proyectos y Medio vigencia 2021-2022. vigencia 2021-2022.
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) para la vigencia|  proceso Ambiente / Operaciones / Juridica ) ) 92, Generar minimo tres (3) informes de seguimiento|  Informes de seguimiento al plan de gestion social PDA|
Direccién de Planeacion x | x [ x| x 01/03/2023 | 30/09/2023 7 Bimestral
2021-2022. al plan de gestion social PDA vigencia 2021-2022. vigencia 2021-2022.
, ) 10-1. Consolidar un (1) documento con el plan de|« Documento con el plan de gestién social PDA definido
. Pl X X X X - Anual
Proyectar y gestionar la aprobacion por parte del Ministerio de Direccién de Planeacion gestion social PDA definido para la siguiente vigencia. |para la siguiente vigencia. 01/02/2023 | 30/11/2023 0
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) del plan de gestion social de la| ~ Actividad de
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 10 - - X X - - - X - Planeacion
entidad en el marco del Plan Departamental de Aguas (PDA) para la|  proceso ! 10-2. Radicar ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y|« Correo electrénico enviado al MVCT para la radicacion
siguiente vigencia. Direccion de Planeacion Tertitorio (MVCT) el documento con el plan de gestién|del plan de gestién social PDA definido para la siguiente| x| x| x | x | - |o01/09/2023 | 31/12/2023 4 Anual
social PDA definido para la siguiente vigencia. vigencia.
o ]
111, Ejecutar el 100% del componente rural del plan| ":;Ez:e;:i‘;‘rmfg:"a,b’l":;d;[)fzg“:b’:;”:’ndj
i vicios pabli
Direccién de Operaciones de aseguramiento de la prestacion de servicios| .~ P P X X X X X | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
oiblems POA aprobado en ol e 2031 afio 2020 (Incluyendo componente rural aprobado en el
Gestionar la ejecucion del plan de aseguramiento de la prestacion de aﬁﬂf’“’“ 3 =3 3
sevicios piblicos en el marco del Plan Departamental de Aguas| o 2. Eecutar minmo e 0% del plan de|" in orme: edsegumemo:{b?an :Disegurim:nto .
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 11 |(PDA) aprobado por el Ministerio de Viviends, Ciudad y Terrtorio] "' % - - X X - X - - X - - Operaciones / Juridica Direccién de Operaciones aseguramiento de la prestacién de servicios publicos af”zegzzc“"" ‘ © ”;V‘C‘OS i 'C‘ZS Ia’m ba d° en el X X X X X | 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Anual
(MCVT) en el afio 2020 (Incluyendo componente rural aprobado en el PDA aprobado en el ailo 2020, o ZOZ“( ncluyendo componente rural aprobado en el
afio 2021). T1-3. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan| = Informes de seguimiento al plan de aseguramiento de
) de aseguramiento de la prestacion de servicios|la prestacion de servicios piblicos PDA aprobado en el
Direccién de Operaciones x| x| x| x| - | ovje7/2023 | 31/12/2023 6 Semestral
P piblicos PDA aprobado en el afio 2020 (Incluyendo|afio 2020 (Incluyendo componente rural aprobado en el 107 /121
comnonente rural anrobado en el afio 2021} afio 2021).




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RECURSOS
PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA! APRENDIZAJE
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ol 46 i d sseguramints de . presac |2 on el ¢ rual del pan de
u urami i
Direccién de Operaciones pla 8 p aseguramiento de la prestacion de servicios publicos| X X X X - | 01/07/2023 | 30/11/2023 5 Anual
Proyectar y gestionar la aprobacion por parte del Ministerio de servicios piblicos PDA definido para la. siguiente| ooy aie oo s Sauiente vigencia,
vieencia
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 12 Z‘ev‘;”:iracr':ian‘:oy dT:g‘“’;;sggﬂcged:r;f’;’;':""u,:;:o;“er:‘::'ﬂ::ig A“‘rv;‘i:gode - - - X X - X - - X - - - Operaciones 12-2. Obtener concepto favorable del Ministerio de|+ Concepto favorable por parte del Ministerio de
- Plaf\ - mamema‘:ﬁ (PR pors Ias" SO P Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) frente al|Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) frente al
P 8u: P igulente vigencia. Direccién de Operaciones componente rural del plan de aseguramiento de la|componente rural del plan de aseguramiento de la| X X X X - | 01/09/2023 | 31/12/2023 4 Anual
prestacion de servicios piblicos PDA definido para laprestacion de servicios publicos PDA definido para la
sieuiente vivencia siouiente vieencia
) 13-1. Gestionar Ja contratacion de minimo dos (2] )
, ) p Sestionar s contratacién de .l I |
Gestionar la ejecucion del plan sectorial de gestion del riesgo en el Direccién d:m:!:f;o” Medio | yvectos establecidos dentro del plan sectorial de nes”;g'gs;z‘i:xi?;ﬂ&:" sectorial de gestion del| X X X X | 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Anual
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 13 "\”Aar:cs‘:ele ;:a\? 2?;2"2’”2:?‘ "Teerff:fz ::A?/AC’T?”;‘::EI‘:O ”::\:ﬂ' Ac“:’;‘i:‘::e - - - X X - X - - X - - - Proyectos y Medio Ambiente / Juridica gestion del rieseo PDA vigencia 2020-2023.
inisterio de Vivi iu itor vigenci
o0 g v p 8 L Direccidn de Proyectos y Medio |13-2. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan|+ Informes seguimiento al plan sectorial de gestion del| . . . | ovsorsaons | 31/12/202 . Sermestral
g Ambiente sectorial de gestion del riesgo PDA vigencia 2020-2023. |riesgo PDA vigencia 2020-2023
. 141, Gestionar Ia contratacien de minimo tres (3]
Direccién de Proyectos y Medio ©estionar la contrataden de « Informes seguimiento al plan ambiental PDA vigencia
. ! ! A proyectos establecidos dentro del plan ambiental PDA| ) " x| x| x| x| x| 02012023 | 311272023 2 Anual
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 0 (diesnonar Ia ejecucién y seguimiento del plan ambiental en el marco|  Actividad de . . . . . i i i i . i i i Progectos y Medio Amblente / Jurdica Ambiente D 02055, 2020-2023.
el Plan Departamental de Aguas para la vigencia 2020-2023. proceso .
Direccion de Proyectos y Medio | 14-2. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan| + Informes segumiento al plan ambiental POAvigenda | | | | _ | o1/07/2023 | 31/12/2023 . omostral
Ambiente biental PDA vigencia 2020-2023. 20202023,
15-1. Consoldar un (1) informe diagndstico sobre el L conamiento de
Direccion de Planeacion posicionamiento de marca e imagen de la ESANT S.A e P X X X X - | 16/01/2023 | 28/02/2023 1 Unica vez
. marca e imagen de |a ESANT S.A. E.S.P.
E.S.P., teniendo en cuenta analisis interno y externo.
« Manual de identidad grafica y audiovisual actualizado
\ \ 15-2, Actualizar, aprobar y publicar un (1) manual de )
Direccién de Planeacion aprobado. x | x| x| x| - | 16/01/2023 | 30/06/2023 6 Unica vez
identidad grafica y audiovisual de la entidad. Y ap i /0 30/06/2023
« Circular de del
iciativa «Plan de fortalecimiento de la marca ESANT SA ESP
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 15 [Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la entidad. ' - - - - X - - X - - - X - Gerencia / Planeacién 15-3. Elaborar y obtener la aprobacién de un (1) plan|aprobado. )
estratégica Direccion de Planeacion x| x| x| x| - | 16/01/2023 | 30/08/2023 6 Unica vez
8 recd . de fortalecimiento de la marca ESANT S.A. E.5.P. « Acta de reunion y/o registro de asistencia con /01/ 20/06/2023
del olan
15-4.  Ejecutar minimo el 50% del plan de| oo de coouimiento al plan de fortalecimiento de
Direccion de Planeacio fortal I ANT SA. E. x| x| x| o | - | ayozz023 | 311212023 6 Anual
ireccion de Planeacién oralecmento dela marca ESANT SA. E2.|L O oot /12/ u
15-5. Generar un (1] informe de seguimiento al plan de
, ) un Ll informe « Informe de seguimiento al plan de fortalecimiento de
o de Pl fortal [ ANT SA. E. x| x| x| x| - | ayozz023 | 311212023 6 Semestral
ireccion de Planeacién oralecmento de 2 marca ESANT A €2 R oot /12/
161, Generar doce (12) informes con andlisis de|, | o oq 4o ansisis de estadisticas de publicacion en
Direccién de Planeacién estadisticas de publicacién en redes sociales y sitio web P X X X X - 01/02/2023 | 31/12/2023 11 Mensual
redes sociales y sitio web.
bara los meses de enero a diciembre de 2023.
16-2. Efectuar minimo cuatro (4) reuniones donde se )
o o e go| * Actas de reunién donde se tratan temas asociados al
6 5 6 PI; 6 Il 6 [ X X X X - Trimestral
Gestionar la publicacién de informacion de Ia entidad en los medios Direccién de Planeacién comunicacién (Incluyendo redes sociales y sitio web), “Ws:b)de canales de comunicacidn (Redes sociales y sitio 01/02/2023 | 31/12/2023 n
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 16 |canates de definidos a nivel en lenguae|  Activdad de . . ) ) ; . . . . i . . i Todas seidentifiquen y planteen acciones de mejora :
comprensible, evaluando su efectividad y el nivel de percepcion de|  proceso
grupos de valor y partes interesadas. Direccién de Planeacion 16-4. Generar y publicar minimo doce (12) videos con|  Videos con subttulos que contengan informacién de| | | | 1 | oy/0u2003 | 31/12/202 » Mensual
subtitulos que contengan informacion de la entidad. ~ |la entidad.
16-5. Realizar minimo dos (2) publicaciones en redes| « Registros de publicacion en redes sociales y sitio web
Direccion de Planeacion sociales y sitio web de Ia entidad con informacion de|de la entidad de los canales y horarios de atencien| X | x | x | x [ - | 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Semestral
los canales y horarios de atencién disponibles. disponibles.
T7-1. Consolidar un (1) mforme de rendicidn de
cuentas sobre resultados y avances de la gestion de la
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad 3 grupos de valor y| entidad durante la vigencia 2022 (Teniendo en cuenta
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 17 |partes interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades de . . E - - X - - - - - . . - Gerencia / Direccién de Planeacién Gerencia todas las unidades de negocio), incluyendo respuesta a|  Informe de rendicion de cuentas. x | x| x| x| - | 16/01/2023 | 15/04/2023 3 Anual
negocio. P! las solicitudes e inquietudes presentadas por los
interesados antes, durante y después del ejercicio de la
rendicidn
18-1. Elaborar, aprobar y publicar un (1) manual de
o ) manel Ce|+ Manual de senvicio al clente y relacionamiento con
vic i ionami u )
Gerencia v BrUPOS del o5 de valor y partes interesadas aprobado. X X X X - | 16/01/2023 | 31/05/2023 5 Unica vez
valory partes interesadas que incluya la descripcion del :
« Circular de divulgacion del documento
ciclo del servicio en la entidad
“Plan de trabajo para la Implementacion de acciones en
18-2. Elaborar y obtener la aprobacion de un (1) plan Jo para fa imp) ! !
e e e e ey onmateria de senvicio al cliente v relacionamiento con
Gerencia Io P P! grupos de valor y partes interesadas aprobado. X X X X - | 16/01/2023 | 31/05/2023 5 Unica vez
materia de servicio al cliente y relacionamiento con °
« Acta de reunion y/o registro de asistencia con
grupos de valor y partes interesadas o e
" I I . -
commaroconsussoeuon | 1 [Vt e i o s s v g e T T T I T e s e e
. i i i i vici
v Gerencia P acciones en materia de servicio al cliente y| x [ x | x | x | x | ou/oe/2023 | 31/12/2023 7 Anual
cliente y relacionamiento con grupos de valor y partes
relacionamiento con grupos de valor.
interesadas.
184, Generar un (1] informe de seguimiento a 1a -
implementacién de acciones en materia de servicio al| - "o de seguimiento a la implementacién de
Gerencia P acciones en materia de servicio al ciente y| x [ x | x | x | - |oy12/2023 | 311272023 1 Anual
cliente y relacionamiento con grupos de valor y partes
relacionamiento con grupos de valor.
18-5. Dar cumplimiento a la meta anual el indicador - -
« Ficha técnica del indicador C1-1. Nivel de satisfaccion
Gerencia estratégico C1-1. Nivel de satisfaccion de clientes y| A x| x| x| x| x| 02012023 | 311272023 2 Anual
© de clientes y usuarios, incluyendo resultados y andlisis.
usuarios definida para el afio 2023.
. Pl 6 I
19-1. Obtener aprobacién de un (1) plan definido para| " ;”Szhd‘eda;'"s’::x:afz:r3‘:2 rjbazz‘meg'a de
i i i )
Direccion de Planeacion 2 implementacion de la estrategia de responsabilidad|"®* cial emp! P X X X X - | 01/02/2023 | 31/03/2023 2 Unica vez
ot emprsaril propedts « Acta de reunion y/o registro de asistencia con
Plantear e implementar una estrategia de responsabilidad social Iniciativa Planeacion / Operaciones / Proyectos 19-2. ] i I 80% del pl d Inf : ZP‘ o I plan d —
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 19 |empresarial que incluya componentes a nivel social, ambiental y X - - - - X - - - - - - - - P! yectosy ) i -2. Ejecutar minimo el 6 del plan de|* Informes de al plan de
e estratégica Medio Ambiente Direccion de Planeacion implementacion de la estrategia de responsabilidad|de la estrategia de responsabilidad social empresariall X [ x | x | x | - | o01/04/2023 | 31/12/2023 9 Anual
’ emoresarial anrobado aprobada
19-3. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan] » Informes de al plan de
Direccién de Planeacion de implementacion de la estrategia de responsabilidad|de la estrategia de responsabilidad social empresarial] X | x| x | x | - |01/07/2023 | 31/12/2023 6 Semestral
emoresarial. aorobada.
« Plan anticorrupdidn y de atencion al ciudadanc (PAAC
20-1. Consolidar y publicar en el sitio web de la entidad acmahzad:} upciony ! o (PAAC)
Direccion de Planeacion un (1) plan anticorrupcin y de atencion al ciudadano ) x| x| x| x| - | 1270172023 | 310172023 1 Anual
« Registro de publicacion del plan en el sitio web de la
(PAAC) actualizado para la vigencia 2023 i
e ACONAENTO N CRLPOS B Lo o |sestoner a revisn, . ony Actividad de ) ] ] ) ) ] ) 5 ] ] ] ] ) i T jaz. Ejet\’AarIm\m;nze\ 0% del plan an‘tlcodrrupmon‘y * Registros Ide sedgud\mwemo Al plan antu;.orr:puon v d‘e U T T T oo | symons . o
del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC) de la entidad. proceso ireccion de Planeacion e atencion al ciudadano (PAAC) actualizado para lafatencion al ciudadano (PAAC) actualizado para la u:
vieencia 2023 vieencia 2023,
203. Generar tres (3] seguimientos al plan )
oty de. atemion o clodadano. (paac)| " REEitros de seguimiento al plan anicorrupcion v de
icorrupci i iu
Direccién de Planeacion P ¥ atencion al ciudadano (PAAC) actualizado para la X X X X - 01/04/2023 | 31/12/2023 9 Cuatrimestral
actualizado para la vigendia 2023 corte dell” T 0
30/04/2023.31/08/2023 v 31/12/2023 8 N
211, Generar un (1) seguimiento al plan|e Registro de seguimiento al plan anticorrupcién y de
Oficina de Control Interno y de Gestién anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PAAC)|atencion al ciudadano (PAAC) definido para la vigencia| X | x | x | x | - | 12/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
Efectuar seguimiento y control a la implementacion y a los avances| .o ) ) definido para la vigencia 2022 a corte del 31/12/2022. 2022 a corte del 31/12/2022.
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 21 |de las actividades definidas en el plan anticorrupcion y de atencion al - - - X X - X X - - - - - Planeacion / Control Interno y de Gestion
proceso 212. Generar dos (2) seguimientos al plan )
ciudadano (PAAC) de la entidad. ° ) « Registros de seguimiento al plan anticorrupcién y de
_|anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) :
Oficina de Control Interno y de Gestion atencién al ciudadano (PAAC) actualizado para la| x | x | x | x | - | ou/0s/2023 | 30/09/2023 5 Cuatrimestral
actualizado para | vigencia 2023 a corte de| o053 5 corte del 30/04/2023 y 31/08/2023
30/04/2023 v 31/08/2023 8 Y N
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« Procedimiento de correspondencia y gestion de PORS
N 22-1. Actualizar, aprobar y publicar un (1) .
Direccién Juridica ! x| x| x| x| - | ov/022023 | 310572023 4 Unica vez
ireceion Jurid procedimiento de correspondencia y gestidn de PQRs, | 2CUalizado y aprobado, /o2 3L/05/2003
« Circular de del
22-2. Realizar minimo una (1) campafia informativa
dirigida al personal de las diferentes dreas, socializando )
6 i * R 6 i f . X X X X - Unica vez
bocumentan socalie e Implementsr mefoss e 1 recencion Direccion Juridica Incamontos s I godion de  pans y | Registro de ejecucién de compafia informativa 01/06/2023 | 30/06/2023 1
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 5y |revision, tramite y respuesta de denuncias, peticiones, queias,|  Actividad de . . ; . . . . . . Todes responsabilidad frente a la atencién de las mismas.
reclamo;, re‘querlmlentos, accu;nei1 o‘ recu:OdS presentados por]| proceso 22-4. Generar cuatro (4) informes de seguimiento a la
grupos de valor y partes interesadas de la entidad. gestion de PQRS, teniendo en cuenta solicitudes de
acceso a la informacién, quejas y reclamos, incluyendo:
Direccion Juridica Nimero de solicitudes recibidas, nmero de solicitudes| « Informes de seguimiento a la gestion de PRS. x| x| x| x| - | ovjoas2023 | 3171272023 9 Trimestral
que fueron trasladadas a otra entidad, tiempos de
respuesta a cada solicitud, nimero de solicitudes a las
que se negd el acceso ala informacién, entre otros.
Verficar_cargue de informacién por parte de las dreas en las| - 231, Generar cuatro (4) registros de segumiento | T T T TR T T
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 23 |plataformas definidas por entes externos, de acuerdo con - - - - - - X - - - - - - Todas Oficina de Control Interno y de Gestién |matriz de cargue de informacion en plataformas del| " 8" € E x| x| x| x| - | ovo22023 | 311272023 1 Trimestral
proceso informacion en plataformas del estado.
normatividad vigente aolicable. estado.
24-1. Consolidar y publicar en el sitio web de I3 entidad | = Matriz de riesgos institucionales actualizada.
Direccion de Planeacion una (1) matriz de riesgos Institucionales actualizada| « Registro de publicacion de la matriz en el sitiowebde| x [ x | x | x | - | 12/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
para la vieencia 2023 Ia entidad
Gestionar laidentificacion, andlisis, evaluacion, ~priorizacién y 242. Ejecutar minimo el 80% del plan de accion
t de riesgos a nivel por proceso, teniendo en definido para el tratamiento de riesgos incluidos|e Registros de seguimiento a la matriz de riesgos
) Actividad de 5 5
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL| 24 [cuenta los r con la gestion y de logros y p‘;cm X - X - - X . X - X - Todas Direccion de Planeacion dentro de la matriz de riesgos instituci para la vigencia 2023 ts t3 t3 ts K| 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Anual
metas de la entidad, corrupcién y seguridad de la informacion nara la vieencia 203
(Cuando aplique) 243, Generar tres (3] seguimientos a la matriz del | e esos
Direccién de Planeacién riesgos institucionales actualizada para la vigencia 2023 msmgmnales muaghzada e s BOS[ X X X - | 01/04/2023 | 31/12/2023 9 Cuatrimestral
a corte del 30/04/2023, 31/08/2023 y 31/12/2023. P &
25-1. Generar un (1) seguimiento a la matriz de riesgos|* Registro de seguimiento a la matriz de riesgos
Realizar seguimiento y evaluacion a la definicion e implementacion Oficina de Control Interno y de Gestién [institucionales definida para la vigencia 2022 a corte institucionales definida para la vigencia 2022 a corte del| X | x | x | x | - | 10/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
I I 6 6 A
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | 25 |4€ controlesy acciones parala prevencion y mitigacion de riesgos, de - Actividad de X - X - - - X - - X - X - Planeacion / Control Interno y de Gestion del 31/12/2022. 31/12/2022.
acuerdo con lo establecido en la matriz de riesgos institucionales de|  proceso 25-2. Generar dos (2) seguimientos 3 la matriz de| Registros de seguimiento a la matriz de riesgos
Ja entidad. Oficina de Control Interno y de Gestion |riesgos institucionales actualizada para la vigencia 2023 institucionales actualizada para la vigencia 2023 a corte| x| x| x | x | - | 01/05/2023 | 30/09/2023 5 Cuatrimestral
a corte de 30/04/2023 v 31/08/2023 del 30/04/2023 v 31/08/2023.
Reallzar la planeacion, ejecucion y seguimiento de reuniones del
. Comité Institucional de Gestién y Desempefio, de acuerdo con lo| ~Actividad de 6-1. Efectuar minimo cuatro (4) reuniones del Comité | Actas de reunion del Comité Institucional de Gestion
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL| 26 ! Huct on v peno, Y X X X X X X X X X X X X X Todas Direccién de Planeacion 4 ¢ (4 rec ° Y x X X X - | 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Trimestral
establecido en el Manual de gestion de comités y grupos primariosy|  proceso Institucional de Gestion y Desempefio. Desempefio.
normatividad vigente anlicable.
Realizar la planeacion, ejecucion y seguimiento de reuniones del - -
Comiteé Institucional de Coordinacién de Control Interno, de acuerdo|  Actividad de |P7-1. Efectuar minimo dos (2) reuniones del Comite) (. o roinign del Comité Institucional de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | 27 ! A X X X X X X X X X X X X X Todas Oficina de Control Interno y de Gestién |Institucional de Coordinacion de Control Interno ‘ x| x| x| x| - | ov/02/2023 | 31/12/2023 1 Semestral
con lo establecido en el Manual de gestion de comités y grupos|  proceso o ancis 2005 Coordinacién de Control Interno.
orimarios v normatividad vieente anlicable urante la vigencia
28-1. Consolidar un (1) reporte del cuadro de control|+ Reporte del cuadro de control de indicadores
Direccién de Planeacion de indicadores ¢ los  resultad égicos con resultados reportados por las dreas a| X | x| x | x | - |16/01/2023 | 15/02/2023 1 Anual
o and ; reportados por las dreas a corte del 31/12/2022 corte del 31/12/2022
EVALUACION Y MEIORAVIENTO INSTITUCIONAL| 28 |GStionr I2 medicién y andlisis de indicadores en alineacidn con los|  Actvidad de ; . . ; ; . . ; ; . . ; . Todes
objetivos estratégicos de la entidad. proceso 28-2. Consolidar tres (3] reportes del cuadro de control
e e e | Tres (3) reportes del cuadro de control de indicadores
Direccion de Planeacion ratce estratégicos con resultados reportados por las sreasa| X | x| x | x | - | ov/0a2023 | 30/11/2023 8 Trimestral
reportados por las dreas a corte del 31/03/2023,| o) 3110312023, 30/06/2023 y 30/09/2023
30/06/2023 v 30/09/2023. . v N
261, Proyectar, aprobar y sociaizar un (1) programa|_F/0B/AMa aNUAI e audiortas y segummientos e
; ; y ' control interno vigencia 2023 aprobado.
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de auditorias y Oficina de Control Inteno y de Gestion |anual e auditorias y seguimientos de control interno| " <70 veenCa S apmbedo || | |- | e/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL |~ 29 :ﬁ::r'zi’::i::n:?;;"*g‘;:;: C/Z"S:t”e;";"g:e I:i?:;é:” ”zi‘;; Ac“:’;‘i:‘::e X X X X X X X X X X X X X Control Interno y de Gestion / Planeacion para la vigencia 2023 Control Interno donde se anrueha el programa
adoptados por la entidad ! ’ v g 20-2. Ejecutar minimo el 80% del programa anual de| o g augitorias y seguimientos de control
ptacos p g Oficina de Control Interno y de Gestion |auditorias y seguimiento de control interno definido Y seg X X X X X | 01/03/2023 | 31/12/2023 10 Anual
interno ejecutados durante la vigencia 2023
para la vigencia 2023
30-1. Generar dos (2) informes consolidados frente al
Realizar seguimiento a la definicion y ejecucion de planes de| , seguimiento realizado durante el afio 2023 a los planes|  Informes de seguimiento a los planes de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL| 30 | mejoramiento por parte de las dreas frente a la atencion de hallazgos . X X X X X X X X X X X X X Todas Oficina de Control Interno y de Gestion |de mejoramiento suscritos por las reas resultado de|mejoramiento suscritos por las dreas resultado de| x | x [ x | x | - | o1/0s/2023 | 30/11/2023 7 Semestral
internos y externos. P! auditorias internas y externas a corte del 30/04/2023 y|auditorias internas y externas.
31/10/2023
31-1. Realizar minimo una (1) campafia informativa
dirigida al personal de las diferentes dreas, socializando ) .
Direccién de Planeacion Bica 2l p ! « Registro de ejecucin de campaia informativa. X X X X - | 01/03/2023 | 31/12/2023 10 Anual
Gestionar 1a andlisis, n y s lineamientos para la gestion de salidas no conformes,
. Actividad de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL| 31 |de salidas no conformes, acciones correctivas, preventivas y de p‘;cm X X X X X X X X X X X X X Todas acciones correctivas, preventivas y de mejora
mejora. 81-2. Generar dos (2) reportes del estado de lassalidas| | o e
Direccion de Planeacion no conformes, acciones correctivas, preventivas y de o g x| x| x| x| - | ovjors2023 | 3171212023 6 Semestral
correctivas, preventivas y de mejora.
mejora gestionadas durante la vigencia 2023.
32-1. Documentar un (1) estudio e factibiidad del
modelo de negocio de catastro de redes, suscriptores y| Estudio de factibilidad del modelo de negocio de
Gerencia medidores de acueducto, alcantarillado y aseo en el|catastro de redes, suscriptores y medidores de| x [ x | x | x | x | 26/01/2023 | 28/02/2023 1 Unica vez
GESTION COMERCIAL 5, |pefinir v documentar metodologia para el disefio y desarrollo de|  Inicativa . . . ; . . . . . Gerencia / Operaciones / Proyectos y formato aprobado, de acuerdo con prueba  piloto|acueducto, alcantarillado y aseo.
nuevos negocios como parte del portafolio de servicios de la entidad. | estratégica Medio Ambiente realizada _ .
32-2. Documentar [a informacian preliminar de minimo
I i « Registros de informacion preliminar de unidades o )
erencia tres (3) unidades o modelos de negocio identificados|+ Regt i ion prelimi uni Lol ol || ooy | aoj0s/a0m s Unica vez
en la iniciativa estratégica utilizando el formato|modelos de negocio.
bad
33-1. Documentar un (1) plan de mercadeo y ventas de
Ia entidad para la vigencia 2023, incluyendo unidades
de negocio relacionadas con: Comercializacion de
energia convencional, prestacion de servicios pablicos| Plan de mercadeo y ventas de la entidad vigencia
Gerencia x| x| x| x| - | on/022023 | 3170572023 4 Anual
de acueducto, alcantarillado y aseo, catastro de redes,|2023. 102/ 3140512003
GESTION COMERCIAL 33 |Disefar e implementar un plan de mercadeo y ventas del portafolio|  Iniciativa . . . « . « . . . . Gerencia / Operaciones / Administrativa y usuarios y medidores; disefio, suministro, instalacién,
de servicios de la entidad a nivel regional y nacional. estratégica Financiera / Planeacién operacion y mantenimiento de  fuentes no
convencionales de energia.
33-2. Elaborar, aprobar y publicar un (1) procedimiento| » Procedimiento de mercadeo y ventas aprobado, p
Gerencia x| x| x| x| - | 16/01/2023 | 3170572023 5 Unica vez
! de mercadeo v ventas. « Circular de 6n del /0 /0512028
83-4. Generar un (1) informe de seguimiento 2 12|, o o opimiento a la gestion realizada en
Gerencia gestion realizada en materia de mercadeo y ventas 8 8 X X X X - 01/12/2023 | 31/12/2023 1 Anual
e s materia de mercadeo y ventas.
u )
6 6 [ 6 Ac . i i |
GESTIGN COMERCIAL 3 [Gestionar la planeacion y negociacion para la comercializacion de|  Actividad de - X - - - X - X - - - - - Gerencia / Operaciones Gerencia 34-1. Vender minimo 3 GWh de energia convencionall | .\ 1) ge venta de energia x | x| x| x| x| o2/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
energia convencional broceso en el afio 2023
35-1. Formalizar minimo dos (2] convenios Y/Ol_ ¢ e nios /o contratos suscritos en relacién con el
Gestionar la suscripcidn de convenios y/o contratos relacionados con| contratos relacionados con el modelo de negocio e’ o Surymmsm P
GESTION COMERCIAL 35 [el modelo de negocio de disefio, suministro, instalacion, operacién y - X - - - X - X - - - - - Gerencia / Operaciones Gerencia disefio, suministro, instalacion,  operacién | ' ' .o o | x| x| x| x| 02012023 | 31/12/2023 12 Anual
" proceso mantenimiento de fuentes no  convencionales de
de fuentes no con de energia. mantenimiento e fuentes o convencionales de| -
enerpia energia.
36-1. Generar once (11) informes de seguimiento a la )
restacién de servicios de acueducto y alcantarilado| " "fOT™eS €€ seguimiento a a prestacidn de servicios
Direccién de Operaciones i anicoio de. Lot Somtos | de acueducto y alcantarilldo en el municipio de Los| X | X | X [ x | x | o02/01/2023 | 31/22/2023 2 Mensual
Planear, ejecutar y realizar seguimiento a la prestacion de sevicios| |, dltlombre de 2022 de anero  actubre de 2023, Santos.
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 36 de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y - - X X - - X - - - - - - Operaciones
Enciso. proceso 36-2. Generar once (11) informes de seguimiento a la
restacion de servicios de acueducto, alcantarillado y| | "™ @€ seBuimiento a la prestacion de servicios
Direccién de Operaciones P . Yl de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de| X X X X X | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Mensual
aseo en el municipio de Enciso de los meses de[(” °*"
iso.
diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023.
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F2. Aumentar los ingresos por [a
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AL Consolidar un equipo humano

desarrollo
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procesosy el crecimlento
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'RESPONSABLE

META(S)

RECURSOS

ENTREGABLE(S)

Financleros

Humanos

Tecnolégico

(Hardware y software)

Fisicos
{Papeletia ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, hetramientas)

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FIN

DURACION

(MESES)

PERIODICIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

37

Gestionar toma de muestras de control de calidad del agua en los
municipios de Enciso y Los Santos.

Actividad de
proceso

Operaciones

Direccién de Operaciones

37-1. Obtener un nivel de riesgo bajo en el resultado
del IRCA anual del municipio de Los Santos a corte del
30/11/2023.

« Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
Los Santos.

<

02/01/2023

15/12/2023

Anual

Direccién de Operaciones

37-2. Generar un (1) informe consolidado del IRCA
anual del municipio de Los Santos a corte del
30/11/2023 emitido por el Instituto Nacional de Salud
(INS)

« Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
Los Santos.

02/01/2023

15/12/2023

Anual

Direccién de Operaciones

37-3. Obtener un nivel e riesgo bajo en el resultado
del IRCA anual del municipio de Enciso a corte del
30/11/2023.

* Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
Enciso.

02/01/2023

15/12/2023

Anual

Direccién de Operaciones

37-4. Generar un (1) informe consolidado del IRCA|
anual del municipio de Enciso a corte del 30/11/2023
emitido por el Instituto Nacional de Salud (INS).

* Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
nciso.

02/01/2023

15/12/2023

Anual

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

38

Verificar el estado de los equipos de medicion requeridos para
asegurar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y/o aseo en Enciso y Los Santos, identificando necesidades de
mantenimiento y/o calibracién.

Actividad de
proceso

Operaciones

Direccién de Operaciones

38-1. Incluir dentro del informe de seguimiento a la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Los Santos del mes de octubre de
2023 la verificacion a los equipos de medicion y la
gestion realizada frente a mantenimiento y/o

calihracidn (Si anlica)

« Informe de seguimiento a la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Los Santos
del mes de octubre de 2023

01/11/2023

15/12/2023

Anual

Direccién de Operaciones

38-2. Incluir dentro del informe de seguimiento a fa
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Enciso del mes de octubre de
2023 Ia verificacin a los equipos de medicion y la
gestion realizada frente a mantenimiento y/o
calihracién (Si anlical

« Informe de seguimiento a la prestacién de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Enciso del mes de octubre de 2023.

01/11/2023

15/12/2023

Anual

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

39

Actualizar plan de gestion y resultados (PGR) de la entidad con base
en el calculo del indicador tnico sectorial (IUS) del afio 2022 para los
municipios de Enciso y Los Santos y reportar a la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios (SSPD)

Actividad de
proceso

Todas

Direccién de Operaciones

39-1. Actualizar un (1) plan de gestion y resultados
(PGR) con base en el célculo del IUS del afio 2022 para
los de Enciso v Los Santos.

« Plan de gestion y resultados (PGR) actualizado.

02/01/2023

31/07/2023

Anual

39-2. Reportar el plan de gestion y resultados (PGR)

Direccion de O

ala super de servicios publicos

ldomiciliarios (SSPDI.

« Reporte de entrega a la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios (SSPD).

02/01/2023

31/07/2023

Anual

39-3. Generar un (1) seguimiento a las acciones de
para la vigencia 2022 frente

Direccién de O

a los resultados del IUS del afio 2021 para los
municinios de Fnciso v 1 os Santos.

« Plan de gestion y resultados (PGR) actualizado.

02/01/2023

31/07/2023

Anual

GESTION DE PROYECTOS

40

Fortalecer el e 6n de fay
herramientas ~ tecnolgicas de apoyo para la identificacion,
formulacién y gestion de proyectos en materia de servicios publicos,
de manera que facilite las actividades de planeacin, control y,
seguimiento.

Iniciativa
estratégica

Proyectos y Medio Ambiente /
Planeacion

Direccién de Proyectos y Medio
Ambiente

40-1. Obtener minimo el 95% de avance en la
actualizacion de los documentos de los procesos
asociados al drea de Proyectos y Medio Ambiente, de
acuerdo con listado definido.

« Reporte de documentos actualizados por proceso,
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccién de Proyectos y Medio
Ambiente

40-2. Contar con un (1) sistema de informacion
geogréfica corporativo implementado, de acuerdo con
o establecido en el contrato de suministro numero 240

« Informe de seguimiento a la implementacion del
sistema de informacion geografica corporativo.

02/01/2023

30/06/2023

Unica vez

Direccién de Proyectos y Medio
Ambiente

22

40-3. Generar un (1) informe de seguimiento a la
implementacién del sistema de informacion geografica
corporativo.

« Informe de seguimiento a la implementacion del
sistema de informacién geografica corporativo.

02/01/2023

30/06/2023

Unica vez

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

41

Gestionar la actualizacién del normograma de la entidad por drea,
identificando los requisitos técnicos, legales y regulatorios vigentes
aplicables a su funcionamiento y operacion,

Actividad de
proceso

Todas

Direccion Juridica

41-1. Realizar minimo una (1) jornada de seguimiento y
acompafiamiento a las reas para el diligenciamiento

« Registro de ejecucién de jornada de seguimiento y
fi alas dreas.

del normograma en el formato aprobado.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Gerencia

412 Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
normograma asociado al rea de Gerencia, utilizando el
formato aprobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccién Administrativa y Financiera

413. Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
normograma asociado al drea  Administrativa |
Financiera. utilizando el formato aorobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccién de Operaciones

414, Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
normograma asociado al drea de Operaciones,
utilizando el formato arobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccién de Planeacion

415. Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
normograma asociado al drea de Planeacion, utilizando
el formato aorobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccién de Proyectos y Medio
Ambiente

416 Actualizar minimo una (1) vez en el afo el
normograma asociado al drea de Proyectos y Medio
mbiente. utilizando el formato aorobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion Juridica

417. Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
normograma  asociado al 4rea Juridica, utilizando el
formato aprobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Oficina de Control Interno y de Gestién

41-8. Actualizar minimo una (1) vez en el ano el
normograma asociado al drea de Control Intero y de
Gestién. utilizando el formato aprobado.

« Normograma actualizado del drea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

42

Revisar y actualizar manual de contratacion de la entidad, teniendo
en cuenta lineamientos para la gestion de procesos de contratacion
bajo los regimenes y modalidades aplicables a la entidad, segin su
naturaleza.

Actividad de
proceso

Gerencia / Juridica

Direccion Juridica

42-1. Actualizar y obtener aprobacién de un (1) manual
de contratacién de la entidad.

« Manual de contratacion actualizado y aprobado.

01/02/2023

31/08/2023

Unica vez

Direccion Juridica

42-2. Publicar en el drive corporativo y en el sitio web
de la entidad manual de contratacion actualizado y|
badk

» Circular de divulgacion del documento.
« Registro de publicacién del manual en el sitio web de
la entidad.

01/09/2023

30/09/2023

Unica vez

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

43

Gestionar la publicacién de informacién relacionada con los procesos
contractuales adelantados por la entidad en las plataformas de entes
externos, de acuerdo con normatividad vigente aplicable y teniendo
en cuenta la adjudicacién, suscripcion, ejecucién y liquidacién de
contratos.

Actividad de
proceso

Todas

Direccién Juridica

43-1. Generar cuatro (4) reportes de seguimiento a la

publicacién de informacion  relacionada con  la
6 ejecucion y

contratos en nlataformas de entes externas

a
&

« Reportes de seguimiento a la publicacién de
informacién relacionada con procesos contractuales en
plataformas de entes externos.

02/01/2023

31/12/2023

Trimestral

Direccién Juridica

43-2. Socializar con los involucrados los cuatro (4)
reportes de seguimiento d

« Registros de socializacion de los reportes.

02/01/2023

31/12/2023

Trimestral

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

a4

Gestionar la liquidacién de contratos que tengan acta de terminacion
V/o recibo a satisfaccion con un término mayor o igual a 6 meses.

Actividad de
proceso

Todas

Direccion Juridica

44-1. Generar dos (2) reportes de seguimiento a 1a
liquidacion de contratos que tengan acta de
terminacion y/o recibo a satisfaccion con un término
mavor o igual a 6 meses.

« Reportes de seguimiento a la liquidacion de contratos
que tienen acta de terminacién y/o recibo a satisfaccion
con un término mayor o igual a 6 meses

02/01/2023

31/12/2023

Semestral

Direccion Juridica

44-2. Socializar con los involucrados los dos (2)
reportes de d

« Registros de socializacion de los reportes.

02/01/2023

31/12/2023

Semestral

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

45

Coordinar con lideres de 4rea la evaluacion de la gestion de
proveedores y contratistas durante el afio.

Actividad de
proceso

Todas

Direccién Administrativa y Financiera

45-1. Realizar minimo una (1) jornada de socializacion
de lineamientos, directrices e instrumentos para
realizar la evaluacién de la gestion de proveedores y
contratistas para el afio de 2023

« Registros de ejecucion de jornada de socializacién

01/10/2023

15/11/2023

Anual

Direccién Administrativa y Financiera

45-2. Consolidar un (1) informe con resultados y
analisis de la evaluacin de la gestion de proveedoresy
contratistas durante el afio a corte del 31/10/2023.

« Informe con resultados y analisis de la evaluacion de la
gestion de proveedores y contratistas.

01/10/2023

15/11/2023

Anual

Direccion ay Financiera

minimo
para la

Realizar

253 una (1) Jornada de

de resultados de

Registros de ejecucion de jornada  de

la evaluacién con v

15/11/2023

15/12/2023

Anual

GESTION DEL TALENTO HUMANO

46

Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan anual
de capacitacion de la entidad.

Actividad de
proceso

Gerencia / Administrativa y Financiera

Direccién Administrativa y Financiera

46-1. Definir y obtener la aprobacion de un (1) plan
anual de para la vigencia 2023.

« Plan anual de capacitacion 2023 aprobado (Incluyendo

02/01/2023

31/01/2023

Anual

Direccién Administrativa y Financiera

46-2. Socializar con involucrados y publicar en el sitio
web de la entidad el plan anual de capacitacién
vigencia 2023 aprobado.

« Correo de socializacion del plan con directivos y
trabajadores.
« Registro de publicacion del plan en el sitio web de la
entidad

02/01/2023

31/01/2023

Anual

Direccién Administrativa y Financiera

463, Ejecutar minimo el 90% del plan anual de
capacitacion vigencia 2023 aprobado.

« Cronograma del plan anual de capacitacion 2023 con
seguimiento.
 Registros de eiecucién de las

01/02/2023

31/12/2023

Anual

Direccién Administrativa y Financiera

46-4. Generar dos (2) reportes de seguimiento al plan
anual de capacitacion vigencia 2023 aprobado.

« Cronograma del plan anual de capacitacién 2023 con
seguimiento.
* Registros de eiecucién de las

01/02/2023

31/12/2023

Semestral
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47-1. Definir y obtener Ia aprobacion de un (1] plan de )
. I
Direccién Administrativa y Financiera | bienestar social, estimulos e incentivos para la vigencia| - /2" 0¢ bienestar social, estimulos e incentivos 2023 X - | 02/01/2023 | 31/03/2023 3 Anual
houly aprobado (Incluyendo cronograma).
T 3 T
47-2. Socializar con involucrados y publicar en el sitio trai‘;’;i‘;r:f socializacion del plan con  directivos
Direccion Administrativa y Financiera  [web de la entidad el plan de bienestar social, estimulos| (3707 > 0 X 02/01/2023 | 31/03/2023 3 Anual
GESTION DEL TALENTO HUMANO 47 |Pefinir, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan de|  Activdad de . ; . Gerencia/ Administrativa y Financira e Incentivos vigencia 2023 aprobada, : Resisro de p E
bienestar social, estimulos e incentivos de la entidad. proceso e
. 47-3. Ejecutar minimo el 90% del plan de bienestar 8! P g
Direccion Administrativa y Financiera ¢ incentivos 2023 con seguimiento. X 01/04/2023 | 31/12/2023 9 Anual
social, estimulos e incentivos vigencia 2023 aprobado. X
+ Reaistros de eiecucion de las del olan
47-4. Generar dos (2) reportes de seguimiento al plan| + Cronograma del plan de bienestar social, estimuios &
Direccion Administrativa y Financiera  |de bienestar social, estimulos e incentivos vigenciaincentivos 2023 con X 01/04/2023 | 31/12/2023 9 Semestral
2023 aorobado + Reaistros de eiecucion de las del olan
48-1. Definir y obtener [a aprobacien un (1) plan de
« Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
Direccién Administrativa y Financiera | trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo para la Jo anu guridad y salu X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
trabajo 2023 aprobado (Incluyendo cronograma).
vigencia 2023.
“ Correo d Tzacion del ol direct
48-2. Socialzar con involucrados y publicar en el siio| ¢ 270 (€ Socialiecion €€l pian con dlrectvos v
Direccion Administrativa y Financiera | web e la entidad el plan de trabajo anual en seguridad Rng en e publicacion del plan en el sitio web de Ia X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
« Regi ublicaci itio wi
coronos o | o0 e iy g e it s S B P
g & v g . P! 48-3. Ejecutar minimo el 90% del plan de trabajo anual| » Cronograma del plan de trabajo anual en seguridad y
Direccion Administrativay Financiera |en seguridad y salud en el trabajo vigencia 2023|salud en el trabajo 2023 con seguimiento, X 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Anual
bad « Reistros de eiecucion de las actividades del plan.
48-4. Generar dos (2) reportes de seguimiento al plan| + Cronograma del plan de trabajo anual en seguridad y
Direccion Administrativa y Financiera |de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo|salud en el trabajo 2023 con seguimiento, X 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Semestral
vieencia 2023 aorobado. « Reistros de eiecucion de las actividades del plan.
49-1. Elaborar, aprobar y publicar un (1) documento
con diccionario de y|* Manual de 6n de fio de personal. )
6N Ac Fi X / Unica vez
ireccidn Administrativa y Financiera | o trices para la evaluacién de desempefio del|s Circular de divulgacién del documento 02/01/2023 | 31/08/2023 8
nersonal
49-2. Realizar una (1) jornada de socializacion de
) lineamientos, directrices e instrumentos para realizar la ) )
Replantear el modelo de evsluacion e deserperio del personal] | Direccion Administrativa y Financiera | 10 et B e | * ReEistros de eiecucion de omad de socilzacion X 01/10/2023 | 31/10/2023 1 Anual
GESTION DEL TALENTO HUMANO 49 [basado en competencias y resultados y gestionar la evaluacién de estratégica X - - Todas competencias y resultados para el afio de 2023.
desempefio de trabajadores durante la vigencia.
49-8. Consolidar un (1) informe con resultados VI, oo con rosyitados y andlisis de la evaluacion de
Direccion Administrativay Financiera  [andlisis de la evaluacion de  desemperio de|’ " O SO T 8008 ¥ X 01/10/2023 | 15/11/2023 b Anual
trabajadores durante el afio a corte del 31/10/2023. P Jadores.
495, Realzar minmo una (1) Jomeds de| T o oT
Direccion y Financiera i para la de resultados de e ) ) X 15/11/2023 | 15/12/2023 1 Anual
|a evaluacion con
) 50-1. Definir y aplicar instrumento de evaluacién y|e Instrumento de evaluacion y diagndstico de la cultura .
v e cultra organizaconal ESANT basad en Is viencia de los| | Direccion Administrativa y Financiera PR et e X 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Unica vez
GESTIGN DEL TALENTO HUMANO 50 |valores institucionales y ~comportamientos asociados a las| 18 X E Todas ST ComsoTd o T orme o esades
competencias organizacionales. 8 . - 3 ° Y]+ Informe con resultados y analisis de la evaluacion y .
Direccion Administrativa y Financiera |anlisis de la evaluacién y diagnostico de la cultural” "o/ X 01/02/2023 | 31/12/2023 1 Unica vez
diagnostico de la cultura organizacional de la entidad.
de la entidad
Actividad de 51-1. Generar un (1) informe de la medicién de la| ¢, . e medicion de la percepcion de clima laboral
GESTIGN DEL TALENTO HUMANO 51 |Gestionar la medicion de la percepcion de clima laboral en la entidad . X - Todas Direccion Administrativay Financiera  [percepcion  de cima laboral en la entigad|® % 18 (8 BIECCT OB RELCERCISN €2 Clma Ibore X 01/10/2023 | 31/12/2023 3 Anual
K D
P cor al afio 2023
-1. Definir y obtener la aprobacion de un (1) plan
) Actividad de Direccién Administrativa y Financlera | °2 L nry I" . ZOZBU (P10 o1 anual de adquisiciones 2023 aprobado. X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
GESTION ADMINISTRATIVA 52 |Definir, aprobar y socializar plan anual de adquisiciones la entidad. roceso - - Gerencia / Administrativa y Financiera ;;“; ; T S‘:aofa iz‘gje”c": T Resoio de Subicn de Sl e el Sto web de e
-2, Publi itio i i « Regi ublicaci ftio w
P Direccién Administrativa y Financiera P 8 L4 P X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
anual de vigencia 2023 aprobado. entidad,
CESTION CONTABLE Y FINANCIER® 3 |Actualizar el manual de presupuesto de la entidad, de acuerdo con|  Actividad de i Gerencia / Acministratvay Fnanciera | Direccion Adminitrativay Financiera |53 Actualzar, aprabar y publicar un (1) mariual |« Manual de presupuesto de I entidad aprobado ) arfor2023 | 310872023 5 Onica ver
normatividad vigente aplicable. oroceso de la entidad. « Circular de del
) + Presupuesto anual 2023 aprobado,
1. Definir y obtener la aprobacion de un (L
Direccién Administrativa y Financiera | > oy probacl un (], Acto administrativo donde se aprueba presupuesto X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
presupuesto anual para la vigencia 2023. s
. Gestionar Ia proyeccion, elaboracion, aprobacion, seguimiento y| Actividad de _
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA s4 - Gerencia / Administrativa y Financiera .
control del presupuesto anual de la entidad. proceso / v Direccion Administrativa y Financiera |22 P“L’"‘:;us{‘ﬂ;g Z':r‘:)b:’j: de la entidad el W;:g:“:’e::d::b““”°” del presupuesto en el sitio X 02/01/2023 | 31/01/2023 1 Anual
. Generar dos (2) reportes de CDP y RP expedidos
Direccién Administrativa y Financiera | >+ (2) rep, ¥ RP expedidos| | ¢ abortes de CDP y RP expedidos durante la vigencia. X 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Semestral
durante la vigencia 2023
1. Cont 1 tario de activos d .
Direccién de Planeacion sz e o o e e 0. 721+ inventario de activos de informacidn de la entidad X 02/01/2023 | 31/03/2023 3 Anual
GESTION TECNOLOGICA g5 |mplementar plan de tratamiento de riesgos de seguridad y| Actividad de . E X Todas ormacion actualaado ulzando Tormato sprobedo
privacidad de la informacion aprobado. proceso 858, Construir una (1) matriz de riesgos|, w1y ge reggos institucionales (Incluyendo riesgos
Direccién de Planeacion nstitucionales, incluyendo riesgos de seguridad de la X 02/01/2023 | 31/07/2023 7 Anual
Institucionales, Incluys fesg gun de seguridad de la informacion) /0 31/07/2023
56-1. Consolidary obtener a aprobacién de un (1) plan| _ .1 ot atgico de tecnologias de la informacién y la
Direccion de Planeacion estratégico de tecnologias de la informacién y la e8 8 v X 02/01/2023 | 31/08/2023 8 Unica vez
) comunicacién (PETIC) vigencia 2023-2025 aprobado.
comunicacién (PETIC) para la vigencia 2023-2025.
Actualizar, socializar y gestionar la implementacién del plan 56-2. Socializar con involucrados y publicar en el sitio| + Correo de socializacion del plan con directivos y]
. . estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacion| ~ Actividad de web de la entidad el plan estratégico de jas de . ]
GESTIGN TECNOLOGICA s6 ! " - - X Todas Direccién de Planeacion X 01/09/2023 | 30/09/2023 1 Unica vez
(PETIC) en alineacion con el plan estratégico de la entidad para la|  proceso Ja informacién y la comunicacién (PETIC) vigencia 2023-| « Registro de publicacién del plan en el sitio web de la 01/05/2005 | 30/09/2023
vigencia 2023-2025. 2025 anrohada entidad
56-3. Generar un (1) informe de seguimiento al plan|e Informe de seguimiento al plan estratégico de
Direccion de Planeacion estratégico de tecnologias de la informacién y latecnologfas de Ia informacion y la comunicacion (PETIC) X 01/09/2023 | 31/12/2023 4 Anual
comunicacién (PETIC) vigencia 2023-2025 aprobado. | vigencia 2023-2025 aprobado.
57-1. Consolidar y obtener [a aprobacion un (1] plan de -
.l I )
Direccion de Planeacién seguridad y privacidad de la informacién para la g:::adzf)z;e%;fz‘;rzb:;‘:a“dad de la informacion X 02/01/2023 | 30/06/2023 6 Onica vez
vigencia 2023- .
Actualizar, socializar y gestionar la implementacion del plan de vigencia 2023-2024. 3 e} 3
seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2023-2024, 57.2. Socializar con involucrados y publicar en ¢l sitio trai:f;zgrese socializacion del plan con directivos y,
GESTIGN TECNOLOGICA 57 |teniendo en cuenta la identifcacion v valoracién de riesgos de| A" - - X Planeacin Direccién de Planeacion web de la entidad el plan de seguridad y privacidad de| [T oo VS L | sitio web de | X 01/07/2023 | 31/07/2023 1 Unica vez
seguridad de la informacion (Matriz de riesgos institucionales) y I informacén paraa vigenci 2023-2024 aprobado. | ReEET® de publicacdn del plan e el siio web de la
)
lineamientos aplicables de las normas 1SO 27000 57-3. Generar doce (12) informes de actividades donde| « Informes de actividades donde se relacionen aquellas
Direccién de Planeacion se relacionen aquellas ejecutadas en materia de|ejecutadas en materia de seguridad y privacidad de la X 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Mensual
seeuridad v orivacidad de la informacién informacién
58-1. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador| Ficha técnica del indicador A A3-1. Nivel de
Direccion de Planeacion estratégico A3-L Nivel de de I de la ogica, incluyendo X 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Anual
) plataforma tecnoldgica definida para el afio 2023 resultados y analisis.
Gestionar las actividades necesarias para la  operacién,
mantenimiento y soporte de 2 infraestructura tecnoldgica de la 882, Generr doc [12) ormes e acidads doncel | (1 g acxidaces donde s relacionen aauells
i u u i
GESTION TECNOLOGICA 58 entidad, incluyendo el seguimiento y control a los servicios prestados|  Actividad de - ~ X Planeacion / Juridica Direccion de Planeacion operacion m:ntemmlelnto soporte de Ia ejecutadas en relacién con la operacion, mantenimiento X 01/02/2023 | 31/12/2023 11 Mensual
por los proveedores que apoyan la implementacion y uso de los proceso n’:mw PN mdmim da: y soporte de la infraestructura tecnologica de la entidad.
productos y servicios asociados a tecnologias de la informacion y las L Lt L L
comunicaciones. 58-3. Generar minimo tres (3) informes de actividades| » Informes de actividades donde se relacionen aquellas
Direccion de Plancacion donde se relacionen aquellas ejecutadas en relacién| ejecutadas en relacién con la operacidn, mantenimiento . ovo202 | 311272023 u Al
con Ia operacién, mantenimiento y soporte del sistema|y soporte del sistema de informacion de gestion
de informacion de gestion (SIGED). (SIGED).
89-1. Consolidar un (1) documento donde se|, ¢ e orovios para la contratacion del redisefio e
Direccién de Planeacion establezcan los requerimientos parala contratacién del previos P X 01/02/2023 | 31/05/2023 4 Unica vez
© ! implementacion del sitio web de la entidad.
redisefio e implementacion del sitio web de la entidad.
Gestionar el redisefio e implementacion del sitio web de la entidad, e g T
GESTION TECNOLOGICA 5o |demanera que se cumpla con los criterios definidos por el Ministerio|  Actividad de . baneacion i 592, Gestonar I suscrpcion de contato y acta de| 0T 0o 1e0BST0 & IpIeTrTacin G st We
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) a|  proceso Direccion de Planeacion inicio para el redisefio e implementacidn del sitio web| " & " ol contrato del redisef X 01/06/2023 | 30/09/2023 4 Unica vez
través del Indice de transparencia y acceso a la Informacién (ITA). de la entidad. cta de '"(‘:"Sm:m:’;r‘i ;’m;d rediseno e
, ) 59-4. Generar un (1) informe de seguimiento al|s Informe de al redisefio e .
o de Pl X 01/10/2023 | 31/12/2023 3 Unica ve:
reccion de Planeacion redisefio e implementacién del sitio web de la entidad. |del sitio web de la entidad. 01/10/2023 | 31/12/: ica vez




OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

RECURSOS
PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA! APRENDIZAJE
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60-1. Realizar minimo una (1) campafia informativa
Direccién de Planeacion dirigida al personal de las diferentes dreas, socializando| » Registro de ejecucion de campafia informativa. x | x| x| x| x| ov/03/2023 | 3011172023 9 Anual
lineamientos para la gestion documental.
) Gestionar la v del plan de|  Actividad de
GESTION DOCUMENTAL 60 E E X E E E E E E X E - X Planeacién / Administrativa y Financiera 60-2. Ejecutar minimo el 90% del plan institucional de|e Informes de seguimiento al plan institucional de
archivos (PINAR) aprobado para la vigencia 2021-2023. roceso Direccion de Planeacié - x| x| x| x| x| o2s012023 | 3171272023 12 Anual
{ )ap P 8 P reccion de Planeacion archivos (PINAR) aprobado para la vigencia 2021-2023. |archivos (PINAR) vigencia 2021-2023 aprobado. /0 12/
80-3. Generar dos (2) mformes de segummiento al plan| - — "~ T
Direccién de Planeacion institucional de archivos (PINAR) aprobado para la e P [ S N 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Semestral
archivos (PINAR) vigencia 2021-2023 aprobado.
vigencia 2021-2023.
[+ Informes de seguimiento a 1os planes que conforman
11, Ejecutar el 100% del plan d
Direccién de Planeacion :meei‘e‘:‘;rmzado s ‘:Vlg"ef‘ga 22;;;‘;;"“"’” el sistema integrado de conservacion (SIC) vigencia 2022| X X X X X | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
2023
Gestonar 1a mplementacon y seguimiento de los plnes que| I 61-2. Ejecutar minimo el 70% del plan de preservacion| = Informes de seguimiento a [os planes que conforman -
ivi . ;
GESTION DOCUMENTAL 61 |conforman ef sitema ntegrado de consemacion (5C) aprobacos| 114 . . . « « laneaticn / Administrativa y Financiera Direccién de Planeacion 2;)gzwgal a largo plazo aprobado para la vigencia 2022 ;Iﬂsz\ztemamtegrado de conservacion (SIC) vigencia 2022 x| x| x | x | x | 02/01/2023 | 31/12/2023 It nual
parala vigencia 2022-2023. 61-3. Generar dos (2] informes de seguimiento a los
ot o oot . go] * Informes de seguimiento a los planes que conforman
Direccién de Planeacién P aue 8 el sistema integrado de conservacion (SIC) vigencia 2022| X X X X - | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Semestral
conservacion (SIC) aprobados para la vigencia 2022-
S 2023 aprobados
62-1. Ejecutar minimo el 40% del programa de gestion N
. Inf
Direccion de Planeacién documental (PGD) aprobado para Ia vigencia 2022-| n O”“esl ‘;Z[:eg“'m'e";"ozaz‘ z‘ngramab ‘Le gestonl 1w | x| x| x| o2/01/2023 | 311272023 12 Anual
CESTION DOCUMENTAL s |Gestionar la implementacidn y seguimiento del programa de gestién|  Actividad de . . ; i . i i . i . . i «  |Peneacion/ ¥ Financiera / 2026 ocumental (PGD) vigencia 2022-2026 aprobado
documental (PGD) aprobado para la vigencia 2022-2026. proceso Control Interno y de Gestion 62-2. Generar dos (2) informes de seguimiento al -
, ) A « Informes de seguimiento al programa de gestion
Direccién de Planeacion programa de gestién documental (PGD) aprobado para x| x| x| x| - | 02012023 | 311272023 12 Semestral
documental (PGD) vigencia 2022-2026 aprobado.
Ia vigencia 2022-2026
63-1. Obtener certificado de convalidacion de 1as
Direccién de Planeacion tablas de valoracion documental (TVD) por parte del|» Certificado de convalidacion de las TVD. x| x| x| x| - | o2/01/2023 | 30/09/2023 9 Unica vez
Conseio devartamental de archivo de Santander
63-2. Solicitar al Archivo General e la Nacion (AGN]
Gestionar la convalidacion e implementacion de tablas de valoracion inscripcién de las tablas de valoracion documental|« Correo de solicitud de inscripcion de las TVD en el ;
. Actividad d ! s
GESTION DOCUMENTAL 63 |documental (TVD), asi como su inscripcién en el registro Unico de ‘p‘rv;czw © E E E E E E X Planeacién Direccion de Planeacion (TVD) convalidadas en ¢l regitro Gnico de series|RUSD. L N O IS 01/10/2023 | 31/10/2023 1 Gnica vez
series documentales (RUSD). documentales (RUSD).
63-3. Solicitar la parametrizacion de las tablas de|s Coreo o registro de solicitud formal para 1|
, ) valoracién (Tvo) en rizacién de las tablas de valoracion documental ;
o de Pl de [as tablas de vajoracion documental] -, |y |y |y | x| 01/10/2023 | 31/10/2023 1 Unica vez
reccion de Planeacion sistema de informacion de gestion documental[(TVD) convalidadas en el sistema de informacion de 01/10/2023 | 31/10/2023
(SIGED). gestion (SIGED).




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se actualiza el Plan de Accidn Institucional de la entidad para la vigencia 2023, incluyendo columnas para establecer la(s) meta(s) que se plantea(n) para evaluar los resultados esperados de las actividades|
04 31/01/2023 . . - . . L .
durante la vigencia y la duracién de las mismas. Se determinan 63 actividades a desarrollar con sus respectivas metas.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Nohora C. Florez B.
Cargo o rol: Gerente General

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion

Nombre: Mayerly A. Noriega J.
Cargo o rol: Directora Administrativa y Financiera

Nombre: Carol V. Murillo L.
Cargo o rol: Directora Juridica

Nombre: Carolina Rodriguez
Cargo o rol: Directora de Proyectos y Medio Ambiente

Nombre: Fernando Rodriguez V.
Cargo o rol: Director de Operaciones

Nombre: Reynaldo Mateus B.
Cargo o rol: Jefe de Control Interno v de Gestion

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo: Gerente General

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
05 07/03/2023 Frente a la actividad nimero 5. Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, incorporando mejores practicas, se plantea el cambio de fecha limite del 31/03/2023 al 31/05/2023 para la meta 5-
8. Desarrollar una (1) auditoria interna al sistema de gestion de calidad (SGC) con alcance a todos los procesos de la entidad.
ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo o rol: Gerente General

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion

Nombre: Mayerly A. Noriega J.
Cargo o rol: Directora Administrativa y Financiera

Nombre: Carol V. Murillo L.
Cargo o rol: Directora Juridica

Nombre: Carolina Rodriguez
Cargo o rol: Directora de Proyectos y Medio Ambiente

Nombre: Fernando Rodriguez V.
Cargo o rol: Director de Operaciones

Nombre: Reynaldo Mateus B.

Cargo o rol: Jefe de Control Interno y de Gestion

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo: Gerente General




VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

De acuerdo con reuniones de seguimiento realizadas por las areas del 17 al 21 de abril de 2023, se realizan los siguientes ajustes al plan de accidn institucional establecido para la vigencia 2023:
- En la actividad 3 se elimina la meta "3-2. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P4-2. Ejecucion del plan estratégico de inversiones del PDA definida para el afio 2023"
- En la actividad 5 se replantea la fecha de finalizacion de las metas 5-1, 5-2, 5-3, 5-4, 5-5, 5-6 y 5-7 del 31/08/2023 al 31/12/2023 y se determina para las mismas metas el cambio de obtener el 100% de avance en la actualizacion de los documentos de las
diferentes areas a obtener minimo el 95%.
- En la actividad 8 se elimina la meta "8-2. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P2-2. Vinculacion municipal definida para el afio 2023"
- En la actividad 13 se modifica la accion frente a la meta 13-1 de "Ejecutar minimo dos (2) proyectos” a "Gestionar la contratacion de minimo dos (2) proyectos”
- En la actividad 14 se modifica la accién frente a la meta 14-1 de "Ejecutar minimo tres (3) proyectos" a "Gestionar la contratacién de minimo tres (3) proyectos"
- Enla actividad 15 se replantea fecha de finalizacion de las metas 15-2 y 15-3 del 31/03/2023 al 30/06/2023 y se determina la modificacion de la meta 15-4 de ejecutar minimo el 70% del plan de fortalecimiento de marca a ejecutar minimo el 50%. Igualmente, se
modifica la meta 15-5 de generar dos (2) informes de seguimiento al plan de fortalecimiento aprobado a generar uno (1) correspondiente al segundo semestre de 2023
- En la actividad 16 se elimina la meta "16-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico C2-1. Nivel de percepcion de grupos de valor y partes interesadas definida para el afio 2023"
- En la actividad 18 se replantea fecha de finalizacion de las metas 18-1y 18-2 del 30/04/2023 y 31/03/2023, respectivamente, al 31/05/2023
- En la actividad 22 se replantea la fecha de finalizacion de la meta 22-1 del 31/03/2023 al 31/05/2023 y se replantea la fecha de finalizacion de la meta 22-2 del 30/04/2023 al 30/06/2023. Adicionalmente, se elimina la meta "22-3. Dar cumplimiento a la meta del
indicador estratégico C2-2. Oportunidad en la atencién de PQR definida para el afio 2023"
- En la actividad 33 se replantea fecha de finalizacion de las metas 33-1 y 33-2 del 31/03/2023 y 30/04/2023, respectivamente, al 31/05/2023, y se elimina la meta "33-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico F2-1. Cumplimiento meta de
ingresos definida para el afio 2023"

06 04/05/2023 - En la actividad 36 se modifican las metas 36.1 y 36.2, pasando de generar minimo doce (12) informes de seguimiento de los meses de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023 a generar minimo once (11) informes de seguimiento de los meses de|

diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023

- En la actividad 38 se determina para las metas 38-1y 38-2 que la actividad de verificacion a los equipos de medicion y la gestion realizada frente a mantenimiento y/o calibracion (Si aplica) se incluir en el informe del mes de octubre de 2023

- En la actividad 40 se replantea la fecha de finalizacién de la meta 40-1 del 30/04/2023 al 31/12/2023 y se determina para la misma meta el cambio de obtener el 100% de avance en la actualizacion de los documentos a obtener minimo el 95%. Asimismo, se
elimina la meta "40-4. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P4-3. Oportunidad en la ejecucion de proyectos definida para el afio 2023"

- En la actividad 42 se replantea la fecha de finalizacién de la meta 42-1 del 31/07/2023 al 31/08/2023, y de la meta 42-2 del 31/08/2023 al 30/09/2023

- En la actividad 49 se replantea la fecha de finalizacion de la meta 49-1 del 30/06/2023 al 31/08/2023 y se elimina la meta "49-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico Al-1. Nivel de desempefio de personal definida para el afio 2023"

- En la actividad 51 se modifica la accién de la meta 51-1 de "Definir linea base del indicador estratégico A2-1. Nivel de percepcion del clima laboral durante el afio 2023" a "Generar un (1) informe de la medicién de la percepcion de clima laboral en la entidad
correspondiente al afio 2023". Igualmente, se modifica el nombre del entregable de "Ficha técnica del indicador A2-1. Nivel de percepcién del clima laboral, incluyendo resultados y andlisis" a "Informe de medicion de la percepcion de clima laborall
correspondiente al afio 2023"

- En la actividad 55 se replantea fecha de finalizacion de la meta 55-2 del 31/03/2023 al 31/07/2023

- En la actividad 56 se replantea fecha de finalizacion de la meta 56-1 del 30/06/2023 al 31/08/2023 y de la meta 56-2 del 31/07/2023 al 30/09/2023

- En la actividad 57 se replantea fecha de finalizacion de la meta 57-1 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de la meta 57-2 del 31/05/2023 al 31/07/2023

- En la actividad 59 se replantea fecha de finalizacion de la meta 59-1 del 31/03/2023 al 31/05/2023 y de la meta 59-2 del 31/07/2023 al 30/09/2023. Igualmente, se elimina la meta "59-3. Contar con un (1) sitio web de la entidad redisefiado e implementado”

- En la actividad 63 se replantea fecha de finalizacién de la meta 63-1 del 30/06/2023 al 30/09/2023 y de las metas 63-2 y 63-3 del 31/07/2023 y 31/12/2023, respectivamente, al 31/10/2023. Asimismo, se modifica la accion relacionada con la meta 63-3 de
"Realizar la parametrizacion” de las TVD en SIGED a "Solicitar la parametrizacion”, cambiando de esta manera el entregable de "Informe de actividades donde se relacionen aquellas ejecutadas en relacion con la parametrizacién de las TVD en el sistema de|
informacién de gestion documental (SIGED)" a "Correo o registro de solicitud formal para la parametrizacion de las tablas de valoracién documental (TVD) convalidadas en el sistema de informacion de gestion documental (SIGED)"

ELABORO

REVISO APROBO

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo o rol: Gerente General

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion

Nombre: Mayerly A. Noriega J.
Cargo o rol: Directora Administrativa y Financiera

Nombre: Carol V. Murillo L.
Cargo o rol: Directora Juridica

Nombre: Carolina Rodriguez
Cargo o rol: Directora de Proyectos y Medio Ambiente

Nombre: Fernando Rodriguez V.
Cargo o rol: Director de Operaciones

Nombre: Reynaldo Mateus B.
Cargo o rol: Jefe de Control Interno y de Gestion

Nombre: Nohora C. Flérez B.
Cargo: Gerente General

Nombre: Juliana M. Ogliastri M.
Cargo o rol: Directora de Planeacion




