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GESTIÓN GERENCIAL 1
Gestionar la elaboración, socialización e implementación del plan

estratégico de la entidad para la vigencia 2022-2031.

Iniciativa 

estratégica
Gerencia / Dirección de Planeación

• Plan estratégico de la entidad 2022-2031

• Informes de avance donde se relacionen las

actividades planteadas y ejecutadas en relación con la

construcción e implementación del plan estratégico de

la entidad

X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 2
Proyectar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Inversiones

(PEI) aprobado por el Comité Directivo del Plan Departamental de

Aguas.

Actividad de 

proceso
Gerencia / Dirección de Planeación

• Actas de reunión del Comité Directivo del Plan

Departamental de Aguas.

• Informes de seguimiento al avance del Plan

Estratégico de Inversiones (PEI) presentados al

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de forma

bimestral de enero a diciembre de 2021

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Bimestral - - X - X - - - - - X - - - - - X X - - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 3
Realizar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas asignadas a

la entidad como gestora del Plan Departamental de Aguas dentro del

Plan de Desarrollo del Departamento de Santander. 

Actividad de 

proceso
Gerencia / Dirección de Planeación

• Informes de avance del cumplimiento de las metas del

Plan de Desarrollo Departamental en relación con la

línea estratégica competitividad, emprendimiento y

empleo "Siempre Agua Potable y Saneamiento Básico"

de enero a diciembre de 2022.

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - X - X - - - - - X - - - - - X - - - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 4

Identificar y caracterizar grupos de valor y partes interesadas

relacionadas con la gestión de la entidad

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de las iniciativas estratégicas:

"Diseñar e implementar un modelo de servicio al cliente y relacionamiento

con grupos de valor y partes interesadas", "Plantear e implementar un

programa de responsabilidad social empresarial, que incluya actividades de

promoción sobre uso racional de recursos, gestión del agua y manejo

adecuado de residuos para la prevención de enfermedades" y "Fortalecer

estrategia de comunicación organizacional de la entidad".

Actividad de 

proceso
Gerencia / Dirección de Planeación

• Matriz de caracterización de grupos de valor y partes

interesadas
- X X X - 01/01/2022 30/04/2022 Anual - - - X X - - - - X - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 5
Consolidar un modelo de gestión por procesos en la entidad,

incorporando mejores prácticas.

Iniciativa 

estratégica
Dirección de Planeación

• Informes de avance donde se relacionen las

actividades planteadas y ejecutadas en relación con el

plan de trabajo definido para la consolidación de un

modelo de gestión por procesos de enero a diciembre

de 2021

X X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X - - - - - - - - - X - X -

GESTIÓN GERENCIAL 6
Rediseñar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo

manual de roles, actividades y niveles de autoridad.

Iniciativa 

estratégica

Gerencia / Dirección Administrativa y 

Financiera

Apoyo: Dirección de Planeación

• Estructura organizacional actualizada

• Manual de roles, actividades y niveles de autoridad
X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X - X - - - - - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 7

Efectuar la revisión por la dirección de los sistemas de gestión

adoptados por la entidad (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en

el Trabajo y Sistema de Gestión de Calidad), para asegurarse de su

conveniencia, adecuación, eficacia y alineación con el

direccionamiento estratégico.

Actividad de 

proceso

Gerencia / Dirección de Planeación / 

Dirección Administrativa y Financiera
• Informe de revisión por la dirección vigencia 2022 - X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - X - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN GERENCIAL 8

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Planeación estratégica -

Alineación Estratégica.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso

Gerencia / Dirección de Planeación / 

Dirección Administrativa y Financiera / 

Jefatura de Control Interno / Dirección 

Jurídica

• Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - X X X - - - X - X - - - - - X - X - X -

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 9

Gestionar la identificación, análisis, evaluación, priorización y

tratamiento de riesgos a nivel institucional por proceso, teniendo en

cuenta los relacionados con la gestión y cumplimiento de logros y

metas de la entidad, corrupción y seguridad de la información.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Matriz de riesgos institucionales actualizada

(Aprobada y con seguimientos a corte del 30/04/2022,

31/08/2022 y 31/12/2022)

• Circular de divulgación matriz de riesgos

institucionales

- X X X - 01/01/2022 31/03/2022 Cuatrimestral X - X - - - X X - - X - - X - - X - - X - - X - - - - - X X - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 10

Realizar seguimiento y evaluación a la definición e implementación de

controles y acciones para la prevención y mitigación de riesgos, de

acuerdo con lo establecido en la matriz de riesgos institucionales de la

entidad.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Informes de seguimiento a la matriz de riesgos

institucionales a corte del 31/12/2021, 30/04/2022 y

31/12/2022

- X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Cuatrimestral - - X - - - X X - - X - - - - - X - - X - - X - - - - - X X - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 11
Fortalecer la gestión de comités como mecanismos de planeación,

seguimiento y control de la entidad, teniendo en cuenta resultados de

la planeación estratégica y actividades de los procesos y áreas.

Actividad de 

proceso
Gerencia / Dirección de Planeación

• Manual de identificación, conformación y

funcionamiento de comités y/o grupos de trabajo

• Actas de reunión de comité de gerencia realizadas

durante la vigencia 2022

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 12
Realizar la planeación, ejecución y seguimiento de reuniones del

Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Actas de reunión del Comité Institucional de Gestión y

Desempeño realizadas durante la vigencia 2022
- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Trimestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 13
Realizar la planeación, ejecución y seguimiento de reuniones del

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Actas de reunión del Comité Institucional de

Coordinación de Control Interno realizadas de enero a

diciembre de 2022

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 14
Gestionar la formulación, medición y análisis de indicadores

estratégicos y de procesos de la entidad en alineación con los

objetivos estratégicos.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación • Cuadros de control de indicadores - X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - X - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 15
Diseñar y gestionar la ejecución del programa anual de auditorías de

la entidad, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas de

planeación y gestión adoptados con enfoque basado en riesgos.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Programa anual de auditorías vigencia 2022 aprobado

por Comité Institucional de Coordinación de Control

Interno

• Informes de auditorías ejecutadas durante la vigencia

2022

X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - - - - - - - - - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 16
Gestionar la identificación, análisis, implementación y seguimiento de

acciones para abordar no conformidades, riesgos y oportunidades de

mejora a nivel institucional.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Relación de acciones correctivas, acciones

preventivas, acciones de mejora y salidas no conformes 
- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - X - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 17
Realizar seguimiento y verificar la efectividad de planes y/o acciones

definidas para abordar no conformidades, riesgos y oportunidades de

mejora.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Registros de seguimiento a planes de mejoramiento

planteados por los procesos para la atención de

hallazgos de auditorías

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - X - X - - - - X

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 18

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Gestión de Riesgos

Institucionales - Control de la Gestión y el Desempeño Institucional -

Mejoramiento de Procesos.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso

Dirección de Planeación / Jefatura de 

Control Interno y de Gestión
• Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - X X - X - - - - - X X X X X X

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 19 Fortalecer estrategia de comunicación organizacional de la entidad.
Iniciativa 

estratégica
Dirección de Planeación

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Informe diagnóstico sobre el posicionamiento de

marca e imagen de la ESANT S.A. E.S.P.

• Anexo de lineamientos de identidad corporativa

actualizado.

• Plan de fortalecimiento de la marca ESANT S.A. E.S.P. 

• Informe de seguimiento al plan de fortalecimiento de

la marca ESANT S.A. E.S.P 

X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - X X - - X - - - X - - - X - - - X - - - - X - X - X - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 20
Evaluar la efectividad de los medios y canales de comunicación

definidos a nivel institucional, de manera que se identifiquen y

planteen acciones de mejora.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Informes de análisis de estadísticas de publicación en

redes sociales y sitio web

• Actas de reunión donde se tratan temas asociados al

uso de canales de comunicación (Redes sociales y sitio

web).

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Mensual - - - - X X - - X - - - - - - - X - - - X - - - - X - X X X - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 21
Diseñar e implementar un modelo de servicio al cliente y

relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas.

Iniciativa 

estratégica
Gerencia

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Documento de mapa de experiencia del servicio

(Actual y Mejorado)

• Plan de trabajo de servicio al cliente y relacionamiento

con grupos de valor y partes interesadas

• Informes de seguimiento al plan de trabajo de servicio

al cliente y relacionamiento con grupos de valor y partes

interesadas durante la vigencia 2022

• Acta de reunión y/o listado de asistencia

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - X X - - - X - - X X - X - X - - - - - - - - X - X - X - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 22

Programar y ejecutar actividades de acompañamiento y asesoría para

el fortalecimiento administrativo y técnico en materia de servicios

públicos en el marco de la implementación del Plan Departamental de

Aguas para la vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Informes de avance de actividades ejecutadas en el

periodo en materia de fortalecimiento, teniendo en

cuenta capacitaciones, visitas, renovación de convenios,

entre otras.

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - X - - - - - X - - - - - X - - - - - - - - - - X - - - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 23
Revisar pertinencia, actualizar, socializar, gestionar la implementación

y realizar seguimiento del plan anticorrupción y atención al ciudadano

de la entidad para la vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia

2022

• Registro de publicación del plan anticorrupción y

atención al ciudadano vigencia 2022 publicado en sitio

web

• Plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia

2022 con seguimientos a corte del 30/04/2022,

31/08/2022 y 31/12/2022

X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - X X - - X X - - - - - - - X - - X X - - - - X X X X X - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 24
Efectuar seguimiento y control a la implementación y a los avances de

las actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano para la vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Registros de seguimiento al plan anticorrupción y

atención al ciudadano vigencia 2021 a corte del

31/12/2021, 30/04/2022 y 31/08/2022.

- X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Cuatrimestral - - - X X - - X X - - - - - - - X - - X - - - - - X X X X X - - - X

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 25
Establecer, implementar y evaluar estrategias para la rendición de

cuentas de la entidad vigencia 2021 a grupos de valor y partes

interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades de negocio.

Actividad de 

proceso
Gerencia / Dirección de Planeación

• Acta de reunión donde se establezcan las estrategias a

implementar para la rendición de cuentas vigencia 2021

y cronograma

• Material gráfico y/o audiovisual para la rendición de

cuentas vigencia 2021

• Registros de asistencia y/o participación en la

rendición de cuentas

• Registros de medición del nivel de percepción y

satisfacción respecto a la rendición de cuentas vigencia

2021

X X X X X 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - X - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - X X X - - - X

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 26
Gestionar la implementación del plan de gestión social de la entidad

en el marco del Plan Departamental de Aguas aprobado por el

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la vigencia 2021-2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Informes de seguimiento al plan de gestión social de la

entidad presentados al Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Bimestral - - - X X - - - - - X - - - - - X - - - - - - - - X - X - - - - - -

PROCESO N° ACTIVIDAD CLASIFICACIÓN ÁREA(S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S)

TALENTO 

HUMANO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN
GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

DIMENSIONES Y POLÍTICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

RECURSOS

PERIODICIDAD

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA: APRENDIZAJE

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

Planificar y orientar la gestión de los procesos y áreas de la entidad durante la vigencia hacia el logro de los objetivos y metas de la entidad, de acuerdo con lineamientos de la Alta Dirección.

Aplicable a la acción institucional de todos los procesos y áreas de la entidad.
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PROCESO N° ACTIVIDAD CLASIFICACIÓN ÁREA(S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S)

TALENTO 

HUMANO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN
GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

DIMENSIONES Y POLÍTICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

RECURSOS

PERIODICIDAD

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA: APRENDIZAJE

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 27

Plantear e implementar un programa de responsabilidad social

empresarial, que incluya actividades de promoción sobre uso racional

de recursos, gestión del agua y manejo adecuado de residuos para la

prevención de enfermedades.

Iniciativa 

estratégica

Dirección de Planeación

Apoyo: Dirección de Operaciones / 

Dirección de Proyectos y Medio Ambiente

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Informe diagnóstico de Responsabilidad Social

Empresarial de la ESANT S.A. E.S.P.

• Plan de implementación programa de Responsabilidad

Social Empresarial de la entidad

• Informe de seguimiento a la implementación del

programa de Responsabilidad Social Empresarial

durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - X - - - - - - - - - X - X - - - X - - - - X - - - - - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 28
Establecer, documentar e implementar mejoras en la recepción,

atención, seguimiento y cierre de PQRS, incluyendo ajustes en las

herramientas tecnológicas utilizadas.

Actividad de 

proceso
Dirección Jurídica

• Procedimiento de gestión de PQRS y formatos

actualizados

• Informes de seguimiento a la gestión de PQRS durante

la vigencia 2022

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - X X - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - X X X X X - - - -

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 29

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Relaciones Institucionales -

Servicio al Cliente y al Ciudadano - Gestión de PQRS - Gestión Social.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso

Gerencia / Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección Jurídica / Dirección 

de Planeación

• Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X - - - - X X X X X X - X -

GESTIÓN COMERCIAL 30
Definir y documentar metodología para el diseño y desarrollo de

nuevos negocios como parte del portafolio de servicios de la entidad.

Iniciativa 

estratégica

Gerencia

Apoyo: Dirección de Operaciones / 

Dirección de Proyectos y Medio Ambiente

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Procedimiento de estructuración de unidades o

modelos de negocio y formatos asociados

• Modelos de operación e informes preliminares de los

modelo de negocio estructurados durante la vigencia

2022.

- X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - X - - - X - - X X - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - X -

GESTIÓN COMERCIAL 31
Diseñar e implementar un plan de mercadeo y ventas del portafolio de 

servicios de la entidad a nivel regional y nacional.

Iniciativa 

estratégica

Gerencia

Apoyo: Dirección de Operaciones / 

Dirección Administrativa y Financiera

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Documento diagnóstico del estado actual de la

prestación de servicios públicos en el departamento de

Santander

• Proyección de ingresos 2022-2024

• Plan de mercadeo y ventas

• Informes de seguimiento a la implementación del plan

de mercadeo y ventas

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - X - - - X - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN COMERCIAL 32
Gestionar la planeación y negociación para la comercialización de

energía.

Actividad de 

proceso

Gerencia / Dirección de Operaciones

Apoyo: Dirección Administrativa y 

Financiera

• Contratos de compra-venta de energía X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - X - - - X - - X - - - - - - - X - - - X - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN COMERCIAL 33
Optimizar la gestión de facturación y recaudo de cartera de todo el

portafolio de servicios de la entidad.

Iniciativa 

estratégica

Dirección de Operaciones

Apoyo: Dirección Administrativa y 

Financiera

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Informe diagnóstico facturación y recaudo de Los

Santos y Enciso

• Plan de trabajo para la implementación de mejoras a

la gestión de facturación y recaudo

• Informes de seguimiento a la implementación de

mejoras a la gestión de facturación y recaudo

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - X - - - - - X - - X - - - X - - - - X X - - - - - - -

GESTIÓN COMERCIAL 34

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Estructuración de Unidades

o Modelos de Negocio - Mercadeo y Ventas - Compra-venta de Energía -

Facturación - Recaudo y Cartera.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso

Gerencia / Dirección de Operaciones / 

Dirección Administrativa y Financiera
• Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X - - - - X X X X - X - X -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 35

Definir, implementar y realizar seguimiento del plan de aseguramiento

de la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado

y aseo en el marco del Plan Departamental de Aguas para la vigencia

2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Operaciones

• Plan de aseguramiento de la prestación de servicios

públicos en el marco del PDA para la vigencia 2022

• Informe de seguimiento del plan de aseguramiento de

la prestación de servicios públicos en el marco del PDA

para la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - X - X X - - X - - - - - X - - - X - - - - - - - X - - - - -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 36
Planear, ejecutar y realizar seguimiento a la prestación de servicios de

acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y

Enciso.

Actividad de 

proceso
Dirección de Operaciones

• Informes de seguimiento a la prestación de servicios

de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de

Los Santos y Enciso de los meses de diciembre de 2021

y de enero a noviembre de 2022.

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Mensual - - X X - - X X - - - - - - - - X X - - X - - - - X - - X - - - - -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 37
Gestionar la implementación, mantenimiento y calibración de equipos

de medición requeridos para asegurar la prestación del servicio.

Actividad de 

proceso
Dirección de Operaciones

• Registros de implementación, mantenimiento y

calibración de equipos de medición
X X X X X 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X X - - - - - - - - X - - - X - - - - X - - X - - - - -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 38

Identificar y gestionar banco de proyectos que permitan optimizar la

operación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en los

municipios de influencia, permitiendo la ampliación de cobertura, la

aplicación de nuevas tecnologías, entre otras.

Iniciativa 

estratégica

Dirección de Operaciones

Apoyo: Dirección de Proyectos y Medio 

Ambiente

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Informe diagnóstico de las condiciones actuales de

operación de los municipios de Los Santos y Enciso

• Listado de proyectos o alternativas para optimizar la

operación en los municipios de Los Santos y Enciso

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - X X X - - - - - - - X - - - X - - - - X - - X - - - - -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 39

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Prestación del Servicio de

Acueducto - Prestación del Servicio de Alcantarillado - Prestación del

Servicio de Aseo.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección de Operaciones • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X - - - - X X - X - X - X -

GESTIÓN DE PROYECTOS 40
Gestionar la aprobación, ejecución y seguimiento del plan de gestión

del riesgo en el marco del Plan Departamental de Aguas para la

vigencia 2020-2023.

Actividad de 

proceso
Dirección de Proyectos y Medio Ambiente

• Concepto favorable del plan de gestión del riesgo PDA

emitido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio

• Informe seguimiento a la implementación del plan de

gestión del riesgo PDA durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - X - - - - - X - - - - - X - - - X - - - - X - - X - - - - -

GESTIÓN DE PROYECTOS 41
Gestionar la aprobación, ejecución y seguimiento del plan ambiental

en el marco del Plan Departamental de Aguas para la vigencia 2020-

2023.

Actividad de 

proceso
Dirección de Proyectos y Medio Ambiente

• Concepto favorable del plan ambiental PDA emitido

por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

• Informe seguimiento a la implementación del plan

ambiental PDA durante la vigencia 2022.

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - X - - - - - X - - - - - X - - - X - - - - X - - X - - - - -

GESTIÓN DE PROYECTOS 42

Fortalecer el planteamiento e implementación de metodología y

herramientas tecnológicas de apoyo para la identificación,

formulación y gestión de proyectos en materia de servicios públicos,

de manera que facilite las actividades de planeación, control y

seguimiento.

NOTA . Incluye la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con necesidades

identificadas por subproceso: Acompañamiento en la Formulación y Revisión

de Proyectos - Ejecución y Seguimiento de Proyectos.

Iniciativa 

estratégica
Dirección de Proyectos y Medio Ambiente

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Relación de documentos actualizados por proceso

• Informe de implementación de herramientas

tecnológicas para optimizar la gestión de proyectos

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - X - - X - - X - - - X X - - - - - - X - X - X -

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 43
Definir y documentar metodología para la identificación, análisis y

evaluación de requisitos técnicos, legales y regulatorios y gestionar la

actualización de normograma por proceso.

Actividad de 

proceso
Dirección Jurídica

• Procedimiento de monitoreo, identificación, análisis y

evaluación de requisitos técnicos, legales y regulatorios

• Normograma actualizado

- X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - - - - - X - - - X - - - - - X - - - - - - - X - - - X - - - - X

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 44
Gestionar la liquidación de contratos que tengan acta de terminación

y/o recibo a satisfacción con un término mayor o igual a 12 meses.

Actividad de 

proceso
Dirección Jurídica

• Relación de contratos que tienen acta de terminación

y/o recibo a satisfacción con un término mayor o igual a

12 meses con el seguimiento de la gestión realizada

para su liquidación a corte del 30/06/2022 y 31/12/2022

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - X - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - - X - - X

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 45

Elaborar e implementar estrategia para la publicación y seguimiento al

cargue de información relacionada con los procesos que se adelanten

para la contratación, ejecución, seguimiento y cierre de proyectos en

plataformas de entidades de regulación, vigilancia y control

competentes dentro de los plazos establecidos por la Ley.

Actividad de 

proceso

Dirección Jurídica / Dirección de 

Proyectos y Medio Ambiente

Apoyo: Dirección de Planeación

• Documento con metodología para la publicación y

seguimiento al cargue de información en plataformas de 

entes externos

• Informes de seguimiento a implementación de la

estrategia para la publicación y seguimiento al cargue de 

información en plataformas de entes externos

- X X X - 01/02/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - - - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - X - - - -

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 46

Verificar en las plataformas de SECOP y SIA Observa que se realice la

publicación dentro de los plazos establecidos por Ley de todas las

actuaciones que se generen como parte de los procesos contractuales

gestionados por la entidad.

Actividad de 

proceso
Jefatura de Control Interno y de Gestión

• Registro de verificación realizada en las plataformas de 

SECOP y SIA Observa respecto a la publicación de

actuaciones de los procesos contractuales que se

gestionen por la entidad

- X X X - 01/02/2022 31/12/2022 Mensual - - - - - - - - - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - X - - - X

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 47
Gestionar la evaluación de desempeño de contratistas de prestación

de servicios para el segundo semestre de 2021.

Actividad de 

proceso
Dirección Jurídica

• Resultados de la evaluación de desempeño de

contratistas de prestación de servicios del segundo

semestre de 2021

- X X X - 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X - - - X - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 48
Replantear el modelo de evaluación de desempeño de proveedores y

contratistas y gestionar la evaluación de desempeño de contratistas

para el primer semestre de 2022.

Actividad de 

proceso

Dirección Jurídica / Dirección 

Administrativa y Financiera

• Plantilla de evaluación de desempeño de proveedores

y contratistas actualizada

• Resultados de evaluación de desempeño de

contratistas del primer semestre de 2022

- X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - - - - - X - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 49

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Gestión Normativa y

Regulatoria - Asesoría y Representación Judicial y Extrajudicial -

Contratación.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección Jurídica • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - X - X - - X X - X - X X X - X -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 50
Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan anual de

capacitación de la entidad para la vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Plan anual capacitación de la vigencia 2022 (Aprobado

y con seguimientos)

• Registros de asistencia de formación y capacitación -

Evaluaciones de satisfacción y/o efectividad de

actividades de formación y/o capacitación

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X X X - - - X - - - - X - - - - - - - -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 51
Gestionar la evaluación de desempeño de trabajadores para el

segundo semestre de 2021.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Resultados de la evaluación de desempeño de

trabajadores del segundo semestre de 2021.
- X X X - 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X - - - - - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 52
Replantear el modelo de evaluación de desempeño del personal

basado en competencias y resultados y gestionar la evaluación de

desempeño de trabajadores para el primer semestre de 2022.

Iniciativa 

estratégica
Dirección Administrativa y Financiera

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Plantilla de evaluación de desempeño de trabajadores

actualizada

• Resultados de evaluación de desempeño de

trabajadores del primer semestre de 2022

- X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X - - - - - - - - - - - - - X - - - - -
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PROCESO N° ACTIVIDAD CLASIFICACIÓN ÁREA(S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S)

TALENTO 

HUMANO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN
GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

DIMENSIONES Y POLÍTICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

RECURSOS

PERIODICIDAD

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA: APRENDIZAJE

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 53
Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan de

bienestar social, estímulos e incentivos de la entidad para la vigencia

2022.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Plan de bienestar social, estímulos e incentivos de la

vigencia 2022 (Aprobado y con seguimiento)

• Registros de asistencia actividades de bienestar -

Evaluaciones de satisfacción actividades de bienestar (Si

aplica)

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - X - X X X - - - - - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 54
Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento al Plan de

Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad para la

vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo de la vigencia 2022 (Aprobado y con

seguimiento)

• Registros de implementación del plan de trabajo anual

en seguridad y salud en el trabajo durante la vigencia

2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - X - X - X - - - X - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 55
Definir cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de los

valores institucionales y comportamientos asociados a las

competencias organizacionales.

Iniciativa 

estratégica
Dirección Administrativa y Financiera

• Perfil de iniciativa estratégica documentado

• Informe de caracterización y diagnóstico de cultura

organizacional

• Plan de intervención para el fortalecimiento de la

cultura organizacional de la entidad

• Informe de seguimiento a la implementación del plan

de intervención para el fortalecimiento de la cultura

organizacional de la entidad

X X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - X - X X - - - - - - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 56

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Ingreso y Egreso de

Personal - Desarrollo de Personal - Bienestar Social, Estímulos e

Incentivos - Administración de Nómina - Seguridad y Salud en el Trabajo

- Gestión de Relaciones Laborales

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - X X X - - - X - - - - - - - X - X - X -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 57
Revisar pertinencia, actualizar, socializar e implementar plan de

tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la información en

alineación con matriz de riesgos institucionales.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y

privacidad de la información actualizado

• Circular de divulgación plan de tratamiento de riesgos

de seguridad y privacidad de la información

• Inventario de activos de información de la entidad

• Matriz de riesgos institucionales (Incluyendo riesgos

de seguridad de la información)

- X X X - 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - X - - - X X X - - - - - - X - - - -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 58

Revisar pertinencia, actualizar, socializar y gestionar la

implementación del plan estratégico de tecnologías de la información

y la comunicación (PETIC) en alineación con el plan estratégico de la

entidad para la vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Plan estratégico de tecnologías de la información y la

comunicación (PETIC) actualizado

• Circular de divulgación PETIC

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con el plan

estratégico de tecnologías de la información y la

comunicación (PETIC) durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - X - - - X X X - - - - - - X - - X -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 59

Revisar pertinencia, actualizar, socializar y gestionar la

implementación del plan de seguridad y privacidad de la información

para la vigencia 2022, teniendo en cuenta la identificación y valoración

de riesgos de seguridad de la información (Matriz de riesgos

institucionales) y lineamientos aplicables de la normas ISO 27000.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Plan de seguridad y privacidad de la información

actualizado

• Circular de divulgación plan de seguridad y privacidad

de la información

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con el plan de

seguridad y privacidad de la información durante la

vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - X X X - - - - - - X - - X -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 60
Gestionar la implementación de un sistema de información

organizacional ERP (Enterprise Resource Planner)

Iniciativa 

estratégica
Dirección de Planeación

• Perfil de iniciativa estratégica documentado

• Documento de diagnóstico de necesidades a nivel

funcional y técnico

• Documentos soporte de suscripción y formalización

del contrato

• Plan de trabajo de implementación de la solución

tecnológica

• Circular o correo informando sobre puesta en marcha

de la solución tecnológica

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con la

implementación del sistema de información

organizacional ERP durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - X X - - - - X - X X X X X -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 61 Determinar plataforma base para el desarrollo de trámites en línea.
Iniciativa 

estratégica
Dirección de Planeación

• Perfil de iniciativa estratégica documentado

• Documento de diagnóstico de necesidades a nivel

funcional y técnico

• Plan de trabajo de implementación de la solución

tecnológica

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con el desarrollo de

trámites en línea durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - X X - - - X X X - X - - X -

GESTIÓN TECNOLÓGICA 62

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Planeación y Adquisición de 

Servicios TI - Operación, Mantenimiento y Soporte de Servicios TI -

Gestión de Seguridad de la Información.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X X X - - - X - X - X - X -

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 63
Proyectar y gestionar la aprobación del plan de compras anual de la

entidad para la vigencia 2023.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera • Plan de compras de la entidad vigencia 2023 aprobado - X X X - 01/07/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - - - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - X - - - -

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 64
Realizar la evaluación de desempeño de proveedores administrativos

para el segundo semestre de 2021.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Resultados de la evaluación de desempeño de

proveedores administrativos del segundo semestre de

2021

X X X 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - - - - - X - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 65
Replantear el modelo de evaluación de desempeño de proveedores y

contratistas y realizar la evaluación de desempeño de proveedores

administrativos para el primer semestre de 2022.

Actividad de 

proceso

Dirección Jurídica / Dirección 

Administrativa y Financiera

• Plantilla de evaluación de desempeño de proveedores

y contratistas actualizada

• Resultados de evaluación de desempeño de

proveedores administrativos del primer semestre de

2022

- X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - - - - - X - - - - - - - - - X - - - - -

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 66

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Gestión de Compras

Administrativas - Gestión de Pedidos, Almacén e Inventarios -

Mantenimiento de Infraestructura Física.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - X - X - - - - - - - X - X - X -

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 67
Actualizar el manual de presupuesto de la entidad, de acuerdo con

cambios en normatividad presentados en el año 2021.

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera

• Manual de presupuesto actualizado

• Circular de divulgación manual de presupuesto
X X X 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X - - - X - - - - - - - - - X X - - X - - - - - - - - - X - - -

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 68
Fortalecer el sistema de control de costos ABC en la prestación de

servicios públicos

Iniciativa 

estratégica

Dirección de Operaciones

Apoyo: Dirección Administrativa y 

Financiera

• Perfil de la iniciativa estratégica documentada

• Informe diagnóstico de costos asociados a la

operación en los municipios de Los Santos y Enciso

• Listado de proyectos o alternativas para mejorar la

eficiencia en costos en la prestación de servicios en los

municipios de Los Santos y Enciso

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - X - - - - - - - - X X - - X - - - - - - - - - - - - -

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 69
Documentar e implementar estrategia para la optimización de

trámites para el pago de cuentas asociadas a la ejecución proyectos.

Actividad de 

proceso

Dirección de Proyectos y Medio Ambiente 

/ Dirección Administrativa y Financiera

• Documento con metodología actualizada para el

trámite de pago de cuentas asociadas a la ejecución de

proyectos

• Informes de seguimiento a implementación de la

estrategia de optimización de trámites de pago de

cuentas asociadas a la ejecución de proyectos durante

la vigencia 2022

- X X X - 01/02/2022 31/12/2022 Semestral - - - - X - - - - - X - - - - - - - X - X - - - - - X - X - X - - -

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 70

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Planeación, Ejecución y

Control Presupuestal - Gestión de Recursos Financieros - Gestión

Contable - Gestión Tributaria - Gestión de Cuentas por Pagar - Gestión

de Tesorería - Gestión de Viáticos.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección Administrativa y Financiera • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X X X - X - - - - - - - X - X - X -

GESTIÓN DOCUMENTAL 71
Revisar pertinencia, actualizar, socializar y gestionar la

implementación del plan institucional de archivos (PINAR) para la

vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Plan institucional de archivos (PINAR) actualizado

• Circular de divulgación PINAR

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con el plan

institucional de archivos (PINAR) durante la vigencia

2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - - - - X - - - - - X - - - X X - - - - - - - X X - X -

GESTIÓN DOCUMENTAL 72
Revisar pertinencia, actualizar, socializar y gestionar la

implementación programa de gestión documental (PGD) para la

vigencia 2022.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Programa de gestión documental (PGD) actualizado

• Circular de divulgación PGD

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con el programa de

gestión documental (PGD) durante la vigencia 2022

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - - - - X - - - - - X - - - X X - - - - - - - X X - X -

GESTIÓN DOCUMENTAL 73

Gestionar la convalidación, publicación e implementación de Tablas

de Retención Documental de la entidad (TRD), de manera que se

realice la organización de información física y digital en los archivos de

gestión y central de la entidad.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Tablas de retención documental convalidadas

• Concepto de convalidación de tablas de retención

documental

• Informes de actividades donde se relacionen aquellas

planteadas y ejecutadas en relación con la

implementación de tablas de retención documental

X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - X - - - - - - - - X X - X -

GESTIÓN DOCUMENTAL 74
Actualizar y gestionar la convalidación de tablas de valoración

documental (TVD) ante la oficina encargada de la Gobernación de

Santander.

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación

• Tablas de valoración documental aprobadas

• Acta de reunión de Comité Institucional de Gestión y

Desempeño donde se aprueban las tablas de valoración

documental

- X X X - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - X X - X -

GESTIÓN DOCUMENTAL 75

Realizar la actualización de documentos asociados al proceso, en

alineación con la caracterización aprobada, de acuerdo con

necesidades identificadas por subproceso: Control de Documentos

Internos - Manejo de Correspondencia - Gestión de Archivo.

NOTA. Esta actividad hace parte de la ejecución de la iniciativa

estratégica "Consolidar un modelo de gestión por procesos en la

entidad, incorporando mejores prácticas"

Actividad de 

proceso
Dirección de Planeación • Relación de documentos actualizados por proceso - X X X - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - X - - - X - - - - - - - X X X - X -
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