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VIGENCIA [ 2022 ]
OBJETIVO |Plan|ﬁcarv orientar la gestion de los procesos y 4reas de la entidad durante la vigencia hacia el logro de los objetivos y metas de la entidad, de acuerdo con lineamientos de la Alta Direccion
ALCANCE |Ap|.came ala accion institucional de todos los procesos y areas de la entidad.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y POLITICAS DEL MODELG DEPL Y GESTION
RECURSOS TALENTO DIRECCIONAMIENTO o& Y GESTIONDEL | CONTROL
PERSPECTIVA! FINANCIERA. PERSPECTIVA! CLENTES PERSPECTIVA; PROCESOS PERSPECTIVA; APRENDIZAJE GESTION CON VALORES PARA.
‘HUMANO ESTRATEGICOY PLANEACION RESULTADOS INTERNO
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+Plan estratégico de la entidad 2022-2031
Gestionsr 1 elaboracid | plementscién del ol nicitiv « Informes de avance donde se relacionen  las
GESTION GERENCIAL 1 estionar 2 elaboracion, soclallzacion € implementacion el plan) ricetve Gerencia / Direccion de Planeacion  [actividades planteadas y ejecutadas en relacion con la X x | x - 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X X X X X x X x X x - X . - - X - - - - - - X - - . .
estratégico de la entidad para la vigencia 2022-2031. estratégica .
construccion e implementacion del plan estratégico de|
Ia entidad
+“Actas de reumion el Comié Drectvo del Plan
]
Proyectar  reslizar seguimiento al Plan Estratégico de Inversiones| e s -
GESTION GERENCIAL 2 |(PEN) aprobado por el Comité Directivo del Plan Departamental de| o0 0° Gerencia / Direccion de Planeacion nformes  de seguimiento. al avance del Flan X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Bimestral - - X - X - - - - - X - - - - - X X - B - B - B - B - B X B - B - B
e proceso Estratégico de Inversiones (PEI) presentados al
e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de forma;
himastral de anern 2 diriemhre da 3121
+ Informes de avance del cumplimiento de las metas del
Realizar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas asignadasal Plan de Desarrollo Departamental en relacién con la
GESTION GERENCIAL 3 |la entidad como gestora del Plan Departamental de Aguas dentro del . Gerencia / Direccion de Planeacién  |linea estratégica competitividad, emprendimiento y| - x| x| - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - X - X - - - - - X - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - -
Plan de Desarrollo del Departamento de Santander. v empleo "Siempre Agua Potable y Saneamiento Bsico”
o onern 2 diciemhee de 207
Identificar y caracterizar grupos de valor y partes interesadas
relacionadas con la gestion de la entidad
INOTA. ta actividad hace parte de Ia ejecucion de las iniciathas estratégicas
GESTIGN GERENCIAL 4 Actividad de Gerencia / Direccién de Planeacién | Matiz de caracterizacion de grupos de valor y partes| X x | x - 01/01/2022 30/04/2022 Anual - - - x X - - - - x - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - -
proceso interesadas
programa de responsabilidad social empresarial, que incluya actividodes de
promocidn sobre uso racional de recursos, gestin del agua y manejo
adecuado de residuos para lo prevencidn de enjermedades” y *Fortolecer
estrtegio de comunicacidn organizacional de la entidad'
informes de avance donde se relacionen 1as
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad,|  Iniciativa ectividades planteadss y elecutadas en relacion con ef
GESTION GERENCIAL ER v te mmi por p I Direccién de Planeacion plan de trabajo definido para la consolidacion de un. X X X B 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X x - - X B - B - B - B - B X B B B X B B B B B B B R R X R X R
P N P e modelo de gestion por procesos de enero a diciembre
e o1
Gerencia / Direccion Administrativay
- Redisefiar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo| Iniciativa Financiera  Estructura organizacional actualizada X X
] 6 x | x| x| x| - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - x - x - - - - - - - - - - - - - - - - -
GESTION GERENCIAL manual de roles, actividades y niveles de autoridad. estratégica « Manual de roles, actividades y niveles de autoridad /0. 12/
A Direcridn de Ploneoridn
Efectuar la revision por la direccion de los sistemas de gestion|
adoptados por I entidad (istema de Geston de SeguridadySalud en| L)
GESTION GERENCIAL 7 |el Trabajo y Sistema de Gestion de Calidad), para asegurarse de su : erence e « Informe de revision por a direccin vigencia 2022 S x| x| - 01/01/2022 317122022 Anual - - - X - - - X - - - - - - - - X - - -
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con el praceso Direccidn Administrativa y Financiera
diveccinnamiento cteatsoicn
Realizar 1a actualizacion de documentos asociados al proceso, en|
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con|
necesidades identificadas por subproceso: Planeacion estratégica - Gerencia / Direccién de Planeacion /
GESTION GERENCIAL g [Alineacion Estratégica “:rvr‘iij:* E{iﬁ;:Zﬁg'n“n‘jr;“'fx:;/“;x‘fgin/ « Relacién de documentos actualizados por proceso S x| x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - x x - - x - - - - - - - X X X - - - X - X - - - - - - X - X -
INOTA. Esta actividad hace parte de fa cjecucion de la iniciativa Juridica
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en lo
Gestionar la identificacién, andlisis, evaluacion,  priorizacion ¢ Matriz de riesgos institucionales  actualizada
ataminto de resgos e nsttuona porprocese enendo | Acvidad de Wrobada y con segumientos 5 corte del 001/202
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | 9 o o o por procese, : Direccion de Planeacion 31/08/2022 31/12/2022) Sl x x| x| - 01/01/2022 31/03/2022 Cuatrimestral X - X - - X X - X - X - X - X - - - - X - x
cuenta los relacionados con la gestion y cumplimiento de logros y| proceso . Circdl de  divul " 4
etasde a entdad, corrupcién  seguridad dea nformacin ¢ Crolr de dvaigation matric e riesgos
Realizar seguimiento y evaluacion a la definicién e implementacion de|
trol p it d d Actividad d + Informes de seguimiento a la matriz de riesgos
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 10 |controles y acciones para a prevencion y mitigacion de riesgos, de) - Actividadde | ey 0 e control Interno y de Gestién |institucionales a corte del 31/12/2021, 30/04/2022 y| - X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Cuatrimestral - - X - - - X x - - X - - - - - X - - X - - X - - - - - X - B - X
acuerdo con lo establecido en la matriz de riesgos institucionales dela|  proceso
pntidad 31/12/2022
N . N * Manual de identificacion, ~conformacion ]
Fortalecer la gestin de comités como mecanismos de planeacicn, |, M 106 comtés o1 P
EVALUACION Y MEIORAMIENTO INSTITUCIONAL |~ 11 [seguimiento y control de a entidad, teniendo en cuenta resultados de|  ““!"%2° 4¢ Gerencia / Direccion de Planeacion | o0 o COTIIES Vo Brupos ce trabajo - x | x - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - - - X - - - - X
& proceso * Actas de reunién de comité de gerencia realizadas
la planeacion estratégica y actividades de los procesos y areas. irante a viesncia 2027
. Realizar la planeacion, ejecucién y seguimiento de reuniones del|  Actividad de « Actas de reunin del Comité Institucional de Gestién
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | 12 e r geeucion v sesur Direccion de Planeacion . L IR O O O 01/01/2022 31/12/2022 Trimestral X X X X X X X X X X X X X X - X - - X - - - - X - - x
Comité Insttucional de Gestién y Desemperio proceso Desempefio realizadas durante a vigencia 2022
Realizar la planeacion, ejecucion y seguimiento de reuniones del| Actividad de ¢ Actas de reunion del Comité Instiwcional de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL | 13 |00 & e e e e Jefatura de Control Iterno y de Gestién. | Coordinacién de Control Interno realizadas de enero a| - x | x| - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - - - - - X - - - - - - - - - - -
omité Institucional de Coordinacion de Control Interno. proceso e s
Gestionar 1a_formulacion, medicion y_andliss_de_idicadores|
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 14 |estratégicos y de procesos de la entidad en alineacion con los Dmc‘m Direccién de Planeacion « Cuadros de control de indicadores - X X - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X - X - - X - - - - X - X X
obietivos estratéeicos.
+ Programa anual de auditorias vigencia 2022 aprobado
Diseftar y gestionar a ejecucidn del programa anual de auditorias de| por Comité Institucional de Coordinacién de Control
EVALUACION Y MEIORAMIENTO INSTITUCIONAL | 15 [la_ entidad, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas de| e | sefetura de control nternoy ce Geston |interno x| x| x| x| - 01/01/2022 317122022 Anual X X X X X X X X X X X X X X - X - - - - - - X - - X
planeacion y gestion adoptados con enfoque basado en riesgos. v « Informes de auditorias ejecutadas durante la vigencia
02
Gestionar a dentficacion, analss, implementacion y segumiento de] "  econ de sccones comectan acciones
EVALUACIGN Y MEIORAMIENTO INSTITUCIONAL | 16 |acciones para abordar no conformidades, riesgos y oportunidades de Direccion de Planeacion g S f x| x| - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X X X X X X X X X X X X X X X M
e e e e proceso preventivas, acciones de mejora y salidas no conformes
Realizar seguimiento y verificar la efectividad de planes y/o acciones| Actividad de * Registros de seguimiento a planes de mejoramiento’
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 17 definidas para abordar no conformidades, riesgos y oportunidades de| proceso Jefatura de Control Interno y de Gestion |planteados por los procesos para la atencion de| X X X 01/01/2022 31/12/2022 Cuatrimestral X X X X X X X X X X X X X X - - X - - - X - - - - - X - X - - - -
meiara hallzens de auditarias
Realisr Ts sctualizscion de docamentos ssociados 3T process, el
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con|
necesidades identificadas por subproceso: Gestion de Riesgos
Institucionales - Control de la Gestion y el Desempeiio Institucional - Actividad de Direccion de Planeacion / Jefatura de
EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 18 |Mejoramiento de Procesos. ’ ! « Relaci6n de documentos actualizados por proceso X X X 01/01/2022 30/06/2022 Anual B B X X B B X B B B B B B B B B X B B X X B X B - B - B X X X X
proceso Control Interno y de Gestion
INOTA. £sta actividad hace parte de lo ejecucion de lo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en lo
« Perfil de la iniciativa estratégica documentada
« Informediagndstico sobre el posicionamiento de
marca e imagen de la ESANT S.A. ES.P.
Iniciativ « Anexo de lineamient identi rporativ
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 19 |Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de fa entidad. catne Direccion de Planeacion e de lineamientos de [dentidad corperativa x| x| x| - 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X X X X X
estratégica actualizado.
« Plan de fortalecimiento de la marca ESANT S.A. E5..
* Informe de seguimiento al plan de fortalecimiento de
Ia marca ESANT SA.E5.P
< nformes de andlsis de estadisticas de publicacn en
Evaluar la efectividad de los medios y canales de comunicacién| Actividad de redes sociales y sitio web
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 20 definidos a nivel institucional, de manera que se identifiquen y| roceso Direccion de Planeacion * Actas de reunion donde se tratan temas asociados al X X X 01/01/2022 31/12/2022 Mensual - - - - X X - - X - - - - - - - X - - - X - - - - X - X X - - - -
planteen acciones de mejora o uso de canales de comunicacion (Redes sociales y sitio
wen
« Perfil de fa iniciativa estratégica documentada
+ Documento de mapa de experiencia del servicio
(Actual y Mejorado)
Dise y " delo | client i "  Plan de trabajo de servicio al cliente y relacionamiento
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 21 \senar e implementar un modelo de servicio al - cliente ) niciativa Gerencia con grupos de valor y partes interesadas X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - X X - - - X - - X X - X - X - - - - - - - - X - X - - - - -
relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. estratégica
 Informes de seguimiento al plan de trabajo de servicio
al cliente y relacionamiento con grupos de valor y partes
interesadas durante la vigencia 2022
« Acta de reunion /o listado de asistencia
Programar y ejecutar actidades de acompaRamiento y asesoria para < Tnformes de avance de actvidades ejecutadas en el
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 2 ¢l fortslecimiento agministrativo y técnico en materia de senicios|  Acthidad de Direccion Administrativay Financiera |Pe7I9%0 €1 materia de fortlecimiento, teniendo en| N . | s 01/01/2022 sy/r2/2022 Semestral . . o .
piblicos en el marco de la implementacion del Plan Departamental de|  proceso cuenta capacitaciones, visitas, renovacion de convenios,
o113 n3ra I vieencia 2022 entee orrac
* Plan anticorrupcion y atencion al cludaganc vigenca
2022
« Registr licacion el plan anticorrupcion
Revisar pertinencia, sctualzr, socaliar, gestionar la mplementacion| © hegetro de publcacon el pin amicorupeon v
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 23 |y realizar seguimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano oo, Direccién de Planeacion . ! u genci publ el x X X X B 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X X X X X
de la entidad para la vigencia 2022. ? e ;
« Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia
2022 con seguimientos a corte del 30/04/2022,
Efectuar segurmento ycontro s mplementacion y 3 fos avances e - « Registros de seguimiento al plan antcorrupcion y
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 24 las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al roceso Jefatura de Control Interno y de Gestién |atencién al ciudadano vigencia 2021 a corte del - X X X - 01/01/2022 30/09/2022 Cuatrimestral X X X X X X X X X X
Ciudadano nara la vigencia 2022. ° 31/12/2021. 30/04/2022 v 31/08/2022.
Cunion Gonde se establezcan TS CETACERE T
implementar para a rendicién de cuentas vigencia 2021
¥ cronograma
Establecer, implementar y evaluar estrategias para la rendicicn de| e EL‘:“‘Z’UVZ/]“ audiovisual para [2 rendicién de
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 25 |cuentas de la entidad vigencia 2021 a grupos de valor y partes| oo O Gerencia / Direccion de Planeacion |/ o B2 . x | ox | x| ox [ x 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - X - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - X X X - - -
proceso « Registros de asistencia y/o participacion en la
interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades de negoci. ¢
rendicion de cuentas
« Registros de medicién del nivel de percepcion y|
satisfacion respecto a a rendicion de cuentas vigencia
(Gestionar a implementacion del plan de gestion social de fa entidad| « Informes de seguimiento al plan de gestion social de la
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 26 |en el marco del Plan Departamental de Aguas aprobado por el ‘r‘ Direccién de Planeacion entidad presentados al Ministerio de Vivienda, Ciudad y| X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Bimestral X X X X X X
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la vigencia 2021-2022. proceso Territorio durante la vigencia 2022




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

RECURSOS TALENTO DIRECCIONAMIENTO £ Y GESTION DE CONTROL
PERSPECTIVA: FINANCIERA PERSPECTIVA: CLIENTES PERSPECTIVA: PROCESOS PERSPECTIVA: APRENDIZAIE GESTION CON VALORES PARA D -STION DEL
'HUMANO ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS INTERNO
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« Informe diagnstico de Responsabilidad Social
Plantear e implementar un programa de  responsabilidad social Direcion de Planeacion Empresarialde la ESANT S.A. E.S.P.
HELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 57 [emresaria que incluya actvidades de promocisn sobre uso racional| - Iniciative « Plan de implementacion programa de Responsabilidad ; oy ovot/a02 si2/2020 Anoal } . . . . ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
de recursos, gestion del agua y manejo adecuado de residuos perala|  estratégica Apoyo: Direccion de Operaciones /  [Social Empresarial de a entidad
prevencion de enfermedades. Direccién de Proyectos y Medio Amblente |« Informe de seguimiento a la implementacion del
programa de Responsabiidad Social Empresarial
; + Procedimiento de gestion de PGRS y formatos
Establecer, documentar ¢ implementar mejoras en a recepcion,| [, I
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 28 [atencion, seguimiento y cierre de PQRS, incluyendo ajustes en las Direccién luridica S x x| x| - 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - X X - - - - - - . . . . X X X . .
; proceso « Informes de seguimiento a la gestion de PQRS durante
herramientas tecnologicas uilizadas. ) o
Realizar la actualizacién de documentos asociados al proceso, en
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con
necesidades identificadas por subprocesa: Relaciones Intitucionales - . . oreccion Admimstrt
. : erencia / Direccion Adminisirativay
T iudadano - Gestion - Gestidn Soci
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE VALOR 29 |Servicioal Cliente y al Ciudadano - Gestidn de PARS - Gestidn Sociol Actividadde | . iera  Direccion Juridica / Direccin |  Relacion de documentos actualizados por proceso I x | - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - - - - X - - - - X X X X X X - X -
proceso
iy de P
INOTA. Esta actividad hace parte de lo ejecucion de lo iniciativa © Planeacion
estratégica "Consolidar un modelo de gestién por procesos en lo
entidad, incorporondo mejores pricticos”
et de l miciativa estraiégica documentada
Gerencia « Procedimiento de estructuracion de unidades o
SESTION COMERTAL 50 [pefinic y documentar metodologia para el disefio y desarrollo de|  Inicitiva modelosde negocio y formatos asociados B P e oy — S0/06/2022 Anal . N . . . N . . . N . . . . . . B . . . . . . . . . . . . . . . B .
nuevos negacios como parte del portafolio de servicos de a entidad. | estratégica Apoyo: Direccion de Operaciones/ |+ Modelos de operacién e informes preliminares de los
Direccién de Proyectos y Medio Ambiente | modelo de negocio estructurados durante la vigencia
~PeTde
+ Documento diagnostico del estado actual de la
Gerencia prestacién de servicios publicos en el departamento de
. Disefiar e implementar un plan de mercadeo y ventas del portafolio de|  Iniciativa Sentander
GESTION COMERCIAL 31 X x | x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - X - - - X - - X - - - - . B . X . B . . . . . . . . . X . . . . .
senvicios de Ia entidad a nivel regional y nacional estratégica Apoyo: Direccion de Operaciones/ | Proyeccién de ingresos 2022-2024
Direccion Administrativa y Financiera |+ Plan de mercadeo y ventas
« Informes de seguimiento a a implementacidn del plan
Gerendia ] Direccion de Operaciones
GESTION COMERCIAL 3p | Gestionar 12 planeacion y negociacion para la comercilizacion de - Actiidad de . « Contratos de compra-venta de energia x | x| x| x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - X - - - X - - X . - . - . - . X . - . X . . . . . . . . . . . . .
energia proceso Apoyo: Direccién Administrativa y
Financiern
el de [ micativa estraidgica documentada
Direceisn de Operacianes « Informe diagnostico facturacion y recaudo de Los
Optimizar la gestién de facturacion y recaudo de cartera de todo el|  Iniciativa Santosy Enciso
GESTION COMERCIAL 3 By « Plan de trabajo para la implementacion de mejoras a x [ x| x| x 01/01/2022 31/12/202 Anual - - X - - - - X - - - - - X - - X - - - X - - - - X X - - - - . . .
portafolio de servicios de la entidad. estratégica ApoyosDireccitn Administrativay | 121 €6 1090 PAr8 h
la gestién de facturacién y recaudo
Financiera
+ Informes de seguimiento a la implementacion de
Realizar To actvalizacon de documentos ssociados 3T proceso, en
alineacion con la caracterizacion  aprobada, de acuerdo con
necesidades identificadas por subprocesos Estructuracién de Unidades
0 Modelos de Negacio - Mercadea y Ventas - Compra-venta de Energia |
. > de heat 4 " 971 Actividadde | Gerencia/ Direccin de Operaciones / s
GESTION COMERCIAL 34 |Focturacién - Recaudo y Cartera, . « Relacin de documentos actualizados por proceso S [ x| x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - X X - X - - - - - X - - - - X X - - -
proceso Direccién Administrativay Financiera
INOTA. Esta actividad hace parte de lo efecucion de lo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestién por procesos en lo
Definir, implementar y realizar seguimiento del plan de * lon de sseguramento oe la presarin de seicios
v piblicos en el marco del PDA para la vigencia
5 de Iz prestacian de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado|  Actividad d
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS B[ e o curaucto ianiarlado| Acdsa e Direccion de Operaciones « Informe e seguimiento del plan de aseguramiento de x x| ox 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - X - X X - X - - - X - - X - - - - X - - -
;L;H ? an Departamental de Aguzs para [2 vigencia P Ia prestacién de servicios publicos en el marco del PDA|
para a vigencia 2022
« Informes de seguimiento a la prestacién de senvicios
Planear, ejecutar  realzar seguimiento a a prestacion de servicios de| ) e
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. 36 |acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y) Direccién de Operaciones ppsvssmw Al v P d" poy X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Mensual - - X X B B X X B B B B - - B B X B B X B - B - X B B X B B B B R
proceso s Santos y Enciso de los meses de diciembre de
&
nee ¥ de enero a noviembre de 2022
. Gestionar a implementacian, mantenimiento y calibracion de equipos|  Actividad de « Registros de implementacin, mantenimiento
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 37 2 M e Direccion de Operaciones ! " ) Y x [ x| x| x 01/01/2022 30/06/2022 Anual - X X - X X - - - - X - - - - X - - - -
e medicion requeridos para asegurar a prestacion del sevicio. proceso calibracion de equipos de medicion
« Perfi de la iniciativa estratégica documentada
dentificar y gestionar banco e proyectos que permitan optimizar la Direccion de Operaciones e oo oo ales d
« Informe diagnéstica de las condiciones actuales de
. operacion de los serviios de acueducto, alcantarillado y aseo en los|  Iniciativa
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 38 P Y ) operacion de los municipios de Los Santos y Enciso X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - B X X X - - - - X - - X - - X - X - - -
municipios de influencie, permitiendo la ampliacion de coberturs, la|  estratégica | Apoyos Direccidn de Proyectos y Medio |9 e e o
« Listado de proyectos o alternativas para optimizar la
aplicacion de nuevas tecnologias, entre otras. Ambiente
P operacion en los municipios de Los Santos y Enciso
Realizar 1o actuazacion e documentos 3s00ados 3T process, en
alineacion con la caracterizacion  aprobada, de acuerdo con
necesidades identiicadas por subproceso: Prestacidn def Servico de
(Acueducto - Prestacion del Senicio de Alcantarilado - Prestacion del |,
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 39 [senicio de Aseo. S, Direccion de Operaciones « Relacidn de documentos actualizados por proceso S [ x| x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - X X - X - - - - - - - - - X - - . .
INOTA. Esta actividod hace parte de lo efecucion de lo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestién por procesos en lo
~Concepto Tavorable el plan de gestion del iesgo POA
Gestionar fa sprobacion, ejecucion y seguimiento del plan de gestion| emitido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y)
GESTION DE PROYECTOS 40 |del riesgo en el marco del Plan Departamental de Aguas para la Direccién de Proyectos y Medio Ambiente [Territorio x| x| ox [ x| x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - X - - - - - X - - - - - - - - X - - - - X - - X - - - - -
vigencia 2020-2023. o « Informe seguimiento a la implementacion del plan de
estidn delrinsen A durante a vieencia 202
. s By + Concepto favorable del plan ambiental PDA emitido
(Gestionar a aprobacion, ejecucion y seguimiento del plan ambiental| e onco Clomd s Tertion
GESTION DE PROYECTOS 41 [en el marco del Plan Departamental de Aguas para la vigencia 2020- Direcci6n de Proyectos y Medio Ambiente | o v rernt X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X
ity proceso « Informe seguimiento a la implementacion del plan
ambiental PDA durante la vigencia 2022
Fortalecer el planteamiento e implementacién de metodologia y
herramientas tecnoldgicas de apoyo para la identificacion,
formulacion y gestion de proyectos en materia de senvicios piblicos,
de manera que facilite las actividades de planeacién, control y| « Perfil de la iniciativa estratégica documentada
GESTION DE PROYECTOS 42 |seguimiento. Inicaiv2 -y eccion de Proyectos y Medio Ambiente | - RE12614n de documentos actualizados por proceso X x| x 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X
estratégica « Informe de implementacion de herramientas
|NOTA. inciuye o actualiacion de documentos asociodos al proceso, en tecnologicas para optimizar la gestion de proyectos
alineocidn con lo caracteizacion aprobada, de ocuerdo con necesidades
(dentficadas por subproceso: Acompafiamiento en Ia Formulacidn y Revision
e Proyectos - Eecucidn y Sequimiento de Propectos
Definic y documentar metodologia para Ia identiicacion, andlsis y| « Procedimiento de monitoreo, identicacian, andlisis y
. ! , ciividad de - 5 , .
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 43 |evaluacion de requisitos técnicos, legales y regulatorios  gestionar la e Direccion Juridica evaluacion de requisitos técnicos, legales y regulatorios x [ x| x 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - - - - - X - - - X - - - - - - - - - - - - X - - - X - - - -
actualizacin de normograma por proceso. ? « Normograma actualizado
« Relacion de contratos que tienen acta de terminacion
GESTION JURIDICA Y CONTRATAGION 44 |Gestionarf auidacion de contratos que tengan acta de terminacion| - Actvidad de Dreccon suridicn v/ recio a satisfaccidn con un término mayor o gual a ; ; oo1/2022 R Semestra . . . . ) . ) N ) . . . ) . ) . ) . . . . . . . . . . . . . . .
V/o recibo a satisfaccion con un término mayor o igual a 12 meses proceso 12 meses con el seguimiento de la gestion realizada
para suliquidacion a corte del 30/06/2022 y 31/12/2022
s + Documento con metodologia para la publicacion y
Elaborar e implementar estrategia para a publicacion y seguimiento al -
Direccion Juridica / Direccion de [ seguimiento al cargue de informacion en plataformas de
cargue de informacion relacionada con los procesos que se adelanten| rasertas Moo Aot sl
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 45 |para la contratacion, ejecucion, seguimiento y ciere de proyectos en . x [ x| x 01/02/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - - - - X - - - - . B . . . . . . . . . . . X . . . .
proceso « Informes de_seguimiento a implementacién de la
plataformas de entidades de  regulacion, vigiancia y control
Apoyo: Direccidn de Planeacidn  |estrategia para la publicacidn y seguimiento al cargue del
competentes dentro de los plazos establecidos por la Ley. )
information en plataformas de entes externos
VeriTicar en 1as plataformas de SECOP y SIA Observa que se realice | ~Regitro de veriicacion realizada en as plataformas de
. licacion dentro de los plaz lecidos por L tas|  Activi £COP y SIA Observa r Ia publicacion .
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 46 |Publicacion deniro de los plazos establcidos por Ley de todas ls|  Actidadde | | SECOP y SIA Observ respecto 2 la publicacion de P ovo2/202 s12/2020 Menss! . . . . . . . . . . " . . . . . . . . . ) . ) . ) . ) . ) . ) . ) ;
actuaciones que se generen coma parte delos procesos contractuales|  proceso actuaciones de los procesos contractuales que se
cestinnadns nor (2 entidad cestinnen aor 2 entidad
« Resultados de la evaluacion de desempeno de
- . (Gestionar la evaluacion de desempeio de contratistas de prestacion|  Actividad d . ; §
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION a7 |estionar la evaluacion de desempefio de coniratistos de prestacion| - Actividad de Direccion Juridica contratistas de prestacién de servicios del segundo| - | X x| - 01/01/2022 31/03/2022 Anual X X X
de servicios para el sequndo semestre de 2021 proceso e s
; - + Plantila de evaluscion de desempero de proveedor
Replantear ol modelo de evaluacion de desemperio de proveedoresy| Dreccén Jurdics/ Direccén o e desempelio de provecdores
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 48 |contratistas y gestionar la evaluacién de desempefio de contratistas u ) ~ - X X - 01/01/2022 30/09/2022 Anual X X
S proceso Administrativay Financiera « Resultados de evaluacion de desempefio de
pora el p contearisras del orimer emestre de 2022
Realizar 1o actuazacion de documentos 3sociados 3T proceso, en
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con
necesidades  identificadas por subpraceso: Gestion Normativa y
Requlatoria - Asesoria y Representacion Judicial y Extrajudciol -| L
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 49| contratacin A Direccion luridica « Relacidn de documentos actualizados por proceso -] x x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual X X X X X X X
NOTA, Esta actividod hace parte de lo efecucion de lo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en lo
« Plan anual capacitacian de la vigencia 2022 (Aprobado
v con seguimientos)
Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan anual de|  Actividad
GESTION DELTALENTO HUMANO so [Definir socilizar, implementar y realizar seguimiento al plon anualde| - Actidadde | oy o ion administrativay Financiera |« Registros de asistencia de formacién y capacitacion - X x| x 01/01/2022 31/12/2022 Anual X X X X X
capacitacion de la entidad para la vigencia 2022 proceso s
Evaluaciones de  satisfoccién  y/o efectividad de
actividades de formacion y/o capacitacion
GESTION DELTALENTO HUMANO 51 |Sestonar o evlvacitn de desempeno de trabafedores pare el ACMUIAUE | pyreccign adminsratiay Financiera [ ReS0I000% de 1o evaluacin oe desempeio del |y ) x| x| - 01/01/2022 31/03/2022 Anual X
« Perfil de fa nicativa estratégica documentada
Replantear el modelo de evaluacion de desemperio del personall | « Plantila de evaluacion de desempefio de trabajadores
GESTION DELTALENTO HUMANO 52 [basado en competencias y resultados y gestionar la evaluacion de| 1O | Direccin Administrativay Financiers |actuslizada x [ x| x 01/01/2022 30/09/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - X - B . B . . . . . . . . . x . . . .
desempefio de trabajadores para el primer semestre de 2022 @ + Resultados de evaluacion de desempefio de
ol primmer semestre de 207
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'HUMANO ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS INTERNO
= ] = g s
T o ® g £ > T8 e i s > - - £ -
i | Bl gl (88|l RN g5 | %5 |23 |_ls | %
7| % & g B Ef is 5% 5 3 ] 3 g M & S g £ s 2 3 3|3 )
H4 1 Bis | ¢ 5 3§ 2 i $ g ¢ " d g8 | ¥
PROCESO N ACTVIDAD CLASIFICACION | AREA(S) RESPONSABLE(S) ENTREGABLE(S) . o ) FECHADEINICIO | FECHADEFIN | PERIODICIDAD é £s SER | 3 t | 33 i g i is 55 | &f S8g |28 g . T s | 5|28 5 g 58 ] i2s £, .
g a2|s 5 83 8 S E -4 3 5 k3 4 a8 = g = z B ar £ 3
g2|¢ g H € ] HE 5 ] g 4 5 25 2 g8 3 3 § 8 2 |€
A EEEE g%§§ £ £ | 35 | 28¢| 2 2| 22 | 5% H IR IR R IR sz || 2|2|8 |33 ¢ $38| £ 58] &t ]
£2 538 s L8 s g e S [ > 22 2| £ 28| & 3 8 g 28 § e s £
2 873 H g% g3 23 £ |z g2 i H 8% £= i |ZzsE| 5| 5| 3|85 2|2 2| 2| 4|58 % £2 £5%) 8 tH T £
HE BN RE R R R AT R - SRR AR A IR AR AR AR A LI A R ) N
- < g & § 3 SE d £ £y L] 8| £ |2 & i g g
3 t g g A H 3 o g 3 g P g £ s £ g [ £ g |5 - = E & 2
b I &8 H B g i § B g8 g B & 2 £ 3 s (8 & s &
= d E = £
H g5 g L £ § |s L © =
= Plan de blenestar socil, estimulos e incentivos de fa
Definir, socialzar, implementar y realizar seguimiento al plan de| , oo vigencia 2022 (Aprobado y con seguimiento)
GESTION DEL TALENTO HUMANO 53 |bienestar social, estimulos e incentivos de la entidad para la vigencia roceso Direccién Administrativa y Financiera |+ Registros de asistencia actividades de bienestar -[ X X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - X - X X X - - - - - - - - - - - - - -
2022 o Evaluaciones de satisfaccién actividades de bienestar (si
antica)
« Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo de la vigencia 2022 (Aprobadk
Definir, socilzar, implementar y realizar seguimiento al Plan de| ey thprobado y  con
. ctividad de . seguimiento
GESTION DEL TALENTO HUMANO 54 |Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia entidad para la Direccion Administrativa y Financiera | %! X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - X - X - X - - - X - - - - - - - X - - - -
Fiiie proceso « Registros de implementacién del plan de trabajo anual
@ en seguridad v salud en el trabajo durante Ia vigencia
o)
+ Perfl e Tctva estratégica docts
« Informe de caracterizacion y diagndstico de cultura
Defini cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de los| | °’Z;"‘”:‘°”l‘ ! forta o de 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO 55 valores institucionales y comportamientos asociados a las Direccidn Administrativay Financiera P x x| - 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - X - X - - - - - - - - - - - - - - - - - -
estratégica cultura organizacional de la entidad
competencias organizacionales. y
« Informe de seguimiento a la implementacidn del plan
de intervencion para el fortalecimiento de la cultura
FeaTzar Ta acuazacon e Jocamentos 50aados 3T process, en E—
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo  con|
necesidades  identificadas por subproceso: Ingreso y Egreso de
personal - Desarrollo de Personal - Bienestar Social, Estimulos e
GESTION DEL TALENTO HUMANO s |/ neentivos - Administracian de Nomina - Seguridod y Solud en el Trabejo | - Actiidad de | oy oy « Relacién de d tos actualizados por proceso S f x| x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - x x - - x - - - - - - - X X X - . - X . . . . . . . X . X . X .
- Gestidn de Relaciones Laborales proceso
INOTA. Esta actividad hace parte de fa ejecucion de fa iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en la
“Plen de tratamiento de riesgos e seguridad V]
privacidad de la informacién actualizado
Revisar pertinencia, actualizar, socilizar e implementr plan de| o « Circular de divuigacion plan de tratamiento de riesgos
GESTION TECNOLOGICA 57 |tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de a informacién en Direccién de Planeacion de seguridad y privacidad de la informacién e f x| x| - 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - x - - X - - - X X X - - - - - - X - - - -
alineacion con matriz de riesgos institucionales. F « Inventario de activos de informacion de la entidad
« Matriz de riesgos institucionales (Incluyendo riesgos
coouridad de Ia infarmaridn)
““Plan estratégico de tecnologias Ge a ormacian y 12
comunicacién (PETIC) actualizado
Revisar  pertinencia, actualizar, socialzar y  gestionar 3 e e pee
i « Circular de divulgacién
. . implementacion del plan estratégico de tecnologias de la informacién|  Actividad de
GESTION TECNOLOGICA 58 - ; B0 e | Direccion de Planeacion « Informes de actividades donde se relacionen aquellas x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - - - - X X - - - - - - X - - -
¥ la comunicacién (PETIC) en alineacién con el plan estratégico de la|  proceso P o e foe
Lo pors s gencia 2029 planteadas y ejecutadas en relacién con el plan
estratégico de tecnologias de la informacién y la
“Plan de seguridad y privacdad de Ta Informacion
Revisar  pertinencia,  actualizar,  socializar estionar  1a actualiado
’ “’ o o . d‘/‘ f ; « Circular de divulgacion plan de seguridad y privacidad
implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacién
. . Actividad de s de la nform:
GESTION TECNOLOGICA 59 |oaralavigencia 2022, teniendo en cuenta a dentiicacion y valoracion| " Direccion de Planeacion o idades donde se rel " x 01/01/2022 31/12/2022 Semestral - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - X X X - - - - - - X - - X -
« Informes de actividades donde se relacionen aquellas
de riesgos de seguridad de la informacion (Matriz de. riesgos|
s ° ! & planteadas y ejecutadas en relacion con el plan de
institucionales) y lineamientos aplicables de la normas 150 27000. >
seguridad y privacidad de la informacion durante la
HGUERT
« Documento de diagnstico de necesidades a nivel
funcionaly técnico
« Documentos soparte de suscripcidn y formalizacion
del contrato
Gestionar la implementacién de un sistema de informacién| Iniciativa ¢ Plan de wabajo de implementacidn de a solucién
‘GESTIGN TECNOLOGICA 60 § ‘E‘RP”(“ . Samnen ! - Direccién de Planeacion tecnolégica X X X X 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - . - X - . - . - . M . . . . . X X .
ganscian: ° : el « Circular o correa informando sobre puesta en marcha
de la solucion tecnoldgica
« Informes de actividades donde se relacionen aquellas
planteadas v ejecutadas en relacion con la
implementacion  del  sistema  de  informacion
« Perfilde iniciativa estratégica documentado
« Documento de diagndstico de necesidades a nivel
funcionaly técnico
. . Iniciativa « Plan de trabajo de implementacion de la solucion
GESTION TECNOLOGICA 61 [peterminar plataforma base para el desarrollo de tramites en linea Direccion de Planeacion x [ x| x| x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - X - - - X - X X X - -
estratégica tecnologica
« Informes de actividades donde se relacionen aquellas
planteadas y ejecutadas en relacion con el desarrollo de
tramites en linea durante la vigencia 2022
Realzar 1o acualzacon e docmentos saciados al proceso, en
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con|
necesidades identificadas por subproceso: Plancacidn y Adquisicién de
Senvicos 71 - Operocién, Mantenimiento y Soporte de Senvcios T/ -| oo
GESTION TECNOLOGICA 62 |Gestion de Sequridad de la Informacién. Direccién de Planeacion « Relacién de documentos actualizados por proceso - x - 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X X - - X - - - - - - - - - - - - X X X - - - X - X - X - X -
proceso
INOTA. Esta actividad hace parte de fa cjecucion de la iniciativa
estratégica "Consofidar un modelo de gestion por procesos en la
Proyectar y gestionar la aprabacion del plan de compras anual de 13| _ Actiidad de
GESTION ADMINISTRATIVA 63 vectar v g P o P! Direccion Administrativa y Financiera |« Plan de compras de la entidad vigencia 2023 aprobado | - X X X - 01/07/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - -
entidad bars la vigencia 2023, oroceso
Realizar a evaluacion de desemperio de proveedores Actividad de * Resultados de ko evaluacn de desempefio de
GESTIGN ADMINISTRATIVA 6 g : o P Direccién anciera del segundo semestre de X X X 01/01/2022 31/03/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - . X . . . . .
para el segundo semestre de 2021 proceso
2001
« Plantila de evaluacion de desempeno de proveedores
Replantear el modelo de evaluacion de desempero de proveedores y| y s y contratistas actualizada
GESTION ADMINISTRATIVA 65 [contratistas y realizar la evaluacion de desempefio de proveedores| <939 9e DX:“‘“"‘J“"""“‘/D"E““’“ « Resultados de evaluacién de desempefio de| - | X . 01/01/2022 30/09/2022 Anual - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - -
para el primer semestre de 2022 proceso strativayinanciera del primer semestre de
202
Realzar 1a acualzaton e GoCUmentos 3500ados &l process, en
alineacion con la caracterizacion aprobada, de acuerdo con
necesidades identificadas por subproceso: Gestion de Compras
dministrativas - Gestion de. Pedidos, Almacén ¢ fnventarios -|
GESTION ADMINISTRATIVA 66 | Mantenimiento de infraestructura Fisica A, Direccién « Relacion de d lizados por proceso | x x| - 01/01/2022 30/06/2022 Anual X X X X
INoTA. Esta actividad hace porte de fa ejecucion de fo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en fa
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 67 A““s““’ ¢l '“3"“,“ e presupueso de la entdad, de acuerdo con| - Actiidad de | o pgministrativay Financiera | anualde presuouesto “‘“a:‘;ﬂ“" N x X 01/01/2022 30/06/2022 Anual X X X X
“Perflde la iniciativa estratégica documentada
Direccion de Operaciones « Informe diagndstico de costos asociados a la
. io n enlos munici i
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA gy |Fortalecer el sistema de control de costos ABC en la prestacian de|  Inciaiiva ) aperacitn en los municipios de Los Santos y Enciso . oy ovov/z022 12022 Al N " " .
senvicios publicos estratégica Apoyo: Direccién Adminisrativay [« Listado de proyectos o alternativas para mejorar la
Financiera, eficiencia en costos en la prestacidn de servicios en los|
rouipiririn a1 g Santre u Enien
“ Documento con metodologia actualizada para el
trémite de pago de cuentas asociadas a la ejecucin de
Documentar e implementar estrategia para |a optimizacion de|  Actividad de | Direccion de Proyectos y Medio Ambiente | ” /%
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 6 [ ° e i e brovectosy « Informes de seguimiento a implementacion de la| - | X x | - 01/02/2022 31/12/2022 Semestral X X X
trémites para el pago de cuentas asociadas a a ejecucion proyectos. proceso /Direccién Administrativa y Financiera : :
estrategia de optimizacion de trémites de pogo de
cuentas asotiadas a la ejecucidn de proyectos durante
iz igencia 91
ealzar Ta acuaTzacion de Gocumentos 3003005 3T proceso, en
alineacion con la caracterizacion  aprobada, de acuerdo  con|
necesidades identificadas por subproceso: Planeacidn, Ejecucion y
Control Presupuestal - Gestién de Recursos Financieros - Gestion
ntable - Gestion Tributari ion de Cuentas por Pagar - Gestion | Activi
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 70 |Contable - Gestion Tributoria - Gestidn de Cuentas por fagar - Gestien | - Actividad de | - o, oo pgministrativay Financiera |« Relacién de documentos actualizados por proceso x | x| x 01/01/2022 20/06/2022 Anual - - x x - - x - - - - - - - - - - x - - - - - - - x - x - x -
de Tesoreria - Gestion de Vidticos. proceso
INoTA. Esta actividad hace porte de fa ejecucion de fo iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en fa
< Plan insttucional de archivos (PINAR) actualizado
« Circular de divulgacién PINAR
Revisar pertinencia,  actualizar, socialzar y gestionar la| o s rel .\
GESTION DOCUMENTAL 71 [implementacién del plan insttucional de archivos (PINAR) para la| 20 9 Direccion de Planeacion ormes de acividades donde se reacionenamuet®®l x| x| x [ x | x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - x - - - - - - - x - - - - - - - - X x - - - - - - - X X - X -
s 2002 proceso planteadas y ejecutadas en relacién con el plan
G institucional e archivos (PINAR) durante la vigencia
02
« Programa de gestion documental (°GD) actualizado
Revisar  pertinencia, ~actualizar, socilizar y gestionar | « Circular de divulgacién PGD
GESTION DOCUMENTAL 72 [implementacion programa de gestion documental (PGD) para la . Direccion de Planeacion « Informes de actividades donde se relacionen aquellas| x| x| x [ x [ x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - X - - - - - - - x - - - - - - - - X X - - - - - - - X X - X -
vigencia 2022 P planteadas y ejecutadas en relacion con el programa de.
gestion documental (PGD) durante la vigencia 2022
< Tablas Ge retencion Gocumental convalidadas
(Gestionar la convalidacion, publicacion e implementacin de Tablas| « Concepto de convalidacion de tablas de retencion
GESTION DOCUMENTAL 73 |de Retencion Documental de Ia entidad (TRD), de manera que se|  Actividad de Direccion de Planeacion documental x | x [ x| x| x 01/01/2022 31/12/2022 Semestral X X
realice la organizacidn de informacian fisica y digital en los archivos de|  proceso « Informes de actividatles donde se relacionen aquellas
gestion y central de la entidad. planteadas v ejecutadas en relacién con la
o tahize da rotenidn dnrumental
« Tablas de valoracion documental aprobadas.
Actualizar y gestionar la convalidacion de tablas de valoracion| L P o o Comte msttorional de Gesti
. ctividad de s i « Acta de reunién de Comité Institucional de Gestion
GESTION DOCUMENTAL 74 |documental (VD) ante a oficina encargada de la Gobernacion de Direccion de Planeacion M X x | x 01/01/2022 31/12/2022 Anual - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - X X - X -
proceso Desempefio donde se aprueban las tablas de valoracion
Santander. " o
Realizar la actualizacion de documentos asociados al proceso, en
alineacion con la caracterizacion aprobadz, de acuerdo  con|
necesidades identificadas por subproceso: Control de Documentos
Internos - Manejo de Correspondencia - Gestion de Archivo Actividad de
GESTION DOCUMENTAL 75 g » aroceso Direccion de Planeacion « Relacion de documentos actualizados por proceso x [ x| x 01/01/2022 30/06/2022 Anual - - X x - - X - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - X X X - X -
NOTA, Esta actividad hace parte de lo ejecucion de fa iniciativa
estratégica "Consolidar un modelo de gestion por procesos en fa
entidad, incorporando mejores practicas”




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Formalizacién del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2021 de la Empresa de Servicios
Publicos de Santander ESANT S.A. E.S.P. bajo nueva plantilla base, estructura documental y

01 31/05/2021 codificacién, el cual fue elaborado con todas las dreas de la entidad y aprobado por Comité de
MIPG el dia 25/03/2021.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: -- Nombre: Juliana M. Ogliastri Martinez Nombre: Nohora C. Flérez Barrera
Cargo: Directores de Area Cargo: Directora de Planeacion Cargo: Directora de Planeacién
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Actualizacion del Plan de Accion Institucional de la vigencia 2022, incluyendo columnas para
02 31/01/2022 indicar los objetivos estratégicos a los cuales impactan las actividades planteadas, asi como
dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: -- Nombre: Juliana M. Ogliastri Martinez Nombre: Nohora C. Flérez Barrera
Cargo: Directores de Area Cargo: Directora de Planeacion Cargo: Directora de Planeacién




