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OBIETIVO; [Planificar y orientar Ia gestion de los procesos y areas de I entidad durante a vigencia hacia el logro de los objetivos y metas institucionales, de acuerdo con lineamientos de [a Alta Direccion. |
ALCANCE: |Aphcakﬂc ala accién institucional de todos los procesos y dreas de la Empresa de Servicios PUblicos de Santander S.A. E.5.P. - ESANT S.A. E.S.P. |
META O 'UNIDAD DE DURACION
PROCESO Trem ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AReAs INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN PERIODICIDAD. 'RECURSOS
_PRODUCTO MEDIDA [MESES)
s s Reunién del comité de gerencia donde se revisen resultados de los| . .
Gestionar 2 revision,  actualizacidn,  implementacion y| e e S P Humanos (Lideres de drea)
s s X indicadores estratégicos a corte del se proyecten metas| )
Gestién Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | F1. Incrementar la generacidn de valor Todas Gerencia General 1 Numérico ; Sorn Ul 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
ara la vigencia v ;
vigencia 2022-2031. B J X X Fisicos (Papelerfa, insumos)
Entreqable: Acta de reunién del comité:
s i} Actualizacion del cuadro de control de indicadores estratégicos en el
Gestionar 2 revision, ~ actualizacion,  implementacion y| A Cambus e e " \Udres de rea)
formato FR-EVM-CGD-003 con los resultados reportados por las dreas a umanos (Lideres de drea
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | F1. Incrementar la generacion de valor Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico > o 03/01/2025 31/03/2025 3 Anual
s a0 corte del 31/12/2024 y proyeccion de metas para la vigencia 2025 Tecnolégicos (Hardware, software)
& Entregable: Formato diligenciado con informacién actualizada.
Gestionar 2 revision, _actualizacion, _implementacion y| Campana_informativa_donde se socialicen los elementos mas| Humanos (Lider de area, personal 2poyo)]
Gestion Gerencial 1 [seguimiento del plan estratégico de la entidad definido para la|  Planeacién Estratégica | Actividad de proceso | F1. Incrementar la generacion de valor Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico |representativos del Plan Estrateégico 2022-2031 de a empresa 01/04/2025 31/07/2025 4 Ancal Tecnolsgicos (Hardware, software)
vigencia 20222031 Entreaable: Reaistro de eiecucion de lo compaio. Fisicos (Papeleria, insumos)
s ont . . ' . Plan estratégico de inversiones (PEI) en el marco del Plan
imizar los costos operacionales, gastos|
" » & Departamental de Aguas (PDA) de Santander para s vigencia 2025,
s administrativos y de comercilizacién .
(Gestionar la proyeccien, aprobacion, ejecucién v seguimiento| o e scionamiento con considerando proyectos resultado de las pre-inversiones realizadas en| Humanos (Lideres de drea)
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) del Plan Departamental| %% o0 B0/ 28 Actividad de proceso e v Todas Gerencia General 1 Numérico  |el afio 2024 y aquelas por terminar en el afio 2025, asi como los|  01/02/2025 30/03/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
epartamental de Aguas rupos de interés , :
de Aguas (PDA) de Santander, P & Brup . municipios que culminan el afio 2024 con recursos significativos en el Fisicos (Papelerfa, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
N sistema general de participaciones - SGP.
royectos
prov Entregable: Plan aprobado.
F3. Optimzar los costos operacionales, _gastos|
. . . administrativos y de comercializacién Reunion del Comité Directivo del PDA donde se aprueba el plan| X
Gestionar la proyeccidn, aprobacion, ejecucién v seguimientol o = 4 e " R ot en e T A e Humanos (Lideres de érea)
. estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionarmiento con| § estratésico de inversiones (PEI) en el marco del Plan Departamental de|
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) del Plan Departamental Actividad de proceso o AL i Todas Gerencia General 1 Numérico i 2 01/02/2025 30/03/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas rupos de interés Aguas (PDA) de Santander para la vigencia 2025, :
de Aguas (PDA) de Santander. . . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de reunion del comité
provectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
. . administrativos y de comercializacién Planes de accion actualizados de los municipios vinculados al PDA en
Gestionar la proyeccion, aprobacion, ejecucion v seguimientol o o ] A . o b o bt Sotommicins por 1 Humanos (Lider de area, personal apoyo)
. estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionarmiento con| . i materia de agua potable y saneamiento bisico determinados por las
Gestion Gerencial 2 |del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) del Plan Departamental Actividad de proceso J P Y Todas Direccion de Planeacién 1 Numérico U v Ly 01/03/2025 30/06/2025 4 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés nuevas administraciones para la vigencia 2024 a 2027. "’
de Aguas (PDA) de Santander. ) : Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Planes de accion firmados.
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados| .
S el de et b entignd o A . ! s e Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, . . . servicios recibidos al irea de Gerencia proyectados para la vigencia 2025, de acuerdo con| ;
Gestion Gerencial 3 © gestion por Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica Todas Gerencia General 95% Porcentaje ooy s genc 01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del listado definido en el marco de la iniciativa estratégica Foicos (apeleri insumon)
servicios pablicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea. S
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaceion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
Consolc o de gest s entidad, o Direccién Adminstrat e —— o ) e Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en a entidad, X X X servicios recibidos ireccion Administrativa al drea Administrativa y Financiera proyectados para Ia vigencia 2025,
Gestion Gerencial 3 gestion por p Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica Todas v 95% Porcentaie M prov > gence 01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Financiera de acuerdo con listado definido en el marco de fa inciativa estratégica. Ceon o e
senvicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
Consolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad servicios reciidos al 4rea de Operaciones proyectados para la vigencia 2025, de acuerdo BT e, o CEEE)
. z idad, X X iy icios recibi . i vigencia 2025, de acu ,
Gestion Gerencial 3 g G e Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccién de Operaciones 95% Porcentaje 1 Gl e ez 01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del con listado definido en el marco de a iniciativa estratégica. i
servicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por procesoy drea g
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaceion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
oot o e et  entiond o e o | s . Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, iy . § servicios recibidos X al drea de Planeacion proyectados para la vigencia 2025, de acuerdol
Gestion Gerencial 3 gestion por p Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica Todas Direccion de Planeacion 98% Porcentaje prov ” genc ; 01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del con listado definido en el marco de la inicativa estrateégica. Foitos (vapeleri i)
servicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea g
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacion i
v : Avance en la actualizacidn de los documentos de los procesos asociados
C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los| .
Consolcr un modelo de gestin por procesos en s entidct e Direccién de proyectos y Medio al drea de Proyectos y Medio Ambiente proyectados para la vigencia Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Gestion Gerencial 3 e “| Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica X Todas et 95% Porcentaje  [2025, de acuerdo con listado definido en el marco de la inicativa|  01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica Tecnolsgicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Ambiente :
estratégica Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios piblcos.
. Entregable: Reporte de documentos por proceso y area
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacion
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la actualizacian de los documentos de los procesos asociados|
Consolic delo d " 1a entidad, bid ) Jurid cadl p 2025, d " Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
onsolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, s . ; servicios recibidos o al drea Juridica proyectados para la vigencia 2025, de acuerdo con|
Gestion Gerencial 3 & por Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccion Juridica 95% Porcentaje prov P 18 3 01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del listado definido en el marco de la iniciativa estratégica oo (bamelrt ;
iscos (Papeleria, insumos
senvicios piblicos Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién X
Avance en la actualizacién de los documentos de los procesos asociados|
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Consolcr un modelo de gestin por procesos en s entidat e Oficna de Contrl nterno yde al drea de Control Interno y de Gestion proyectados para la vigencia Humanos (Lider de area, personal apoyo)
idar u i idad ; . . vicios recibi i
Gestion Gerencial 3 G EEFE Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica X Tadas ! Y 95% Porcentaje  [2025, de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciativa|  01/02/2025 31/12/2025 1 Noaplica Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Gestion ;
estratégica Fisicos (Papeleria, Insumos)
servicios piblicos .
. Entregable: Reporte de documentos por proceso y drea
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| . s
Consold selo de gt s entidad, o v o Auditorfa interna al sistema de gestién de calidad (SGC) con alcance a| Humanos (Auditor)
onsolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, s . ; servicios recibidos , ,
Gestion Gerencial 3 & por Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica . Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | todos los procesos de la entidad. 01/05/2025 30/06/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
incorporando mejores practicas. PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del :
Entregable: Informe final de auditorio. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimzar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Auditorfa externa de seguimiento a la certificacion IO 9001:2015 al " o
umanos (Auditor
Consolidar un modelo de gestion por procesos en la entidad, , . . servicios recibidos , X . sistema de gestion de calidad (SGC) con alcance a todos los procesos de|
Gestion Gerencial 3 & 312 Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico e Ee9) e 01/09/2025 31/10/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)

incorporando mejores prcticas

PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de|
servicios publicos

P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
provectos

Ia entidad.
Entregable: Informe final de auditorio.

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
CL. Mejorar la satisfaccion e clientes y usuarios por los|
N . servicios reciidos Conciaciones de los recursos girados al Patrimonio Auténomo FIA por|
o oeons Desarrollar actiidades de scompafamiento y asesoris a los| P ! G Direccis \ Y PR . " e 2pov0)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar e con|  Gerencia- ireccion los municipios vinculados al PDA correspondientes al segundo semestre umanos (Lider de drea, personal apoyo)
” 4 | municipios del departamento de Santander para su vinculacion Actividad de proceso orer € v v v 2 Numérico ° > & 01/02/2025 31/08/2025 7 Semestral s povs
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Financiera Financiera de 2024 y primer semestre de 2025 Tecnolsgicos (Hardware, software)
al lan Departamental de Aguas (PDAI .
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Registros de concilaciones.
orovectos
CL. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los
. . servicios recibidos Socializaciones con los municipios del departamento de Santander| )
o oeons Desarrollar actividades de scompafamiento y asesoris a los| B ! G Direccis B i Humanos (Lider de éres, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el con| Gerencia- ireccion . rente a beneficios del Plan Departamental de Aguas (PDAL| )
& 4 | municipios del departamento de Santander para su vinculacién Actividad de proceso e e v Y U 7 Numérico ° & e 01/02/2025 30/09/2025 8 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Financiera Financiera promoviendo su vinculacién. ‘ !
a1 Plan Departamental de Aguas (PDA). . ) Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Registros de ejecucién de los socializaciones.
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios reciidos Inicio del proyecto *Fortalecimiento  institucional (viabilidad ~del
. e (estonar a ejecucion del componente de aseguramiento de | i i S . e e d o o Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con restador y catastro de suscriptores y redes de acueducto
o 5 [orestacién incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto e e v Operaciones - Juridica Direccién de Operaciones 1 Numérico |7 M prores ¥ Y| ovoir2028 31/03/2025 3 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés alcantarilado) : :
de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Acta de inico del contrato
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y suarios por o5
i Inicio del proyecto "Asistencia t tiva en los proyectos df )
- oeond estonar a ejecucion del componente de aseguramiento de | s oy e " e e ] Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar €l posicionamiento y relacionamiento con agua potable y saneamiento bsico - APSB con inversién PDA para los|
P 5 |prestacién incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto J A v Operaciones - luridica Direccién de Operaciones 1 Numérico | 842 P v ver & 01/01/2025 31/03/2025 3 Noaplica  |Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés municipios de Mogotes, La Belleza, Enciso y EI Playén! : :
de Aguas (PDA) de Santander . Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Acta de inico del contrato
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion e clientes y suarios por los|
servicios reciidos , . Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos (Gestionar la ejecucion del componente de aseguramiento de 2| - ¢ o) pigg €2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con vance en |2 ejecuion del proyecto 'istema de nformacion de agua y Tecnolsgicos (Hardware, software)
5 [prestacién incluido dentro del alcance del Plan Departamental Proyecto . Operaciones - Juridica Direccién de Operaciones 100% Porcentaje | saneamiento rural (SIASAR) — FASE Il 01/02/2025 31/12/2025 11 No aplica ! g
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Fisicos (Papeleria, insumos)
de Aguas (PDA) de Santander. . Entregable: _informe final con fos resultados de los municipios ° "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| écnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los
S Y B Avance en la ejecucion del proyecto "ESTUDIOS, DISEROS, o e
, senvicios recibidos ) ¢ umanos (Contratistas
- e (estonar I3 ejecucion del componente de gestcn del riesgo| e 3 oy . orovectosy Medto Ambiente - | ireccién de proyectos.y vied VIABILIZACION Y CONSTRUCCIGN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE e et e
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccion de Proyectos y Medio ecnoldgicos (Hardware, software)
& 6 |incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto e &P v pectosy e Vectosy 1 Numérico  |AGUA POTABLE - PTAP, EN EL MUNICIPIO DE SAN BENITO,| 01/02/2025 30/06/2025 5 No aplica 2t
de Valor o Departamental de Aguas Erupos de interés luridica mbiente Ernir Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Técnicos (Vehiculos, maquinas, equipos
S & g Entregable: Radicado del contrato, 6 & =)
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por o5 ‘Avance en contratacion del proyecto *Apoyo a la estructuracion de los
., bid lanes i Ia resolucion 154 de 2014
. oeond estonar Is ejecucion del componente de geston del resgo| e - y proyectosy Medio Ambiente - | ireccion de provectos y Med D e e e e Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccidn de Proyectos y Medio a resolucién 527 de el MVCT, para los Municipios de
" 6 |incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto e @ o v pectosy Me yectosy 1 Numérico ! e " 01/02/2025 31/08/2025 7 Noaplica |Tecnolsicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Juridica Ambiente Barboss, USP Carcasi, USP El Persn, ESP Molagavita, ESP Puente :
Santander. ) Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| nacional”
orovectos Entreaable: Acto de inico del contrato.
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por o5 ) . . -
Avance en Ia ejecucion del proyecto "Estudios, disefios y construccién
) senvicios recibidos ; Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos cestionar la ejecuclén del componente de gestion del iesgo| g5 o) pign C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio 9 BES Gl €5 1 G CR e H B e o Cael e Tecnoldgicos (Hardware, software)
6 incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Proyecto . " : 100% Porcentaje |casco urbano en el Municipio de San Andres ~ Santander. 01/02/2025 31/12/2025 1 No apiica " g
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés luridica Ambiente : Fisicos (Papeleria, insumos)
Santander. Entregable: Acta de terminacion de ejecucion del plazo contractual "
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| e Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
ase
orovectos
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por o5
servicios recibidos Avance en la ejecucion del proyecto "Actualizacion de estudios vl Humanos (Cantratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestion del Plan €2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccion de Proyectos y Medio disefios, viabiidad y construccion de la planta de tratamiento de aguas Tecnolagicos (Hardware, software
P 7 g P Proyecto ! P v yectosy Me vectosy 1 Numérico v ° 8 01/02/2025 31/08/2025 7 No aplica gicos (K )
de Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas Erupos de interés Juridica mbiente residuales para el casco urbano del municipio de Chima, Santander Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| Entregable: Acta de inicio del contrato. Técnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
orovectos
CL. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los| Avance en la ejecucion del proyecto "Adquisicion de vehiculos
servicios recibidos compactadores para la recoleccion de residuos solidos en algunos Humanos (Contratistas)
Relacionamiento con Grupos Gestionar la ejecucion del componente ambiental incluido|  Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento  relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - [Direccidn de Proyectos y Medio municipios vinculados al PDA del departamento de Santander" para los Tecnologicos (Hardware, software)
7 Proyecto ) 100% Porcentaje . 01/02/2025 31/08/2025 7 Noaplica | I°
Valor dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Santander. | Departamental de Aguas Brupos de interés Juridica Ambiente municipios de Encino, Galén, Confines, San Joaquin, Surat, La Belleza, Fisicos (Papelerla, insumos)
Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficente y efectiva de| San Vicente de Chucuri, Sabana de Torres. Tecnicos (Vehiculos, méquinas, equipos)
proyectos Entregable: Acta de terminacion del contrato,
Socializaciones con personal de Ios municipios vinculados  PDA frente
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| !
al uso de los aplicativos GEOSANTANDER (Sistema de informacién
senvicios recibidos . Humanos (Contratistas)
Gestionar a_ejecucion del componente de gestion social ) geogrifico de ArcGIS que contiene informacion consolidada de los
Relacionamiento con Grupos Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento  relacionamiento con . . . Tecnoldgicos (Hardware, software)
8 incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso . Planeacion Direccion de Planeacion 7 Numérico [ programas y proyectos desarrollados por la ESANT SA. ESP. como|  01/05/2025 30/11/2025 7 No aplica !
de Valor Departamental de Aguas Erupos de interés Fisicos (Papeleria, insumos)
Santander. ) gestor del PDA) y GEOKIDS SANTANDER (Aplcativo web para la
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva del ! Técnicos (Vehiculos, equipos)
N capacitacion a los clubes defensoritos del agua)
royectos !
proy Entregable: Registros de ejecucin de las socializaciones.
CLL Mejorar Ia satisfaccion de clientes y suarios por los|
; servicios reciidos Radicado ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) del .
o e Gestonar fa ejecucion del componente de gestion social] o ! oy . : ; e e e v e ot Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento y relacionamiento con focumento con el plan de gestion soca ara la vigencia 2025-
» 8 [incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso p > v Gerencia - Planeacién Direccién de Planeacion 1 Numérico e P 2 01/03/2025 31/03/2025 1 sienal Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor Departamental de Aguas grupos de interés 2026, : :
Santander . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Registro de radicado a MVCT.
orovectos
C1. Mejorar I satisfaccion de clientes y suarios por lo|
servicios recibidos Obtencién de concepto favorable del Plan de gestion social PDA|
o oeond Gestonar fa ejecucion del componente de gestin social] o ! - . e o€ a6, e e, N Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos estion del Plan ejorar el posicionamiento  relacionamiento con , efinido para Ia vigencia 2025-2026, de acuerdo con los lineamientos,
P 8 |incluido dentro del Plan Departamental de Aguas (PDA) de Actividad de proceso ‘ P Y Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacin 1 Numérico P B 01/04/2025 31/05/2025 2 Cuatrienal | Tecnologicos (Hardware, software)
Valor Departamental de Aguas grupos de interés del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) !
Santander . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar Ia gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Entregable: Concepto favorable del plan
provectos
C1. Mejorar la satisfaccién de clintes y usuarios por los|
senvicios recibidos
Manual de servicio al cliente y relacionamiento con grupos de valor que
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
Relacionamiento con Grupos Disefiar e implementar un modelo de servicio al cliente vl ; . . . . incluya la descripcién del ciclo del servico en la entidad, asi como Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
9 Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico 01/02/2025 30/04/2025 3 No aplca
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. lineamientos y protocolos de servicio. Tecnolsgicos (Hardware, software)
P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios
Entregable: Manuol aprobado,
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos ,
Socilizacion de lineamientos y protocolos de servicio, considerando el
ol oeona et et el e C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con : e PR o Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos isefar e implementar un modelo de servicio al cliente . . . . . mapa de experiencia del servicio y [os diferentes medios y canales de
P 9 P! Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico pa de exp v v 01/04/2025 31/05/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. ) atencion disponibles de la entidad !
P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios . ) Fisicos (Papelerfa, insumos)
Entregable: Registro de ejecucién de lo socialzacion.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
senvicios recibidos ;
Capacitacion para fortalecer las competencias del personal de la
Relacionamiento con Grupos Disefiar e implementar un modelo de servicio al cliente (& DB €) eEmEnt § e G Direccién Administrativa entidad frente a senvicio al cliete y relacionamiento con grupos de e (Cepaciaccl)
fonami o i i u vico al cli . X . . ireccion Administrativ . i vicio al cli onami u
B 9 o Y| planeacién Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas v 1 Numérico v G 01/02/2025 30/09/2025 8 Anuzl Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. Financiera valor. !
P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios Fisicos (Papeleria, Insumos)
Entregable: Registro de ejecucién de la capacitacion.
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
C1. Mejorar Ia satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
o oeon e et oo e C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Establecer un plan de trabajo aprobado para a adopcidn de un modelo Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos isefar e implementar un modelo de servicio al cliente . . . . .
a 9 i Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico | de servicio enla ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2025-2027. 01/02/2025 31/12/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)

de valor

relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas

P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo

Entregable: Plan aprobado.

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
el tocon G et ement delo g | dent C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Seguimiento al plan de trabajo aprobado para la adopcion de un| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos isefiar e implementar un modelo de sevicio al cliente . X . . .
2 9 Ik Y] Planeacion Estratégica Iniciativa estratégica | grupos de interés Todas Gerencia General 1 Numérico [ modelo de servicio en la ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2025-2027. 01/06/2025 30/06/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
e Valor relacionamiento con grupos de valor y partes interesadas. . :
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Entregable: Seguimiento al plan Fisicos (Papelerla, insumos)
AL Consolidar un equipo humano competente y en
permanente desarrollo
Reunion con los involucrados del plan de implementacion de la
Plantear e implementar una estrategia de responsabilidad social estrategia de Responsabiidad Social Empresarial de la entidad| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos X X . C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con|  Planeacién - Operaciones B} .
10 |empresarial que incluya componentes a nivel social, ambientaly|  Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica ) Direccion de Planeacion 1 Numérico  [aprobado, identificando fas acciones a desarrollar durante la vigencia|  01/02/2025 30/04/2025 3 Noapica [Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor grupos de interés Proyectos y Medio Ambiente :
Iaboral. 2025 Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Acta de reunién.
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con , s
. Aplicacion de encuestas de percepcion de grupos de valor y partes| .
X rupos de interés Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la . X . X , interesadas, de acuerdo con muestra definida en el manual de| ,
1 Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Gerencia - Planeacién Direccién de Planeacion 1 Numérico 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor entidad comunicaciones internas y externas (MA-RGV-RIN-002). v ;
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Informe con resultados y andiiss.
en el talento humano
Actualizacion de registros de diigenciamiento del formato de]
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
Identificacion de comunicaciones internas y externas (FR-RGV-RIN-001),
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la rupos de inerés estableciendo por drea ¢Qué informacion comunica y debe comunicar al FHumanos (Lider de irea, personal apoyo)
1 Planeacion Estratégica | niciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 7 Numérico . . 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor entidad nivel interno y externo?, ¢Quién comunica?, ¢A quién comunica?, , :
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso : Fisicos (Papeleria, insumos)
¢Cudndo comunica? y éComo comunica?.
en el talento humano
Entreaable: Formatos
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con
- tocon rortl e X e grupos de interés Seguimiento al Plan de fortalecimiento de marca ESANT SA. ESMP. " - N
elacionamiento con Grupos ortalecer estrategia de comunicacién organizacional de la lumanos (Lider de érea, persanal apoyo)
Pl 1 S E Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Gerencia - Planeacién Direccion de Planeacion 2 Numérico |vigencia 2024-2027 a corte de 31/06/2025 y 31/12/2025 01/06/2025 31/12/2025 7 Semestral 5 o P
de Valor entidad Tecnolégicos (Hardware, software)
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Entregable: Seguimiento al Plan.
en el talento humano
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con ) s .
Reunién del comité institucional de gestion y desemperio donde se .
Relacionamiento con Grupos Fortalecer estrategia de comunicacion organizacional de la rupos de inerés socialice el seguimiento al plan de fortalecimiento de marca ESANT S.A. Humanos (Lideres de drez)
1 Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacién de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 2 Numérico 01/07/2025 31/12/2025 6 Semestral [ TecnolGgicos (Hardware, software)
de Valor entidad £.5.P. vigencia 2024-2027 a corte de 30/06/2025 y 31/12/2025 , :
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso : o Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Acta de reunién del comité:
en el talento humano
C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes areas frente|
- oon ot e X e rupos de interés a lineamientos para la generacién de contenido gréfico y audiovisual Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos ortalecer estrategia de comunicacién organizacional de la
e 2 | e E Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | P2. Incrementar la vinculacin de clientes y usuarios Gerencia - Planeacion Direccion de Planeacion 1 Numérico |(Fotograias y videos), desarrallo de eventos, socializaciones y entregas| ~ 01/02/2025 30/06/2025 5 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
e Valor entida - ;
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso de proyectos. Fisicos (Papeleria, insumos)
en el talento humano Entregable: Registro de ejecucién de la campaio,
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad a grupos de valor| i
grup! Ejercicio de rendicion de cuentas sobre resultados y avances de la| )
Relacionamiento con Grupos v partes interesadas, tenjendo en cuenta todas [as unidades de C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con entidad durante la vigencia 2024 considerando todas las unidades de Humanos [Lider de irea)
. " 12 |negocio, promoviendo la participacién efectiva de los diferentes|  Gestion Empresarial Actividad de proceso e v Gerencia - Planeacion Direccién de Planeacion 1 Numérico & 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
alor rupos de interés negocio,
erupos de valor involucrados y garantizando un enfoque Brup e Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Link de acceso o registros de asistencia
diferencial
N Informe de rendician de cuentas sobre resultados y avances de I
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad a grupos de valor| :
gestion de la entidad durante la vigencia 2024 (Considerando todas las .
- oon Y partes interesadas, teniendo en cuenta todas las unidades del _— ’ oy el . e 3t e Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
elacionamiento con Grupos eforar el posicionamiento y relacionamiento con| unidades de negocio), incluyendo respuesta a las solicitudes e| ;
P91 12 |negocio, promoviendo la participacin efectiva de los diferentes|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso orer &P v Gerencia - Planeacion Gerencia General 1 Numérico 3 5 # 01/04/2025 30/04/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
de Valor grupos de interés inquietudes presentadas por los interesados antes, durante y después| , ;
grupos de valor involucrados y garantizando un enfoquel i Fisicos (Papeleria, insumos)
del ejercicio de Ia rendicidn.
diferencil
Entreaable: Informe.
Efectuar la rendicion de cuentas de la entidad Ge val
ectuarla rendicion de cuentas de 3 entidad & grupos de valor Publicacidn en el sitio web de la entidad del informe de rendicién de
Relacionamiento con Grupos v partes interesadas, tenjendo en cuenta todas [as unidades de C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con cuentas sobre resultados y avances de la gestion de a entidad durante| Humanos (Lider de area, personal apoyo)
P 12 |negocio, promoviendo la participacion efectiva de los diferentes|  Gestion Empresarial Actividad de proceso ! P v Gerencia - Planeacion Gerencia General 1 Numérico v & 01/04/2025 30/04/2025 1 Anal P PO
Valor grupos de interés Ia vigencia 2024 Tecnolggicos (Hardware, software)
grupos de valor involucrados y garantizando un enfoquel .
Entregable: Registro de publicacion del informe,
diferencial
. X . Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes areas,
(Gestionar mejoras en la recepcion, revisién, tramite y respuesta C1. Mejorar la satisfacion de clientes y usuarios por los| .
Relacionamiento con Grupos de peticiones, quejas, reclamos, recursos, ~sugerencias, servicios reciidos Juridica - Administrativa el IWEES (0 b @i € e, G BT e, o CEEE)
i iciones, 3 1 , sugerencias, icios recibi uridica - Administrati - . ;
B 13 il ae g Gestién Empresarial Actividad de proceso Y Direccién Juridica 1 Numérico por la Ley, porla yusodela|  01/02/2025 30/06/2025 s Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor solicitudes y denuncias (PORSD) presentados por grupos del C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Financiera :
herramienta SIGED para seguimiento y control. Fisicos (Papeleria, insumos)
valor y partes interesadas de la entidad grupos de interés j -
Entregable: Registro de ejecucion de la campaio.
Reuniones con Uderes de Area y personal de apoyo que tengan 3 v
(Gestionar mejoras en la recepcion, revisién, trémite y respuesta C1. Mejorar la satisfaceion de clientes y usuarios por los| cargo la entrega de informacion de PQRSD pendientes de respuesta,
el o con I . o o ot . Y . Humanos (Lider de area, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos e peticiones, quefas, reclamos, recursos,  sugerencias, servicios recibidos . . . aciendo énfasis en aquellas que ya cumplieron términos, de manera
> 13 o el & Gestion Empresarial Actividad de proceso Juridica Direccion Juridica 6 Numérico auelas que va cump! 01/01/2025 31/12/2025 2 Bimestral | Tecnolgicos (Hardware, software)
de Valor solicitudes y denuncias (PORSD) presentados por grupos del C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con que se tomen las decisiones pertinentes e inmediatas para su cierre, s (boselerin o)
Valor y partes interesadas de la entidad, grupos de interés dejando evidencia en el SIGED, o
Entreqable: Actas de reunién
CL. Mejorar la satisfaccion de cientes y usuarios por los|
Gestionar la.revisién, ~ actualizacién, ~implementacion ) s . .
Relacionamiento con Grupos : servicios recihidos - X Plan transicion al Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP. Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
14 |seguimiento del plan anticorrupcion y atencien al ciudadano|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 1 Numérico 01/02/2025 31/08/2025 7 No apiica
de Valor e C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Entregable: Plan aprobado. Tecnoldgicos (Hardware, software)
arupos de interés
X . N C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los| Reunion del comité institucional de gestion y desempeio donde se .
Relacionamiento con Gruses Gestionar 2 revision, ~ actualizacién, ~ implementacion y| o o ! Plam crameicon ol ot Eca P Humanos (Lideres de érea)
jonami u : servicios recibidos . i apruebe el Plan transicion al Programa de Transparencia y Etica Pdblica
o 14 |seguimiento del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccion Juridica 1 Numérico P 8! P A 01/09/2025 30/09/2025 1 Noaplica  |Tecnolégicos (Hardware, software)
de Valor C2. Meforar el posicionamiento y relacionamiento con PTEP "
(PAAC) de a entidad . y : Fisicos (Papeleria, insumos)
grupos de interés Entreqable: Acta e reunién del comité
C1. Mejorar la satisfaccion de cientes y usuarios por los| )
Gestionar la revision, actualizacion,  implementacién d 14 . Publicacion en el sitio web del Plan transicion al Programa de . y
Relacionamiento con Grupos : servicios recibidos o . o Humanos (Lideres de drea)
14 |seguimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 1 Numérico | Transparencia y Etica Pibica - PTEP. 01/09/2025 30/09/2025 1 No apiica
Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Tecnolégicos (Hardware, software)
(PAAC) de a entidad Entregable: Registro de publicacin del plan.
arupos de interés
s s C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los . )
el tocon Gestionar I revision, actualizacién, implementacion y ! o v P Seguimiento al Plan transicion al Programa de Transparencia y Etica Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
elacionamiento con Grupos ° servicios recibidos . By p
" 14 |seguimiento del plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Todas Direccién Juridica 1 Numérico  |Pblica - PTEP a corte del 31/12/2025. 01/12/2025 31/12/2025 1 Cuatrimestral [ Tecnoldgicos (Hardware, software)
de Valor C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con : :
(PAAC) de la entidad . Entregable: Registro de sequimiento al plan. Fisicos (Papeleria, insumos)
rupos de interés
F1. Incrementar la generacidn de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Actualizacion del Manual de gestion de riesgos institucionales (MA-EVM
s N s ; P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del GRI-001), considerando los tiempos del periodo de gobierno, del .
Evaluacion y Mejoramiento (Gestionar Ia identifcacion, analiss, evaluacion, priorizacién y| X X X " " Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
15 Gestion Empresarial | Actividad de proceso  [servicios publicos Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | manera que se alinee con lo establecido en la planeacion estratégica de| ~ 01/03/2025 30/06/2025 4 Anual
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional. Tecnolégicos (Hardware, software)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Ia entidad y el sistema de gestion de calidad (SGC)
proyectos Entregable: Manual aprobado.
A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Actualizacien de la Matriz de riesgos Institucionales (MT-EVM-GRI-001)
- " . estionsr s identifcacién, andl ’ . PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del para la vigencia 2024-2025, considerando reuniones con las dreas  los H (Lideres de drea)
Valuacion y Mejoramiento estionar la identificacién, andlisis, evaluacién, priorizacion X . i umanos (Lideres de drea)
e 15 ? Y| Gestion Empresarial Actividad de proceso | servicios piblicos Todas Direccién de Plancacion 1 Numérico [ lineamientos del Manual de gestidn de riesgos institucionales (MA-EVM|  01/06/2025 30/06/2025 1 Bienal

Institucional

tratamiento de riesgos a nivel institucional

P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de|
provectos

3. Mejorar la_ plataforma tecnoldgica que soporte la
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional

GRI-001).
Entregable: Matriz aprobado.

Tecnolgicos (Hardware, software)




META O 'UNIDAD DE DURACION
"PROCESO Trem ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBIETIVOS ASOCIADOS AReAs INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
F1. Incrementar la generacién de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercilizacién Reunién del comité institucional de gestion y desempefio donde sel
ren— N A ——— o . PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del apruebe la actualizacion del Manual de gestion de riesgos| Humanos (Lideres de drea)
valuacion y Mejoramiento estionar la identificacién, andlisis, evaluacion, priorizacién . X ,
e 15 o Y| Gestion Empresarial Actividad de proceso |servicios piblicos Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico  [institucionales (MA-EVM-GRI-001) y Matriz de riesgos institucionales| ~ 01/07/2025 31/07/2025 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Institucional tratamiento de riesgos a nivelinstitucional, X ¢ "
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del (MT-EVM-GRI-001). Fisicos (Papeleria, insumos)
proyectos Entregable: Acta de reunién del comité
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacidn de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
i ) P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del Publicacin en el sitio web de la Matriz de riesgos institucionales (MT-
Evaluacion y Mejoramiento (Gestionar Ia identificacion, andlisis, evaluacién, priorizacién y| X . Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
15 Gestion Empresarial Actividad de proceso |servicios piblicos Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | EVM-GRI-001) actualizada para la vigencia 2024-2025 01/07/2025 31/07/2025 1 Anual
Institucional tratamiento de riesgos a nivel institucional, . ) Tecnolégicos (Hardware, software)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Registro de publicacion de la matriz.
proyectos
A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar fa generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
B et o e Seguimientos 2 la matriz de riesgos institucionales (MT-EVM-GRI-001)| . (derd 2por0)
isminuir el nivel de riesgo en la prestacion de| lumanos (Lider de érea, persanal apoyo)
Evaluacién y Mejoramiento Gestionar la identificacién, andlisis, evaluacién, priorizacién v E b X , actualizada para la vigencia 2024-2025 a corte del 30/04/2025, h s =
15 Gestion Empresarial Actividad de proceso |serviios piblicos Todas Direccion de Planeacion 3 Numérico 01/04/2025 31/12/2025 9 Cuatrimestral [ Tecnoldgicos (Hardware, software)
Institucional tratamiento de riesgos a nivelinstitucional, . 31/08/2025 y 31/12/2025. ¢ "
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registros de seguimiento a la matriz.
proyectos
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercilizacién
. C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir v gestionar la ejecucion del programa anual de|
. servicios recibidos Programa anual de auditorias y seguimientos de control interno Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoque Oficina de Control Interno y de X
16 Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Meforar el posicionamiento y relacionamiento con Todas 1 Numérico | aprobado para la vigencia 2025. 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| . Gestion ;
; ; grupos de interés Entregable: Programa aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
de planeacion y gestian adoptados por la entidad
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucién del programa anual de| 3 o v 2 Reunion del comité institucional de coordinacion de control interno Humanos (Uderes de drea)
servicios recibidos P
Evaluacién y Mejoramiento auditorias y seguimientos e control intero con un enfoquel Oficina de Control Interno y de donde se apruebe el Programa anual de auditorias y seguimientos de|
iy 16 Ve 3 Gestién Empresarial Actividad de proceso |C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas 14 1 Numérico o & Ve 01/02/2025 31/03/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| . Gestion control interno para la vigencia 2025 , ;
; ; grupos de interés : X Fisicos (Papeleria, insumos)
de planeacion y gestian adoptados por la entidad X Entregable: Acta de reunién del comité:
P1. Disminui el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F1. Incrementar la generacion de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
. C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de| . .
. servicios recibidos Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes dreas, Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
Evaluacion y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoquel Oficina de Control Interno y de X
16 Gestion Empresarial Actividad de proceso | C2. Meforar el posicionamiento y relacionamiento con Todas 1 Numérico | socializando principios del control interno. 01/06/2025 31/07/2025 2 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| . Gestion :
; ; rupos de interés Entregable: Registro de ejecucion de la campai, Fisicos (Papeleria, insumos)
de planeacion y gestion adoptados por la entidad
P1. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion del
servicios piblicos
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F1. Incrementar la generacian de valor
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
s C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de|
Evaluacién y Mejoramiento auditorias y seguimientos de control interno con un enfoquel e Oficina de Control Interno y de [SEATA 2 B ERETeT Crac] €9 CURTREC i i i e e S
YL 16 VS 4 Gestion Empresarial Actividad de proceso  [C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con Todas " U 90% Porcentaje |control interno definido para la vigencia 2025, 01/04/2025 31/12/2025 9 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
Institucional basado en riesgos, teniendo en cuenta los modelos y/o sistemas| ) Gestion . :
; rupos de interés Entregable: Informes de auditorias y registros de seguimientos. Fisicos (Papelerla, insumos)
de planeacion y gestion adoptados por la entidad X
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de
servicios piblicos
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos
Gerencia - Operaciones -
Definir y documentar metodologia para el disefio y desarrollo €3. Aumentar la partcpacién en el mercado de servicios| | S¢Te" DPATEIONES Actualizacion del portafolio de servicios de la entidad, incluyendo | Humanos (Lider de area, personal apoyo)
royectos y Medio Ambiente -
Gestion Comercial 17 |de nuevos negocios como parte del portafolio de servicios de la|  Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | piblicos en las regiones de operacion e et Gerencia General 1 Numérico | unidades o modelos de negocio 01/02/2025 28/02/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
> uridica - Administrativa ;
entidad P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios ; Y Entregable: Portafolio de servicios. Fisicos (Papelerfa, insumos)
inanciera
P3. Desarrollar un portafolio de soluciones integrales en
senvicios piblicos
Plan de mercadeo y ventas de la entidad para la vigencia 2025-2026,
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en incluyendo unidades de negocio relacionadas con: Comercializacion de|
D — servicios piblicos Gerencia - Operaciones energfa convencional - Prestacién de servicios pdblicos de acueducto, Humanos (Lider de area, personal apoyo)
i i u v i . . ia- fones - .
Gestion Comercial 18 . s Y Planeacion Estratégica | Iniciativa estratégica | C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| i Gerencia General 1 Numérico  [alcantarilado  aseo - Catastro de redes, usuarios y medidores -|  01/02/2025 30/04/2025 3 Bienal Tecnologicos (Hardware, software)
portafolio de servicios de la entidad a nivel regional y nacional > Proyectos y Medio Ambiente ;
publicos en las regiones de operacién Diseo, suministro, instalacion, operacidn y mantenimiento de fuentes| Fisicos (Papelerla, insumos)
P2. Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios no convencionales de energia.
Entregable: Documento con el plan.
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
sestionar | tad i eléctricn, | o s p servicios piblicos Gerencia - Operaciones - Ofertss de venta d . ! Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estionar la compra y venta de energia eléctrica, de acuerdo| Operacion de Servicios de s . ertas de venta de energia eléctrica convencional
Gestion Comercial 19 oy ¢ ” Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera - | Direccién de Operaciones 2 Numérico € 01/01/2025 31/08/2025 8 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
con las proyecciones de ingresos definidas Energia : . Entregables: Oficios con ofertas de vent. : :
publicos en las regiones de operacin Juridica Fisicos (Papeleria, insumos)
P2. Incrementar Ia vinculacién de clientes y usuarios
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en Ofertas, propuestas o prefactibilidades ~presentadas a clientes|
Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| - servicios pblicos Gerencia - Operaciones - potenciales de la unidad de negocio relacionada con disefio, suministro, Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estion de nuevas unidades
Gestion Comercial 20 |disefio, suministro, instalacién, operacién y mantenimiento del e Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacién en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera - | Direccién de Operaciones 5 Numérico  instalacidn, operacidn y mantenimiento de fuentes no convencionales| ~ 01/01/2025 30/11/2025 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
fuentes no convencionales de energla. 8 publicos en las regiones de operacin Juridica de energia Fisicos (Papeleria, insumos)
P2, Incrementar la vinculacién de clentes y usuarios Entregable: Ofertas propuestas o prefactibidades presentadas.
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
Gestionar el desarrollo de nuevos negocios relacionados con| - servicios piblicos Gerencia - Operaciones - Negocios formalizados para disefio, suministro, instalacidn, operacion y Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estion de nuevas unidades
Gestion Comercial 20 |disefio, suministro, instalacidn, operacion y mantenimiento de Actividad de proceso | C3. Aumentar la participacion en el mercado de servicios| Administrativa y Financiera Direccién de Operaciones 3 Numérico | mantenimiento de fuentes no convencionales de energfa 01/01/2025 31/12/2025 12 Anual Tecnologicos (Hardware, software)

fuentes no convencionales de energia

de negocio

piiblicos en las regiones de operacion
P2. Incrementar la vinculacion de clientes y usuarios

luridica

Entregable: Convenios o controtos suscritos.

Fisicos (Papeleria, insumos)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los| Evaluacion de la gestion de contratistas de obra, consultoria el
servicios recibidos interventoria, considerando contratos liquidados durante el afio 2024, .
(Gestionar Ia efecucion del componente de infrastructura (Pre- . . Humanos (Lider de drea)
. i o Gestion del Plan C2. Mejorar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccién de Proyectos y Medio X con el fin de identificar estrategios de manejo en caso que sean| ,
Gestidn de Proyectos 21 [inversion e inversion) incluido dentro del alcance del Plan Actividad de proceso . : 1 Numérico ) 01/02/2025 28/02/2025 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas rupos de interés Juridica Ambiente seleccionados en nuevos procesos de contratacion que se adelanten de| ¢ "
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
P4, Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del conformidad con la normatividad vigente aplicable.
proyectos Entregable: Informe con resultados y andiiss.
C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|
servicios recibidos
Gestionar Ia ejecucion del componente de infraestructura (Pre Geston det bl o | oy rel . oroyectos y Medlio Ambente - | ireccién de Proyectos y Med nstructvo de evalusci o . - Humanos (Lider de area, personal apoyo)
iy estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccién de Proyectos y Medio . nstructivo de evaluacién expost de proyectos ejecutados
Gestion de Proyectos 21 inversion e inversion) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso ) P v G iy vectosy 1 Numérico i proy 5 01/02/2025 31/03/2025 2 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Ambiente Entregable: Instructivo aprobado. :
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. ) Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
brovectos
C1. Mejorar fa satisfaccion e clientes y usuarios por Ios|
servicios recibidos
Gestionar Ia ejecucion del componente de infraestructura (Pre-{ e A P— N YD FUDINY Spt — O — — Humanos (Lider de area, personal apoyo)
. estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - | Direccién de Proyectos y Medio § ctualizacion del Manual de supervisién e interventoria
Gestion de Proyectos 21 inversién e inversién) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso o AL i YECIosy e yecicey) 1 Numérico & 01/02/2025 30/04/2025 3 Noaplica  |Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica Ambiente Entregable: Manual aprobado. :
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
provectos
C1. Mejorar la satisfaccion e clientes y usuarios por los|
servicios recibidos alos en materia de gestion predial por|
Gestionar la ejecucion del componente de infraestructura (Pre Geston det bl o | oy rel " oroyectosy Medio Ambient e e bon e Humanos (Lider de area, personal apoyo)
i} estion del Plan eforar el posicionamiento y relacionamiento con| Proyectos y Medio Ambiente - . arte de los municipios vinculados a ue cuenten con proyectos
Gestion de Proyectos 21 inversin e inversin) incluido dentro del alcance del Plan| Actividad de proceso i P " vectosy Me Direccion Juridica 2 Numérico ™ Ipios § q proy 01/02/2025 31/12/2025 1 Semestral | Tecnologicos (Hardware, software)
Departamental de Aguas grupos de interés Juridica en proceso de formulacion, viabilzacian, contratacion /o ejecucién. :
Departamental de Aguas (PDA) de Santander. . Fisicos (Papeleria, insumos)
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Informes de seguimiento predial.
brovectos
F2. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios pblicos
£3. Opti I t les,  gast . .
N e & e o . sucto,| OPeracion de Servicos de i o comerian e B Lo Campafia informativa dirigida a suscriptores y usuarios promoviendo el Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
restacion de Servicios arantizar la prestacion de los senvicios de acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - luridica - X X ,
; 2 i Acueducto, Alcantarillado y | ~ Actividad de proceso v : " Direccién de Operaciones 1 Numérico |uso eficiente y ahorro de agua 01/09/2025 31/10/2025 2 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Pablicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos. C1. Mejorar la satisfaccién de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera ; . v ;
Aseo Entregable: Registro de ejecucion de la campaia. Fisicos (Papeleria, insumos)
servicios recibidos
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacién de
servicios pblicos
72. Aumentar los ingresos por la entrega de soluciones en
servicios piblicos
£3. Opti I ‘ les,  gast H (Contratist
orestacion de s corntionr 1o orestacion e 1 . ot OPeracion de servicos de i b I BN o Equipos de laboratorio para el control de calidad del agua verificados. T””“"““‘ i 2} -
restacion de Servicios arantizar la prestacion de los senvicios de  acueducto, administrativos y de comercializacién eraciones - luridica - ) , - . ecnolégicos (Hardware, software
: 2 o Acueducto, Alcantarillado y | - Actividad de proceso v P Direccién de Operaciones 3 Numérico | Turbidimetro, Fotémetro y Phmetro en el municipio de Los Santos 01/06/2025 31/07/2025 2 Anual ereos (1
Publicos alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos C1. Mejorar la satisfaccion de clientes y usuarios por los|  Administrativa y Financiera ¥ Fisicos (Papeleria, insumos)
Aseo Entregable: Planilla de verificacidn de calibracion de equipos !
servicios recibidos Técnicos (Maquinas, equipos)
PL. Disminuir el nivel de riesgo en la prestacion de
servicios pblicos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos| i .
Geston s (Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los o e & et tualizacion del Manual de Ios regimenes | Humanos (Contratista)
i i " y administrativos y de comercializacién uridica - Administrati - . : ;
sl 23 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial Actividad de proceso b Y Direccién Juridica 1 Numérico | modalidades de seleccion aplicables a la entidad, segn su naturaleza. | ~ 01/02/2025 30/09/2025 8 Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
Contratacion ; P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera "
segin su naturaleza Entregable: Manual actualizado. Fisicos (Papeleria, insumos)
orovectos
s 3. Opt I ‘ les, gast
Gestion i Gestionar procesos de contratacion de conformidad con los i e e e Admistat Reunién de Junta Directiva donde se apruebe el Manual del Humanos (Lider de drea)
estion luridica administrativos y de comercializacién uridica - Administrativa
v 23 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad, | Gestion Empresarial Actividad de proceso vee e v Direccién Juridica 1 Numérico | contratacién de la entidad actualizado. 01/10/2025 31/10/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
Contratacion Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera ;
segun su naturaleza Entregable: Acuerdo de Junta Directiva. Fisicos (Papeleria, insumos)
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
. (Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los " i & . Publicacién en el sitio web del Manual de contratacion de la entidad| .
Gestidn Jurfdicay ! ¥ v Juridica - Administrativay - . Humanos (Lider de drea)
. 23 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad,|  Gestion Empresarial Actividad de proceso , Direccién Juridica 1 Numérico |actualizado y aprobado. 01/10/2025 31/10/2025 1 Anual ,
Contratacion ; P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera . Tecnologicos (Hardware, software)
segin su naturaleza Entregable: Registro de publicacin.
orovectos
i 3. Opt I ‘ les, gast i
Geston i Gestionar procesos de contratacién de conformidad con los| e o oRerRCNAIES BSOS s - Adminstrt Seguimientos a a efectividad de los procesos de contratacian bajol Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
estion luridica administrativos y de comercializacién uridica - Administrativa
v 23 |regimenes y modalidades de seleccion aplicables a la entidad, | Gestion Empresarial Actividad de proceso vee e v Direccién Juridica 2 Numérico | régimen publico, dentificando aspectos por mejorar y ajustes 01/02/2025 31/12/2025 1 Semestral [ TecnolGgicos (Hardware, software)
Contratacion Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Financiera ;
segun su naturaleza Entregable: Informes de seguimiento. Fisicos (Papeleria, insumos)
brovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
s administrativos y de comercializacién Actualizacion y consolidacién de Normograma de la entidad en el
Geston o Gestionar la actualizacion del normograma de la. entidad, e o o restactn d o i T L ) " e N
estion luridica ) isminuir el nivel de riesgo en la prestacion de| - formato FR-GIC-NOR-001, considerando informacion actualizada por lumanos (Lider de érea, personal apoyo)
1 24 identificando los requisitos técnicos, legales y regulatorios|  Gestion Empresarial Actividad de proceso 2 P Todas Direccién Juridica 1 Numérico Pl o1/06/2025 30/06/2025 1 Anual ° povs
Contratacién ! servicios piblicos las dreas Tecnolégicos (Hardware, software)
vigentes aplicables a su funcionamiento y operacion. s
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del Entregable: Formato diligenciado.
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
Gestion Jur estionar de N rectva s act e Mt I orestacion Socializacion del Procedimiento de defensa judicial y prevencion del " derd spoyel
estion luridica estionar de forma oportuna y efectiva las actuaciones| isminir el nivel de riesgo en la prestacion de| . . ) ; umanos (Lider de érea, personal apoyo)
A 25 P M Gestion Empresarial Actividad de proceso B P Juridica Direccion Juridica 1 Numérico | dafio antijuridico de la entidad 01/02/2025 31/03/2025 2 No aplica L3 oy
Contratacion relacionadas con la defensa judicial de la entidad. senvicios piblicos X . Tecnolggicos (Hardware, software)
s Entregable: Registro de ejecucion de la socializacisn
Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
F3. Optimizar los costos operacionales, _gastos|
administrativos y de comercializacién X .
Gestion i ez @ & . fect Tas act i s s orestacion d Actividad de actualizacién de conocimientos en materia de defensal Humanos (Lider de area, personal apoyo)
estion luridica estionar de forma oportuna y efectiva las actuaciones| isminuir el nivel de riesgo en la prestacion de| . -
v 25 o Y Gestion Empresarial Actividad de proceso 2 P Juridica Direccién Juridica 1 Numérico judicial por parte del personal involucrado. 01/02/2025 30/09/2025 8 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
Contratacién relacionadas con la defensa judicial de la entidad. servicios piblicos . : ;
. Entregable: Registro de ejecucion de o actividad, Fisicos (Papeleria, insumos)
P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del
orovectos
Coordinar con lideres de area la evaluacion de trabajadores, P . et Direccion Adminitrat comluacion deld 0 de trabajadores durante | o2 Humanos (Lideres de drea)
onsolidar un equipo humano competente y en ireccion Administrativa i valuacion del desempefio de trabajadores durante la vigencia
Gestion del Talento Humano | 26 ¥ contratistas de apoyo a la gestion a su cargo o|  Gestién Empresarial Actividad de proceso i P v Todas v 1 Numérico P g R 01/07/2025 31/10/2025 4 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
permanente desarrollo Financiera Entregable: Informe con resultados y andiiss. -
baio su supervisién Fisicos (Paeleria, insumos)
Coordinar con lideres de area la evaluacion de trabajadores, 11, Consoldar un equipo humans competente y en Direction Administrativey Evaluacion de la gestion de proveedores y contratistas de apoyo que| Humanos (Lideres de drea)
Gestion del Talento Humano | 26 [proveedores y contratistas de apoyo a la gestion a su cargo o|  Gestién Empresarial Actvidad deproceso. |1 o Todas N, 1 Numérico |finalizaron actividades durante la vigencia 2025 01/07/2025 31/10/2025 4 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
baio su supervisién Entreaable: Informe con resultados v andiiss Fisicos (Papelerla, insumos)
Manual de evaluacién de desempefio de personal, incluyendo el
Replantear el modelo de evaluacién de desemperio del personal X diccionario de competencias organizacionales y funcionales aplicables al Humanos (Contratista)
s . . AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccién Administrativa y X “
Gestion del Talento Humano | 27 [basado en competencias y resultados y gestionar la evaluacién|  Planeacion Estratégica |  Iniciativa estratégica e Administrativa y Financiera y 1 Numérico [personal de lo entidad, niveles y comportemientos, asi como|  01/02/2025 31/08/2025 7 Noapica |Tecnologicos (Hardware, software)
ermanente desarrollo inanciera :
de desemperio de trabajadores durante la vigencia P lineamientos y directrices para realizar la evaluacion. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Manual aprobado.
Replantear el modelo de evaluacion de desempefio del personall Reunion del comité institucional de gestion y desempefio donde se| Humanos (Lideres de drea)
A1, Consolidar un equipo humano competente y en Direccién Administrativa y
Gestign del Talento Humano 27 [ basado en competencias y resultados y gestionar la evaluacion| - Planeacion Estratégica | Iniciatva estratégica [0 070 B4 1 1 Administrativa y Financiera il 1 Numérico |apruebe el Manual de evaluacidn de desempefio de personal, 01/09/2025 30/09/2025 1 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
de desemperio de trabajadores durante la vigencia s Entregable: Acta de reunién del comité: Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de| s Instrumento definido para la evaluacion y diagnéstico de la cultura) Humanos (Contratista)
. . B AL Consolidar un equipo humano competente y en Direccion Administrativa y X
Gestion del Talento Humano | 28 [ios valores institucionales y comportamientos asociados a las|  Planeacion Estratégica |  Iniciativa estratégica e desam Tadas f 1 Numérico | organizacional ESANT S.A. ESP. 01/02/2025 30/04/2025 3 Noapica |Tecnologicos (Hardware, software)
ermanente desarrollo inanciera -
competencias organizacionales o Entregable: Plantila o formato definido. Fisicos (Papelerfa, insumos)
Defini cultura organizacional ESANT basada en la vivencia de| P —————— ey la cultura ESANTSA. ESP, Humanos (Contratista)
idar unequipo hus irecci inistrativ
Gestign del Talnto Humano 28 [los valores institucionales y comportamientos asociados a fas| ~ Planeacion Estratégica | Iniciatva estratégica [0 %0 B4 M 1 v Todas ey 1 Numérico |la aplicacién del instrumento definido. 01/05/2025 30/06/2025 2 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
B Entregable: Informe de diagndstico. Fisicos (Papeleria, insumos)
Defi tar plan institucional d tacion de | AL Consolid h tents Direccién Administrat Plan institucional d 8 bado para 2025 Humanos (Lider de irea, personal apoyo)
efinic y efecutar plan institucional de capacitacion de la onsolidar un equipo humano competente y en ireccion Administrativa X lan institucional de capacitacién aprobado para la vigencia
Gestion del Talento Humano | 29 vl P P Gestion Empresarial Actividad de proceso P P v Todas v 1 Numérico P P P e 02/01/2025 31/01/2025 1 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
entidad permanente desarrollo Financiera Entregable: Plan oprobado. ¢ "
Fisicos (Papeleria, insumos)
Publicacion en el sitio web del Plan institucional de capacitacion|
Definir y efecutar plan institucional de capacitacién de la AL, Consolidar un equipo humano competente y en Direccién Administrativa . Humanos (Lider de dreal
Gestion del Talento Humano | 29 (il {7 Qe v 2 Gestién Empresarial Actividad de proceso 0 GELED Wi & i Todas = 1 Numérico  |aprobado para la vigencia 2025. 02/01/2025 31/01/2025 1 Anual v ( )
entidad permanente desarrallo Financiera X Tecnologicos (Hardware, software)
Entregable: Registro de publicacion del plan.
e tor pian insitucional G eacion de | A1, Consolid R cent Direccion Administrat Capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias del personal] Humanos (Contratistas)
efinic y ejecutar plan institucional de capacitacion de la onsolidar un equipo humano competente y en ireccion Administrativa .
Gestion del Talento Humano | 29 Vel P o Gestion Empresarial Actividad de proceso i P v Todas v 5 Numérico | durante el afio 2025, 01/02/2025 30/11/2025 10 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
entidad permanente desarrallo Financiera X ¢ "
Entreqable: Reaistros de ejecucin de los Fisicos (Papeleria, insumos)
o PR p— T— " R Plan de bienestar social, estimulos e incentivos aprobado para fa Humanos (Lider de area, personal 2poyo)]
efinic y ejecutar plan de bienestar socil, estimulos e| ortalecer la cultura organizacional y el compromiso ireccion Administrativa . 5
Gestion del Talento Humano | 30 v P Gestion Empresarial Actividad de proceso & v P Todas v 1 Numérico  [vigencia 2025, 01/02/2025 30/04/2025 3 Anual Tecnologicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad. en el talento humano Financiera v ;
Entreqable: Plan aprobado. Fisicos (Papeleria, insumos)
Publicacion en el sitio web del Plan de bienestar social, estimulos e
Definir tar plan de bienestar social, estimul A2. Fortalecer la cultura organizacional y el comprom Direccién Administrativa . g H Lider de ar
Gestion del Talento Humano | 30 P17 V. elecutar. plan de bienestar: social, estimilos €| coian Empresarial Actividad de proceso ortatecer Ia cultura organizacional y el compromiso Todas eccion Adminisrativa y 1 Numérico  [incentivos aprobado para la vigencia 2024. 01/02/2025 30/04/2025 3 Anual umanos Lider de drea)

incentivos de a entidad.

en el talento humano

Financiera

Entregable: Reaistro de publicacion del plan.

Tecnoldgicos (Hardware, software)




META O 'UNIDAD DE DURACION
'PROCESO TrEmM. ACTIVIDAD LINEA CLASIFICACION OBJETIVOS ASOCIADOS AREAS INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN 'PERIODICIDAD 'RECURSOS
_PRODUCTO. MEDIDA IMESES)
Definir y ejecutar plan de bienestar social, estimulos e| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccién Administrativa [VEIES €0 [ GEAIEED GB) [ (B WSy €238, CGis o IS )
Gestion del Talento Humano | 30 VG o g Gestién Empresarial Actividad de proceso E 2 Todas U 90% Porcentaje |incentivos aprobado para la vigencia 2024. 01/05/2025 31/12/2025 8 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
incentivos de la entidad en el talento humano Financiera !
Entreaable: Reistro de seauimiento ol lon. Fisicos (Paelerla, insumos)
s Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo aprobado para Humanos (Lider de drea, personal apoyo]
Defini y efecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa
Gestion del Talento Humano | 31 Vel P 5 8 v Gestion Empresarial Actividad de proceso g v P Todas v 1 Numérico |Ia vigencia 2025. 02/01/2025 31/03/2025 3 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
el trabajo dela entidad. en el talento humano Financiera .
Entreaable: Plan aorobodo. Fisicos (Papeleria, insumos)
Definir y ejecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| 2. Fortalecer Ia cultura organizacional y el compromiso Direccién Administrativa [RUTIEGENC CIET 2D GE) AN ebel| € gty el G ) Humanos (Lider de drea)
Gestion del Talento Humano | 31 Ve i J £ Gestién Empresarial Actividad de proceso E B Todas U 1 Numérico | trabajo aprobado para la vigencia 2025. 02/01/2025 31/03/2025 3 Anual h
el trabajo deIa entidad. en el talento humano Financiera . Tecnoldgicos (Hardware, software)
Entreaable: Reaistro de publicacién del olon
s Avance en la ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud Humanos (Contratistas)
Definir y efecutar plan de trabajo anual en seguridad y salud en| A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa
Gestion del Talento Humano | 31 Vel P 5 8 v Gestion Empresarial Actividad de proceso g v P Todas v 90% Porcentaje | en el trabajo aprobado para la vigencia 2025 01/04/2025 31/12/2025 9 Anual Tecnolbgicos (Hardware, software)
el trabajo deIa entidad. en el talento humano Financiera ‘
Entreaable: Reaistro de seauimiento ol plon Fisicos (Papeleria, insumos)
Gestionar la medicion de la percepcion de clima laboral en Ia A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa P 6B 1 fEEm 6@ ¢hn e & b e LS TS, PO )
Gestion del Talento Humano | 32 CHE Gestién Empresarial Actividad de proceso E v & Todas 14 1 Numérico | correspondiente al afio 2025 01/08/2025 31/08/2025 1 Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
entidad en el talento humano Financiera . ;
Entreaable: Informe con resultados v andilss. Fisicos (Paveleria, insumos)
Definir e implementarestrategias y buenas practicas para . Actividad de promocién y apropiacion del codigo de integridad de Ia Humanos (Lider de area, personal apoyo]
A2. Fortalecer la cultura organizacional y el compromiso Direccion Administrativa
Gestion del Talento Humano | 33 [promover Ia adopcion del codigo de integridad y prevenir|  Gestion Empresarial Actividad de proceso bt g v P Todas f v 1 Numérico  [entidad. 01/02/2025 30/06/2025 s Anual Tecnolégicos (Hardware, software)
en el talento humano inanciera
flctos de interés. Entreaable: Reaistro de eiecucién de Ia actividad. Fisicos (Papeleria. insumos)
. Reuniones con personal del area juridica y demds areas involucrados| .
Definir e implementar estrategias y buenas practicas para I el Dreccén Adminstrat o e e e Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
ortalecer la cultura organizacional y el compromiso ireccion Administrativa ara definir acciones a desarrollar en materia de prevencién de
Gestion del Talento Humano | 33 [promover la adopcién del cédigo de integridad y prevenir|  Gestion Empresarial Actividad de proceso & v o Todas v 2 Numérico  |® v B 01/02/2025 30/06/2025 5 Trimestral | Tecnolgicos (Hardware, software)
i en el talento humano Financiera conflictos de interés. v ;
conflictos de interés. § Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Actas de reunién.
Formular e implementar estrategias y buenas practicas paral 5. Melorar b siaetorma teonotd I [ Socializacin y sensibilizacion de buenas practicas en el uso adecuadol Humanos (Lider de area, personal 2poyo)]
i} ejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacion , .
Gestion Documental 34 [promover Ia reduccion en la generacion de papel y el manejo| ~ Gestion Empresarial Actividad de proceso ! P Blca que sop Direccién de Planeacién 2 Numérico | del papel. 01/02/2025 31/12/2025 11 Semestral  [Tecnologicos (Hardware, software)
X operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera . ¢ "
adecuado de informacion fisica v digita. Entreaable: Reaistro de socializacién. Fisicos (Papeleria, insumos]
Adquisicien de una bahia de expansion para el actual equipo NAS| .
Formular e implementar estrategias y buenas précticas paral \a. Mejorar 1a plataforma tecnolégica due soporte la|  Gerencia - Planeacién [ ) o Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
s ! - - s X § nology con el propésito de mejorar la disponibilidad de recursos paral
Gestién Documental 34 |promover la reduccién en la generacion de papel y el manejo|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J t ) GLB e Direccién de Planeacién 1 Numérico noicey) prop ) P P 01/02/2025 30/06/2025 s Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
= operacion de los procesosy el crecimiento organizacional |~ Administrativa y Financiera aprovisionar espacio. :
adecuado de informacién fisicay digital. Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaabl: Factura de comora
. Instalacion de una bahia de expansion para el actual equipo NAS
Formular e implementar estrategias y buenas practicas paral X . Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
. / A3. Mejorar la plataforma tecnoldgica que soporte la|  Gerencia - Planeacion ) X Synology con el propésito de mejorar la disponibildad de recursos paral
Gestion Documental 34 |promover a reduccién en la generacién de papel y el manejo|  Gestion Empresarial Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2025 30/06/2025 5 Noaplica [Tecnolégicos (Hardware, software)
) operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera aprovisionar espaci. , :
adecuado de informacion fisica y digita. X Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreqable: Informe de instalacisn de la bahia
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién
s vee o Campafia informativa dirigida al personal de las diferentes areas, Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
X Gestionar la ejecucion del programa de gestion documental P4. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva del X X , ,
Gestion Documental 35 Gestion Empresarial | Actividad de proceso Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico |socializando lineamientos para la gestion documental 01/02/2025 30/06/2025 s Anual Tecnolggicos (Hardware, software)
(GD) aprobado para la vigencia 2022-2026 proyectos : " ;
s Entregable: Registro de ejecucicn de la campaio, Fisicos (Papeleria, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién N
Gestionar la ejecucion del programa de gestion documental Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Acompaiamientos para |2 organizacion,  almacenamiento FHumanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Documental 35 | D) amrotado pao a visenei 2022.2076 Gestion Empresarial |  Actividad de proceso |1 *°1%" g Todas Direccion de Planeacion 1 Numérico | transferencia de documentos de archivo en el municipio de Los Santos. | 01/05/2025 30/06/2025 2 Anual Tecnolsgicos (Hardware, software)
e proy: . Entregable: Registros de ejecucin de los acompafiamientos. Fisicos (Papeleria, insumos)
A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Seguimiento al Plan institucional de archivos - PINAR (PL-GDC-ARC-003) s
. s Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
X Definir y ejecutar plan institucional de archivos (PINAR) de la Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficente y efectiva de| Planeacion - Administrativa y . . , de la entidad definido para la vigencia 20242027 a corte de|
Gestion Documental 36 Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccién de Planeacion 2 Numérico 01/07/2025 31/12/2025 6 Semestral  [TecnolGgicos (Hardware, software)
entidad proyectos Financiera 30/06/2025 y 31/12/2025 ot (ancert )
. isicos (Papeleria, insumos
|A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte Ia| Entregable: Informe de avance del Plan P
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
£3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Seguimiento al Plan de conservacion documental (PL-GDC-ARC-001) de|
" X Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
. Definir y ejecutar planes que conforman el sistema integrado de| Pa. Asegurar la gestion eficaz, eficiente y efectiva de| Planeacién - Administrativa y ) . Ia entidad definido para la vigencia 2024-2026 a corte de 30/06/2025 y]
Gestion Documental 37 © Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccion de Planeacion 2 Numérico 01/07/2025 31/12/2025 6 Semestral [ TecnolGgicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de la entidad. proyectos Financiera 31/12/2025. T et ;
isicos (Papelerfa, insumos
A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la Entregable: Informe de avance del Plan ”
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
F3. Optimizar los costos operacionales, gastos|
administrativos y de comercializacién Seguimiento al Plan de preservacion digital a largo plazo (PL-GDC-ARC X
Humanos (Lider de érea, personal apoyo)
Definir y efecutar planes que conforman el sistema integrado del P4 Asegurar la gestion eficaz, eficiente v efectiva de| Planeacién - Administrativa y 002) de la entidad definido para la vigencia 2024-2026 a corte de
Gestién Documental 37 ‘ Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccidn de Planeacién 2 Numérico 01/07/2025 31/12/2025 5 Semestral  [Tecnolégicos (Hardware, software)
conservacion (SIC) de a entidad. proyectos Financiera 30/06/2025 y 31/12/2025. : ;
Fisicos (Papeleria, insumos)
43. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la Entregable: Informe de avance del Plan
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
Definir y_ejecuter plan de seguridad y privacidad de fa
informacién, teniendo en cuenta a identificacion y valoracien| . Seguimiento al Plan de seguridad y privacidad de la informacion de la Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
i | A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la .
Gestion Tecnoldgica 38 |de riesgos de seguridad de la informacion y lineamientos del|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso . . . § Todas Direccién de Planeacion 1 Numérico | entidad definido para la vigencia 2024-2027 a corte de 31/12/2025. 01/02/2025 31/12/2025 1 Anual Tecnoldgicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional
modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MsPI del P P v & Entregable: Sequimiento af Plan Fisicos (Papeleria, insumos)
MINTIC.
Definir y_ejecutar plan de seguridad y privacidad de fa
A o o v Campafias informativas dirgidas al personal de las diferentes dreas, .
informacién, teniendo en cuenta Ia identificacion y valoracién . . o . o o P Humanos (Lider de area, personal 2poyo)
ejorar a plataforma tecnoldgica que soporte la socializando lineamientos en materia de seguridad y privacidad de la
Gestion Tecnoldgica 38 |de riesgos de seguridad de la informacion y lineamientos del|  Gestion Empresarial Actividad de proceso 4 ° i ke Todas Direccién de Planeacion 2 Numérico , el 01/03/2025 31/10/2025 8 Semestral [ Tecnolgicos (Hardware, software)
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional informacion. ¢ ,
modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPI del . _ Fisicos (Papeleria, insumos)
Entregable: Registro de ejecucion de las campafias.
MINTIC.
. . Actualizacion del Plan estratégico de tecrologias de a informacion y &
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la . . cuualizacion de Plan estrateg|co de tecnologias de I3 informacion y Jas Humanos (Lider de area, personal apoyo)
s s : A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte laf  Gerencia - Planeacion - X X comunicaciones (PETI) de la entidad definido para la vigencia 2024-
Gestion Tecnologica 39 [informacion y las comunicaciones (PETI), en alineacion con el Gestion Empresarial | Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/02/2025 30/04/2025 3 Noaplica |Tecnolgicos (Hardware, software)
operacién de los procesos y el crecimiento organizacional |~ Administrativa y Financiera 2027 .
plan estratégico de la entidad Fisicos (Papeleria, insumos)
Entreaable: Plan octualizodo,
Reuni6n del comité institucional de gestion y desempeno donde se
Definic y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la apruebe la actualizacién del Plan estratégico de tecnologias de la Humanos (Lideres de drea)
s s : 43. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte faf  Gerencia - Planeacién - ; , .
Gestion Tecnologica 39 |informacion y las comunicaciones (PETI), en alineacion con el|  Gestion Empresarial | ~Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico  informacién y las comunicaciones (PETI) de la entidad definido para la| ~ 01/05/2025 30/06/2025 2 Noaplica Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera :
plan estratégico de la entidad, vigencia 2024-2027. Fisicos (Papelerla, insumos)
Entreaable: Acto de reunién del comité
) ) Publicacion en el sitio web de la entidad del Plan estratégico de
Definir y ejecutar plan estratégico de tecnologias de la . . ¢ °
X i ’ A3. Mejorar la plataforma tecnolégica que soporte la|  Gerencia - Planeacion - ) . tecnologias de la informacién y las comunicaciones (PETI) de la entidad| Humanos (Lider de drea, personal apoyo)
Gestion Tecnolégica 39 [informacién v las comunicaciones (PETI), en alineacién con el Gestién Empresarial Actividad de proceso Direccion de Planeacion 1 Numérico 01/06/2025 30/06/2025 1 No aplica
e g operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera para la vigencia 2024-2027 actualizado. Tecnologicos (Hardware, software)
an estratégico de la entida
o ¢ entreqable: Reaistro de publicacién del pian.
i Discos de estado sdlido instalados en los equipos de computo de|
Y 1y GLEriy (n CROiEe €0 Geeiys 6 [ A3. Mejorar la plataforma tecnologica que soporte la|  Gerencia - Planeacion P (EETD @D am e G ek o e by (R
s s : - - s ; . itori les que aun cu i
Gestién Tecnolégica 39 |informacién y las comunicaciones (PETI), en alineacién con el|  Gestion Empresarial Actividad de proceso J &l B 6l Direccién de Planeacién 8 Numérico Y CEES ¢ e 01/02/2025 30/04/2025 3 Noaplica | Tecnologicos (Hardware, software)
operacion de los procesos y el crecimiento organizacional |  Administrativa y Financiera almacenamiento mecénica :
plan estratégico de la entidad, Fisicos (Papelerla, insumos)
bles: Facturas v hoios de vida de los eauioos.
fonar el desarrollo e implementacion del siti [
Cestioner o desarrolo ¢ ITPlementacin del sio e de 2 al desarrollo del sitio web de la entidad a corte del u (Contatista)
entidad, de manera que se cumpla con los criterios definidos| ., , umanos (Contratista
s A3. Meforar la plataforma tecnoldei rte la| Planeacion - Administrati } . 28/02/2025 y 30/04/2025.
Gestion Tecnologica 40 [por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las|  Gestion Empresarial | Actividad de proceso clorar 12 plataforma tecnologica que soporte 1a) Planeacio sratha¥ | bireccion de Planeacion 2 Numérico /02/2025y 30/04/. 01/01/2025 30/04/2025 4 Bimestral [ Tecnologicos (Hardware, software)
s de operacion de los procesos y el crecimiento organizacional Financiera - Juridica Entregable: Informes de avance del desarrollo del sitio web de la :
Comunicaciones (MINTIC) 2 través del indice de transparencia y| o Fisicos (Papeleria, insumos)
entida
acceso a a Informacién (TAL
(Gestionar el uso del aplicativo GEOSANTANDER como sistema
e kil e e gt st S Sp— Médulo desarrollado e implementado del aplicativo GeoSantander Humanos (Lider de area, personal apoyo)
, i i i ue contiene i i ica que soport , ; ; . ;
Gestion Tecnolégica an e 4 Gestion Empresarial Actividad de proceso J &l B Gl Planeacion Direccién de Planeacién 1 Numérico | Indicadores sectoriales de agua potable y saneamiento basico. 09/01/2025 31/08/2025 8 Anuzl Tecnolégicos (Hardware, software)

consolidada de los programas y proyectos desarrollados por a

ESANT SA. E.S.P. como gestor del PDA

operaci6n de los procesos y el crecimiento organizacional

Entregable: Link de acceso al tablero

Fisicos (Papeleria, insumos)




