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g provatiiad | 5 [ £ [sox [ B | £ | B
fraudulentas e informan  los Ausiliares Técnico-Administrativos e Operacion| i s elgé
A4 para notifcacion a suscriptores  gestion para suspension o corte /o 2 & 38
(55 Raslares Thenco-Admstratvos de Operacion ARA en cada uno de 1os -
municipios donde se prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseol 2 _ g . 2
Impacto E| 2 || S| £ ®
g = s 3 5
Igualmente, de forma mensual efectian- lamadas, & : &
oo Reiares Tecco Admistrstvos. & OperacGn AR e Cod uro 3¢ 3 N S .
municipios donde se prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo,| 2 s £ 3 E
generan y radican mensualmente cuenta de cobro al municipio para el pago de|  Impacto S| Z|em|s5E| 5| ®
subsidios relacionados con la prestacion de los servicios, de acuerdo con los £ 2 ER H




1 Profesional de Operaciones AR y el Profesional Marco Tarfario y Regulatorio n . 2
AAA, junto con el(la) Director(a) Administrativo(a) y Financierofa), realizan la| 2 ] gl 3 =
1 del doala prestacion de| Pronabilsad | 5 | = | 4w [SE| £ | ¥
los servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de g = 2| 8 H
€l Profesional de Operaciones AAA gestiona la suscripcion, formalizacion y/o|
renovacién de contratos requeridos para asegurar a prestacion de os senvicios de R 5 .
acueducto, alcantarillado y/o aseo en los municipios de operacion, tales como: 2 3 g H Z
Disposician de residuos sdlidos, vehiculo compactador, toma de muestras de| Probabildad | & | 2 |4 | 5 | £ | ¥
control de calidad del agua, insumos auimicos. Para ello, realiza seguimiento a a gl = 18] s
fecha de vencimiento de cada uno de estos contratos para gestionar adicional o H
Los Operadores de Fontaneria en cada uno de los municiios realizan
pieza y mantenimiento preventivo a la(s) planta(s) de o
ratamiento de agua potable - PTAP y a la(s) plantals) de tratamiento de aguas o | - g . e
residals - TAR, d cuerdo con o etablco en s manuaes deoperseisndel o i | B | 3 | | 5| 2| B
+ Desconocimiento o errores en la interpretacién de Ia normatividad vigente 1as mismas. Asimismo, cuando se presentan dafos a los sistemas de acueducto y |z 2] ¢
aplicable a la prestacion de servicios publicos. alcantarillado en cualquiera de sus mmpuner\u; el Profesional de Operaciones| & c& < 8
« Falencias en la planeacidn de actvdades y gestién de recursos econdmicos,|+ Bsjos puntajes en indicadores asociados a fa Ay fos Aulares o
fisicos, humanos,técnicosy tecnoldgicos para 12 prestacion de servicios piblicos. | prestacn de srvicios piblicos domiclaios municipios, evalan el daro y gestionan el mantenimiento correctivo pertinente.
posbiing de sfec o « Inexistencia, alas o deterioro en Ia nfraestructura requerida para la prestacién|  Quefas y reclamos por parte clentes, suscriptores T rofesional Tos Aunares -
osiilidad de afectacion econ vicios piblicos (s ued ntarillado, vehiculo: o usuari de Operacion A gestionan la defincidn y puesta en marcha de planes de o £ g
PRESTACION DE SERVICIOS POBLCOS | RIZ | Gesion | ncores o soneconos debd @ efcencs en | Esvadco O sonicos pilcos (Stemas e scuedcto v olcontarledo. vfictos enve) /o warcs . i 0% 0% as% e gy e ol e 2l s s | £ 0% 2% 7%
o e otros) s o sanciones econdmicas, administratias, revencién y atencin de mergencias y desastres en elacien con'a prestacénce| | g | 3| gl 2 E
prestacion el ool . naturals, fsca los sevicios pibiicos de acueducto, alcantarilado y aseo en los municipios de gl el C
+ No contar R los procesos. operscion, o cuis dben estr aineados 3 10 laes loales  regonles e 8 g &
+ No contar con personal competente para Ia operacidn de los sistemas de|  Sobrecostos oo
comucto y shantariiado & Profesional de Operaciones AR y 1os Audlares Técnico-Administaies de . | - = A
e tonto conme sentes par o prestacin de . Operaian AuA gestinan con s Secretars e Salu a toma e muestas cel o2 | F L B 2] 8
control de caldad del agua de forma mensual en cada no de los municipios iz 18 1%%
edi S £ 8 :
5 resiaos S vecoeErados durae s presEREa GA S|
de aseo en el municipio de Enciso se realiza en el relleno saniario del municipio N .
de Mélaga, con el cual se tiene contrato vigente para el desarrollo de esta 1 3 3 H
actvidad. 1 profesional de Operaciones At realiza seguimiento al cumplimiento| Probabiided | & | 2 | 40% £l @
de la obligaciones contractuales del mismo que incluyen, entre otras, contar con| gz 8 H
permisos y licencias vigentes de operacién y dar cumplimiento a la normatividad| “
Para a prestacin de servico de acueducto en los municipios de operacion, desde
1a suseripeion a N .
los servcos de acueducte, alcanarilade yio ases en los muricpios de Enciso y 2 s s | 2
U o, s et o g vens g s comacin oo spa| propiese | B (Lo E
expedidos por la Corporacién Autonoma Regional de Santander - CAS. g 3 8 £
Profesional de Operaciones AAA realiza seguimiento y gestiona las acciones| “
gurarsu
€ Profesional de Ventanila Unica y PORS y los Ausilares Téenico-Adminitrativos 5 R
bosabiians | G5 | 5 |aw | E| £ | B
trémites que se realicen por externos frente 2 prestacién de senvicios piblcos, gl = s 38| s
dolas a la 8 <
€l Profesional de Operacion AAA y Director(a) de Operaciones revisan, analizan y 2 _ 5 g
verifican que todas las solicitudes de tramites radicadas cuenten con los| H 3 Z %
sconocimiento o falta de claridad frente a los requerimientos normativos provabilidad | § | F | 4o% g1 ¢
Des to 0 falta de claridad frente a los req e N respectivos soportes y cumplan los  requerimientos normativos para  su| ] £ H
relconadoscon s e e 3e doben etonar an e e ss| , Sorabacién, sohdtando conceptos la Deceide uraca g 5| g
piblcos. + Multas o sanciones econdmicas, administratias,
Posibiidad de reciir o soliciar cualavier didva of
benefco s nombre propio . u“mm;‘pm torar + Falta de claridad frente a los lineamientos para la recepcion, atencion y| fiscales, disciplinarias. el sistema nicol o _ 5| . H
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | RI3 | Corupacn | 10019010 %10 00 Fenonparmauioreey respuesta oportuna a las solctudes de trimites presentadas por posibles| « Repracesos, retrasos o errores e los rocesos 100% oo 6o% G ot e e (SO o rennin st 1o s e vosantins | 5| E law |si| £ | B 100% 3% 3%
i suscrptores. « Sobrecostos realizar trémites relacionados con Ia prestacion de servicios piblicos en los il 3 Gel gl ¢
+ Desconocimiento o desinformacién sobre lo que consttuye un acto. de|  Afectacidn en la imagen insttucional. municpios de operacitn y que pueden tener costo para el usuario S £ 91 8
comcin s sl corscsences
e princpis étcos por prtedel persona 1 rofesional de Bienstar y Desarolo gestona el dsarrllo e acthicades de 2| 3| ¢
forma anual para la promocion y apropiacién del codigo de integridad de la| Probabiided | & | 2 | 40% £l e
entidad. E 2 3 H
T Frofesional Ge Soporte Turidico y o Profesional de Sienestar y Desarolo N o
gestionan en conjunto el desarrollo de actividades de forma anual para 2 S 2l s E
sensibizacion con el personal de todas (s dres fent a 1o que constiuye un| Probabiiod | § | £ | | SE| | ¥
acto de corrupcion, sus posibles consecuencias y medidas para l lucha contra la g2 gl &) &
& Coordador y Tos Profesonales Ge Contratacon gestionan 1o addleacon y
suscripeién de contratos para la ejecucion de proyectos y el desarrollo 3 .
it nenvntora o5 mimas Cundo s rear), deacerdo on E - El s ¢
informacion suministrada por Profesionales de Gestion de Proyectos y Lideres de| Probabilidad | & g |w | B H ?
drea que gestionan proyectos asociados a PDA. Igualmente, gestionan con Ia i = 3| 8 H
Gerencia la designacion de Supervisores por parte de la entidad a los contratos| L “
El Director de Proyectos y Medio Ambiente y/o el Coordinador de Supervision de o _ k] o e
royects, Una ver sean desgnados como Supervsores de conraos el g |G S low| 2| £ ¥
interventarta, en caso aue lo requieran, asignan 2 Profesionales de Apoyo 3 la gl 8 A -
g HERE
Una vez suscritos contratos para la ejecucion de proyectos de obra y/o| 5
consultoria, el Director de Proyectos y Medio Ambiente, el Coordinador del o | . 2l | 8
upervisin de Proyectos y/o Profesionales de Apoyo a la Supervisin asignados, 2|3 15| 3
probabiiaas | & | 2 |am | 5| 2| §
en algunos casos realizan induccién a los contratistas, indicindoles  las B & g 3 H
+ Desconacimiento o desinformacién respecto a las obligaciones establecidas en| obligaciones contractuales adquiridas y los lineamientos de la entidad frente a| £ R
+ Desconacimiento o fata de claridad frente a las obligaciones,responsabilidades § B e oy o A, o ot 8 S
alcance de I labor de los nterventores y supervisores de 0s proyectos. s N
. ltas o sanciones econdmicas, administrativas 2| 3 H 5| 2
Posibilidad de afectacion econémica por multas, Ias condiciones pactadas en los contratos. fscales, disciplinarias. " ) en sus diferentes componentes|  Probabilidad E 2 40% £ £ ¥
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+ Inisponibiidad o insuicencia de.recursos econémicos, fsicos, humanos, F Director gt Provectos-y Medis AmBlerte, o Coordinador e Superian &8 - . -
ey ecnalogos e M, : ‘ Proyectos y/o Profesionsles de Apoyo a a Supenvision asignados partcipan en las - 2l s | £
ondiclones clmdtcas desasves o fenmenos naturle socialzaciones que se deben relizar a Ia comunidd l nicio, durante y ala| Prosabiided | § | £ |4 | SE| E | F
proyecto, Profesional de Gestin g = S §
Falencias en idos pra e < 8 8
U5 ProfeTonales 3e Gesun Fredal Brindan Vo 7 163
municipios en Ia interpretacién y gestion del cumplimiento de los reauisitos que 2 o
en materia predial se establecen para la viabilizacion y ejecucién de proyectos, 2 3 g 3 2
bien sea tiularidad sobre fos provabiidas | & | 2 |ao | 2| 5| ¥
cuenten con permisos de senvidumbre. lgualmente, verifican el cumplimiento e gl = s 18| s
esos reauisitos y emiten concepto para dar inicio a los procesos de contratacién, 8 ©
375 T3 S0 péion G Coniratos relscionadst con 3 ecucion € TENERtor Ge
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terminacion. Los P 1a Supervisién

MODERADO

MODERADO




Una vez suscritos contratos para 1a_ejecucion de proyectos Vol
consultoria, el Director de Proyectos y Medio Ambiente, el coordmadov de
Sopeniio de Proyactos  Profetonats e Aporoa  upervin asignados, en|
algunos casos, realizan inducci6n a los contratistas, indicandoles las obligaciones|
contractuales adquiridas y los lineamientos de la entidad frente a tramites|

Probabilidad

Detectivo

WManual

Aleatoria

Conregistro.

Todos los pagos Ge cuentas deradas de contratos y canverios SUCHtoE con 13
ESANT SA. ESP. para la efecucion del Plan Departamental de Aguas - PDA se|
realizan a través del Consarcio FIA dentro de los 45 dias hibiles siguientes a la
fecha de radicacion de las mismas en el drea Administrativa y Financiera de la

Probabilidad

Preventivo

WManual

0%

Continua

Conregistro

€l Contratista del proyecto (Obra piblica o consultoria) recopila y entrega |
documentacion requerida para el tramite de pago de la respectiva cuenta, de|
acuerdo con 1o solicitado por Ia entidad y el Consorcio FIA, I cual es revisada
aprobada por el Interventor y entregada al Supersisor y/o Profesional de Apoyo |
1a Supervision, quien revisa y avala las cantidades de obra o entregables sujetos de|
pago (Concertados previamente por el contratista y el interventor), gestiona la
suscripcién dela correspondiente acta de recibo parcial o fina, genera informe de|
upervisicn, revisa y consolida los documentos entregados para el trémite de pago|
dela cuenta y los remite al drea Administrativa y Financiera para continuar con la
gestion ante el consorcio FIA

Probabilidad

Preventivo.

WManual

Documentado

Continua

Conregistro.

€1 Profesional de Cuentas por Pagar recibe y revisa los documentos presentados|
por el Supervisor y/o Profesional de Apoyo a a Supervision para el trémite de pago|
de cuentas asociadas a contratos suscritos para la ejecucidn de los proyectos|
(Obra piblica o consultoria), gestiona la expedici6n de estampillas, diigencia los
formatos requeridos por el consorcio FIA (para los cuales el Supervisor v/o|
Profesional de Apoyo a la Supervision gestiona firmas), consolida y remite al
consorcio FIA toda la documentacidn para que efectie el pago.

Probabilidad

Preventivo

Manual

0%

Documentado

Continua

Con registro

€1 Profesional de Bienestar y Desarrollo gestiona el desarrollo de actividades del 2| s T
forma anual para la promacion 1 apropiacon del codgo de imegidad de la| Provabiidad | £ | £ |4 | B | £ | %
entidad £l = 18 s
T Frofesonal de Saparte Jutdice y el Profesional de Bensar y Desarralo . B
gestionan en conjunto €l desarrollo de sctividades de forma anual para 2 Y 2] s -
sensizacén con e pasonal de tods as e e o ue conure un| provosies | § | £ | aow [ 52| £ | F
acto de corrupcian,sus posibls consecuencias  medidas para I lucha contra la gl = gl &8 s

establecido en la normatividad vigente y el manual de contratacion de la entidad.

bajo el iblics, sel
tienen en cuenta requisitos, formatos, plantila, pliegos tipo y lineamientos|
establecdos por Agenia Nacional de Contrataien Piblics - Colombia Compra

Probabilidad

Preventive

Manual

0%

Documentado

Continua

Conregistro

i Coordinador G Contatecion reaiza o publcacon perGaia G documentos
relacionados con a etapa precontractual (Hasta su adjudicacién) de los procesos|
de contratacion gestionados bajo el régimen de contratacién piblica en fa
plataforma establecida por la Agencia Nacional de Contrataci6n Publica (SECOP),

Probabilidad

Preventivo

Manual

documentar

Continua

Conregistro

Una vez publicados 1os procesos de contratacian en 1a plataforma establecida por|

Agencia Nacional de Contratacion Piblica (SECOP), el Coordinador de
Contratacion suministrainformacion al Profesional de Comunicaciones v/o|
Técnico de Contenido Grfico y Audiovisual para la elaboracion de piezas gréficas|
|y publicacion en redes sociales de la entidad para realizar publicidad de estos|

Probabilidad

Preventiv

Manual

0%

Continua

Conregistro

€1 Profesional de Bienestar y Desarrollo gestiona el desarrollo de actividades de|
forma anual para la promocién y apropiacion del codigo de integridad de la|
entidad.

Probabilidad

Preventivo

Manual

Continva

Conregistro

T Profesional de Soporte Juridico y el Profesional de Bienestar y Desarroliol

acto de corrupcion, sus posibles consecuencias y medidas para la lucha contra la

 Desconacimiento o falta de claridad frete & as obligaciones, responsabldades|
Posiilidad de recibir o soicar cualquier didia o
q * Falta de claridad frente a los lineamientos y documentos soporte requeridos| « Multas o sanciones econdmicas, administrativas, |
benefcio a nombre propio o de trceros para autorizar| e e i
et 12 1a recepcion y tramite de cuenas por pagar. scales, discplinarias
. PROYE Tupci N Tupcion * Falencias en timacion, revision ion i ntre * Reprocesos, re rrores en los procest 100% 60% 60%
GESTION DE PROYECTOS BE | GO ocnes de e o o oo, evr o | CSET|+leritscolo i, e ot e s o g Rpecsn s s s
entorpecer procesos inernos o externos asociados a 3
pecer of * Desconocimiento o desinformacién sobre lo gue constituye un acto de| « Afectacién en la imagen institucional.
ejecucion de proyectos. ;
corrupeion y sus posibles consecuencias.
~ Omisiéin de principios éticos por parte el personal
*+ Desconocimiento, desinformacion o falta de clardad en lineamentos para laf |\ i
convocatoria, evaluacion de proy anente&, seleccién de contratistas, suscripcion,| ltas © sanciones ccondmicas, adminisiratives,
Posbidad de ectir o solctar cuslqier dida o comvocatos evliacin de proponntes - «m; ascpinars
GESTION IURIDICAY CONTRATACION | RIS | Corrupcion [beneficio a nombre propio o de terceros para oo sabme 10 que constituye un acto. de| * REPrOCES0s etrasos o rrores en los procesos 100% 0% 60%
adjudicar o celebrar contratos. a v * Sobrecostos.
comupeion y sus posiles consecuencios « Afectacion en la imagen institucional
* Omisién de principios éticos por parte del personal. &
+ Desconacimiento o errores en la interpretacién de la normatividad vigente
especto a s regimenes y modaldades de compras y contatacion aplicables 2 1a
entidad
Poshllsg ge sectadan snics por ot * Desconocimiento, desinformcién o fla de claridad en neamientos pars af |\
smones o soeosos o e oo convocatori, evaluacion, sleccin de contratstas, suscripcdn, formalizacion y{ » MU © sancon
‘GESTION JURIDICA'Y CONTRATACION | R17 Gestion | requerimientos normativos yfo demoras en 3|  Cumplimiento peﬂecmoﬂarmen(ode contratos. - dscel 0% 60% 8%
Reprocesos, retrasos o erores enlos procesos.
Comratacen de enes o serisnecsais o Falencias o erores en a defincionde s necesdad,acance o espeifiaciones |- °P/°C*%%
funcionamiento de l entidad. de s benes o serviios acontratar.
 Faltantes, errores, desactualizacién o demoras en la entrega de informacion|
necesaria para dar inicioy gestionar procesos de contratacion.
P o

Probabilidad

Preventive

Manual

0%

sin

documentar

Continva

Conregistro

MODERADO

£ Coordiador v Tos Profesionales Ge Contratacion gestionan 105 procesos de|
contratacion de bienes y servicios requeridos para el desarrollo de las actividades|

la entidad, de acuerdo con los regimenes y modalidades de contratacion|
aplicables, segin lo establecido en la normatividad vigente y e manual de|
contratacion de Ia entidad. En el caso de procesos de contratacion bajo el régimen|
de contratacion piblica, s tienen en cuenta requisitos, formatos, plantila,pliegos|
tipo y lineamientos establecidos por Agencia Nacional de Contratacion Publica -

Probabilidad

Preventivo.

Manual

Documentado

Continva

Conregistro

€l Coordinadory los Profesionales de Contratacion llevan trazabilidad de la gestion|
realizada para la contratacion de bienes y servicios bajo régimen de contratacion|
publica en una matriz de seguimiento a procesos de contratacion, la cual se|
actualiza la gestion

Probabilidad

Preventivo.

Manual

Sin
documentar

Continua

Conregistro

€1 Coordinador de Contratacion realiza la publicacion periodica de documentos|
relacionados con a etapa precontractual (Hasta su adjudicacién) de los procesos|
de contratacion gestionados bajo el régimen de contratacion piblica en la
plataforma establecida por la Agencia Nacional de Contratacion Piblica (SECOP),
donde se realiza publicidad de los mismos. lgualmente, el Profesional Soporte|
uridico de Ejecucion de Contratos realiza la publicacin de informacién del
contratos en ejecucion, desde su inicio hasta su liquidacion, de acuerdo con las

Probabilidad

Detectivo

Manual

Sin documentar

Continua

Con registro.

Una vez publicados 105 procesos Gz contratacian en 1a plataforma estableciaa por|
la Agencia Nacional de Contratacién Publica (SECOP), el Coordinador de|
Contratacién suministra. informacion al Profesional de Comunicaciones v/ol
Técnico de Contenido Grafico y Audiovisual para la elaboracion de piezas gréficas|
|y publicacion en redes sociales de la entidad para realizar publicidad de estos|

Probabilidad

Detectivo

Manual

Sin documentar

Continua

Con registro.

€l Director Administrativo y Financiero gestiona de forma periodica la adquisicién|
Vo contratacién de bienes y servicios adminisirativos requeridos para el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta lo establecido en el plan anual

dela entidad.

Probabilidad

Preventivo

Manual

0%

sin
documentar

Continua

Conregistro

MODERADO




El Coordinador de Contratacion, los Profesionales de Contratacion y/o los|
Profesionales de Soporte Juridico gestionan 1a adjudicacion y suscripcion de N 2 o
contratos y/o convenios requeridos para el desarrollo de las actividades de Ia| 2 s 2 3 g
entidad, de acuerdo con s resimenes y modadades de convatacén aplcabes | provabiiood | § | £ o | g | E | F
* Desconocimiento o errores en la interpretacion de la normatividad vigente segun lo establecido en la normatividad vigente y el manual de contratacion de la| H 2 2 8 §
aplicable en materia de derecho civl, comercial o laboral, bajo I cual se laboran) entidad. Igualmente, gestionan con la Gerencia a designacidn de Supervisores por 8
sy prclnan conrtes vl oo, segin 3 e e s a
D desinf " a5 ot blecid El Asesor Juridico Laboral (Cuando se requiera) brinda asesoria y acompafiamiento| 2 _ 5 - 2
esconacimiento o desinformacién respecto a les oblgaciones establecidas en) jesde su competencia en ¢l desarrollo de activdades necesarias para la 2] 3 5| 5| 3
o contats o e st et o o 3 sscon e vomres qo| Provabidas | § | £ |aow [SE| Z | B
rrstos o comenios sueros oo » » suscripeién, formalizacién, perfeccionamiento y liquidacién de contratos e g s N
X e noportun o inexstente @ fa cjecucion de las actvidades ylo rabam,de:onhrmmad con a normativdad vigente aplicable. s < &
Posibilidad de afectacién econdmica por multas, g rtor e o comane /o comnio e, s coma. |+ Mol o sancones sconémices, admisrats . -
sanciones sobrecostos  relacionados  con| i e Ejecucion| o | _ . °
GESTION JURIDICA'Y CONTRATACION | R18 |  Gestion |incumplimiento en las obligaciones establecidas en| Cumplimiento |+ Faltantes, errores o demoras en Ia entrega de informacidn por Iss partes| » Reprocesas,fetrasos o errores enlos procesos so% 60% 8% ﬂ=ﬂ°ﬂ""ﬂm e st ssots v soporte Judo durte o] e | B | T | o - 00% 21% 13% MODERADO
virtud e los contratos y/o convenios suscritos por a involucradas necesaria pars I3 ejecucién de [0s contratos y/o convenios, + Sobrecostos. perfeccionamiento, ejec.cidn, seguimiento y liquidacién con contratos /o) - Probablida gl E I
entidad. « Indisponibilidad o insuficiencia de recursos econdmicos, fisicos, humanos, | » Afectacion reputacional convenios suscritos por las diferentes areas de la entidad, de conformidad con la & 8§
técnicos y/o tecnoldgicos requeridos para la ejecucién de los contratos v/ol E Frofesional e Admimsiracn e PersoraT Ve y Tealia T g - -
conveniossuscitos. conrespondiente para asegurar que Ias oblgaciones establecidas en los contratos 2| = s | £
« Falencias en 2 gemén. 5uscrmcvbn /o publicacién de actuaciones relacionadas, J trabajad Probabilidad f 2 | e £ 3
con la gjecucién de 5 yja comenios que pueden afectar las Iaboral, de acuerdo con los ineamientos establecidos en el Proceso Gestian del gl = S| g
ondidont s pcidis o s i
= Condicions @emas a nivel politico, econdmico, sockal, ambisntal, enire otras, Para la suscripcion de contratos, los Contratistas presentan pélizas, las cuales se|
radican ante ventanila tnica y son revisadas y aprobadas por Ios Profesionales s | - P
Soporte urdico de Ejecucén de Contratos. Extas palizas son acualiads cel 5 % e N
acuerdo con & eneran durante la [ ] £l s
<eniendo en cuenta ncio, suspensiones, eincios, adiionales y terminacion. Lo 8 vl s
+ Desconocimiento o errores en a interpretacién de la normativdad vigente
Posibiidad de afectacion economica por pago del aplcable en materiade defensa judicial a Direccién luridica determina el rol de Asesor de Defensa Jucicial para la N o
sanciones /o périda de opciones de + Falencias, errores o demoras en la identificacion y revision de procesos,|  Detrimento del patrimonio de la entidad. vinculacion de personal a través de contrato de prestacion de senvicios para - s | £
GESTION JURIDICA'Y CONTRATACION | R19 Gestion mdemmzac\bn © devolucion de recursos debido alf  Cumplimiento |asignacion de abogadols), gestion y seguimiento a las actividades de defensa|  Reprocesos, retrasos o errores en los procesos. 60% 60% 36% planear y gestionar la instauracion y atencién de acciones, recursos y/o procesos|  Probabilidad ] £ 40% 2 ® 60% 36% 2% MODERADO
incumplimiento e los términos y  requisitos judicial « Sobrecostos. administrativos  judiciales que involucren a la entidad. Durante la ejecucién del g 3 8 £
establecidos para la defensa judicial de la entidad. * Faltantes, errores o demoras en la entrega de informacién por las partes| contrato, se genera informes mensuales de |a gestion realizada por el asesor. <
involucradas requerica para el desarrollo de as actvidades de defensa juicial.
e acuerdo con T3 necesdad, o €qupo dvectvg de Ta enidad, n cabers e 13
Gerenca, esialeen o estucura rgaiadonl se, denfcanco crgos s o
a procsc, ascrbndo . £1s ¢
125 actwicades o perfi requerido para o5 mismos. Aimimo, conbase n esta|  Probabiidod | § | £ o | F | E | ¥
estructura organizacional, ella) Gerente General v ella) Director(a) £ = H 8 H
« Falta de claridad en los requerimientos del cargo o rol | Administrativo(a) y Financierofa] proyectan planta de personal y presentan para| &
. que soporten bonen
Posibilidad  de afectacion econémica  por el cumplimiento de los requerimientos del cargo o ol e " s Los Lideres de rea determinan la necesidad de personal (Trabajadores y
incumplimient e i la empre I no| 3aja disponibilic rsonal que cumpla los requerimient n el merc \ePTOCES0S, TEIT3505 0 BrTOres €n (03 procesos contratistas de apoyo a la gestién) para el logro de los objetivos de los procesos| g
GESTION DEL TALENTOHUMAND | R20 | Gesuon | "4 PI000 00 % OORENEe 012 Sirest 0 10| o | 007 15701100 i personal e il o fequenientcs e e TSR0 nogeraricad 0% 0% 8% oo 2 1o geston) pars Lo ) . e | . S = ¢ 8o% 2% 18% MODERADO
contar con talento humano idéneo para el desarrollo « bérdica de continuidad del negocio. - Sl E| 2
de las actvidades P de s grs i ol e personal. & provaiiad | § | £ aow | E | £ | B
+ No contar con una oferta atractiva para |a vinculacion de personal, gl = 18 s
« Falta de capacitacién y desarrollo de competencias. rme a a necesidad que se vaya presentando, quien verfica as| 8
ojas de vida presentadas rente alos requerimientos
 Profesional de Bienestar y Desarrallosoliita a cada Uno de Ios Lideres de rea| s | 2 B A N
informacidn sobre as necesi tacion para el personal a su car 2]z o E]:2
ormacn s s s o capen s RSO3 50 0| g g P E e || b |88
e forma anual - 2 ¥
lol nlan de ranaritacidn_el cual ex o 1a Ger & 8 g
i refesonal de pammsaconde Parsoms monores g B
normatividad vigente aplcable en materia laboral  gestiona el desarrollo de Ias| e | - ] 1 ¢
actividades en materia laboral para dar cumplimiento a la misma. lgualmente, el £ 3 H 5 %
robabl I €
ssor o abor) (i s reqirs) brind sssori, scomparamencoy| " | g | 2| | 2§ ] E
soporte juridico en materia laboral, asegurando el cumplimiento de Ia| & 2 S
€ Profesionsl de Seguridad y Salud en l Trabajo menitorea permanentemente la s < £ = [ e
o + Desconocimiento o errores en Ia interpretacién de Ia normatividad vigente normatividad vigente aplicable en materia de seguridad y salud en ol trabajo y| Probabiidas | & | £ | ao% | E8| B | §F
Posibilidad de afectacién econdmica por muitas o o actualiza la matriz de requisitos legales de forma semestral. & = 2 2 13
aplicable en materia laboral y/o de seguridad y salud en el trabajo. * Multas o sanciones econémicas, administrativas,| a leg: £ 2 =
sanciones derivadas del  Incumplimiento  del
requerimientos en materia laboral y/o del sistema de| * Falencias en la dentlfcacign de pellgros, evaluacin, valoracién de riesgos yl fiscale, diciplinarias. El Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo gestiona la elaboracién 2 g
GESTION DEL TALENTOHUMANO | R21 Gestion |2 v Cumplimiento | definicién de controles en materia de seguridad y salud en el trabajo, |« Reprocesos, retrasos o errores en los procesos. 100% 20% 20% MODERADO e M o & M 2 k] 3 - 100% 7% 7%
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o actualizacin de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de| 4 3 £ ®
o) e o conerado o e ropa e s s « Sobrecostos B e ceand st st e en o actododor s por | PO0SBlGzd |8 |2 | a0k £ ¥
I oemnAciones reaionades con sccdentes @8 16n 0 errores en I3 investigacion de accidentes de trabajo o enfermedaes| « Afectacion en a imagen insttucional iesgos, de forma anual o cuando se presenta cambios en s actividades o por | g = S| 5
abajo y/o enfermedades laborales Lo & 5 & ocurrencia de accidentes de trabejo y enfermedades laborales. s §
1 Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo projecta y gestiona 13 e | - N A
mplementacion del plan anua de seguridad y salud en el rabajo, incloyendo los| | 3L Bof 2| g8
controles para mitigar o prevenir o riesgos en esta materia, e cual aprobado por ] El%®
Ia do 2 1 AR & “
Bl Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo gestiona el reporte e 2 = 3 B
investigacion de accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, de acuerdo| Probabiidas | & | £ | ao% | 8| £ | §%
con lineamientos de a ARL y e Miisterio de Trabsjo. gl = § g
1 Profesional de Presupuesto finalizando ano recopia, anaiiza y consolda 1as o | - A N
necesidades de ls diferentes dreas y unidades de negocio para la proyeccion y| | £ [ B ) Bl 2 g2
elaboracion del presupuesto de la entidad para la siguiente vigencia, el cual es| H 2 E|°F
ectivn & S
Presupuesto gestiona 1o expediaion Ge_ceriicados G
presupuestal (COP)y registros presupuestales (RP) necesarios para 3 o
1a ejecucion del presupuesto aprobado, de acuerdo con los requerimientos de las B 3 g 3 -
tiona las modifcaciones 3l mismo (Créditos, contra créditos, adiciones, | Probabiidad | & | £ | 4% [ E | £ | ¥
Teduelone, s o4 pars e se cueten con s recrsos necesarios pra o gl = s 18| s
« Falencias o errores en la elaboracin, aprobacién, ejecucion, seguimiento y| uncionamiento de la entidad y sus procesos, efectuando seguimiento, control | & <
cerre de presupuesto oz ol s e
+ Restriccin de recursos asignados al gestor del Plan Departamental de Aguas 1 Profesional de Planeacion Corporativa gestiona con las diferentes dreas Ia N
Posbilidad de afectacién econdmica por no contar (0N « noperancia de a empresa. opilacion de informacién, andliss v formulacion del Plan Estratégico ce e | - F I I
GESTION CONTABLE Y EINANGIERA | R22 |  Gestion Tos requeridos para | Financiero | Disminucién o no generacion de ingresos. « Reprocesos, rtrasos o errores en los procesos ao% 0% a8% Invrsiones - P pra el captlo anual, dentfcando s recursos necesaros pra| o | [ Tl BB g s0% 21% 16% MODERADO
funconament g a edad v 6o s sroceses.  Falencias, errore o demoras en a gesidn de recursos con enidades externas|  Sobrecosto, 13 gestion del PDA, i cul s aprobado por el Comité Directivo del PDAy para o ! ¢ : RN
negocio s e restzs segminto bimesal £ cso e requeie agna ot B < §
« Falencias en la distribucion y/o manejo de recursos econdmicos aprobados paral durante la PDA. 7
el funcionamiento de la entidad y sus procesos.
(1) Director(a) Administrativola)y Financierola), segin designacion de Gerencia,| N e o
realiza el manej caja menor anual para| 2 5 = 3 E
1a atencion de erogaciones que requieren flabildad y agiidad en la ordenacién| Probabiidad | & | £ | 4o% | E | £ | ¥
del gasto y que se enmarquen en una situacién de urgencia o emergencia, del gl = s3] s
i s por os i h &
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GESTION CONTABLE Y FINANCIERA.

823

Gestion

Posibilidad de afectacién econémica por multas of
sanciones derivadas del incumplimiento o errores en|
Ia presentacién de informacién financiera y tributaria|
dela entidad.

Cumplimiento

+ Desconocimiento o errores en Ia interpretacion de la normatividad vigentel
aplicable en materia contable, financiera y tributaria

por entes de control relacionack
12 presentacién de informacisn financiera y ributaria
« Faltantes, errores o demoras en la entrega de informacion por parte de s dreas|

« Multas o sanciones econdmicas, administrativas,
fiscales, disciplinarias.
R los procesos.

+ Errores o demoras en la consolidacion, revision y aprobacion de estados|
d d d I

+ Errores o demoras en la liquidacion, presentacion y gestion del pago del
impuestos.

+ Sobrecostos.
« Afectacién en la imagen institucional.

0%

32%

) Coordnadors) Contably Ttario) y sueaip de absfomenioray

consulta permanentemente las plataformas web de entidades

regln y contrlan e ters contale, ranciay it s acivdades de
empresa, identificando_lineamientos y tiempos para la presentacion del

informacion financiera y tributaria para definir cronograma anual, el cual se envia)

Probabilidad

Preventivo

WManual

0%

Documentado

Continua

Con registro

Ella) Coordinador(a) Contable y Tributario(a) v su equipo de trabajo realiza la
identificacion, clasificacién y anlisis de todos los hechos econémicos presentados|

financieros, reportes e informes requeridos en esta materia con periodicidad

mensual (Etado de resutado integral individua y estado de sitvacion financiera),

trimestrl (Reportes a Contaduria y SUI), anual (stados financieros con notas 3
ntad

Probabilidad

Preventivo.

Manual

g
Documentado

Continua

Conregistro.

3T Cooranader(a] Contable y TABUTAGT] y 5u cauips Ge frabajo realia 1|
liquidacidn de impuestos aplicables a las actividades que desarrolla la entidad con|
periodicidad mensual (Retencion en la fuente, RETEICA, estampilas), bimestral
(IVA), anual (Declaracion de renta, exdgena, industria y comercio - ICA] 0 segin|
requerimiento de entidades externas, enviando los documentos generados a la
Revisorfa

doas entidades externas. Una vez realzado el cargue, s remiten a Tesorara para

Probabilidad

Preventivo

Manual

0%

Documentado

Continua

Con registro

i) RevisoralFsca revisay emite concepto respecto 1o reporte & ormes
generados en materia financiera y tributaria por la entidad, de acuerdo con|
informacion presentada por el(a) Coordinador(a) Contable y Tributariofa) y su
eauio de trab

Probabilidad

Manual

g
E
ldocumenta

Continua

con
registro

0%

1%

MODERADO

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

Corrupcién

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier didiva of
beneficio a nombre propio o de terceros para autorizar|
o realizar desembolsos de dinero,

Corrupcion

Pl o erres en o dborscin sprotaci, secucidn, seguments y

+ Falencias en la identificacion e Imp\emenlauén de controles para asegurar que|
los movimientos generados en el presupuesto cuenten con soportes que los

espalden.
+ Falta de claridad frente 3 los lineamientos y documentos soporte requeridos|
para el tramite de cuentas por pagar por parte de la entidad.

+ Desconacimiento o desinformacién sobre lo que constituye un acto del
m"upmén  sus posibles consecuencias.

n de principios éticos por parte del personal.

* Multas o sanciones econdmicas, administrativas,
fiscales, disciplinarias.

« Reprocesos, retrasos o errores e 105 procesos.

+ Sobrecostos.

« Afectacion en la imagen institucional

€1 Profesional de Presupuesto finalizando ao recopila, anallza y consolida 125

necesidades de las diferentes dreas y unidades de negocio para la proyeccion |

eltoracin del presupuests de s enidad ara s sgiete vigenci f cual s
 unta D

Probabilidad

Preventivo |Preventivo.

Manual

g
Ipocumenta
o

Continua

co
registro

e e T T
lidad presupuestal (COP] y registros presupuestales (RP) necesarios paral

Ia ejecucion del presupuesto aprobado, de acuerdo con los requerimientos de fas
reas, y gestiona as modificaciones al mismo (Créditos, contra creditos, adiciones,
reducciones, entre otros) para que se cuenten con los recursos necesarios para el

funcionamiento de la entidad y sus procesos, efectuando seguimiento, control y|

Probabilidad

Preventivo

Manual

0%

Documentado

Continua

Con registro

Toios Tos pakos 0é Cuentas dervadas e CoRTFatos y COnVEnTos SUSCHIos por 3|
entidad para Ia ejecucion del Plan Departamental de Aguas — PDA se realizan a
través del Consorcio FIA dentro de los 45 dias habiles siguientes a la fecha del
radicaci6n de las mismas en el drea Administrativa y Financiera e la entidad. €1
Profesional de Cuentas por Pagar recopila, verifica y radica ante el consorcio FIA|
los documentos necesarios para el trémite de pago de las cuentas, incluyendo los
presentados por los contratistas o convinientes (Previa aprobacién de  los
interventores. i dos por el

Probabilidad

Preventiv

Manual

0%

Documentado

Continua

Conregistro

Para los pagos de cuentas derivadas de compras inferiores a 1 SMMLV, servicios

aprobacion del Supervisor), considerando que la contabilizacién se realiza por|

parte del(la) Coordinador(a) Contable y Tributariofa) y su equipo de trabajo y e

pago por parte del(la) Tesorerofa), verificando que s encuentren todos Ios
torizar el mismo.

Probabilidad

Preventivo

Manual

0%

Documentado

Continua

Con registro

€1 Profesional de Bienestar y Desarrollo gestiona el desarrollo e actividades de|
forma anual para la promocion y apropiacion del cédigo de integridad de
entidad.

Probabilidad

Preventivo.

Manual

a0%

Continua

T Profesional e Soporte Jurdico y el Profesional Ge Bienestar y Desarrolil
gestionan en conjunto el desarrollo de actividades de forma anual para|
sensibiizacion con el personal de todas las dreas frente a o que constituye un|
acto de corrupcisn, sus posibles consecuencias y medidas para la lucha contra la

Probabilidad

Preventivo.

Manual

a0%

Sin
documentar

Continua

Conregistro | Con registro

7%

7%

MODERADO




E Tecnico de Gestion Documental realiza 1a recopilacion de Informacion,
definicion y actualizacion de a tabla de control de acceso a la informacion, en|

+ Desconocimiento o falta de clridad frente 3 qué es informacion pudlica
lasiicads y resenvada y cudl e considerada clave para e funcionamiento v/
sostenibilidad d la enticad.
+ Falencias en la identificacién e implementacion de controles de acceso
Posbldad de slecién economics pr il eguridad de Ia nformacon que <6 mancia 8 traués de tecnlogas de |+ Mulas o sancones sconémicas, sdminrtias,
informacién y s comunicaciones. fiscales, disciplinarias
GESTIGN TECNOLOGICA R25 | Sequridad dela :’“’?;”““’3:! Lontencialas, “’T""’“‘““ (| Tecnologia |« Fallas o erores en I infrastructra tecnolégia requerida para el mancio e » Reprocesos,rtrasos  erfores en los procesos. 0% 0% 8%
Informacién informacicn de a entidad y sus procesos. +Sobrecostos.
procesos e o ntdod g v de tecrologis e  Flenca o etores an 13 i de copia de seurdad o espldos e 1| - At en'a g stucions
v informacién clave de la entidad.
 Falencias, demoras o errores por parte de los proveedores bienes y senicos
+ Catdsrofes o fenemenos naturales.
+ Desconocimiento o falta de clridad frente a Ia informacion que debel
simacenarse y conservarse en los archivos de gestion, central e historico de I3
entidad
Desconocimiento o fats de ciaridad frente a qué es informacian piblics
Casieatsyresamad
posibliad e sfectacon econdmica por. multss, + insuficiencia o indisporibilidad de  espacios adecuados y. herramientas| + Multas o sanciones. econgmicas, administratvas,
Geston - |sanciones o sobrecostos debido 3 pérdida de tecnoldgicas para el almacenamiento.y conservacion de documentos.en s fiscales discplinaris
GESTION. R26 fiabilidad e| Operacional archivos de gestin, central e histérico. * Reprocesos, retrasos o errores en los procesos. 80% 60% 48%
Informacién | ntegridad e l informacian manejada por I entidad * Desconodimiento, fa de claridad y falencias en la_implementacion de| » Sobrecosos
enlos archivos de gestion,centra e histérico. lineamientos y controles para I organizacion, almacenamiento, transferenci, |« Afectacon en a imagen nstitucionsl.
oréstamo, consula y dsposicin fnal de documentos.
+ Falencias en la identificacion e implementacion de controles de acceso
seguridad de Ia nformacién que se mancia en los archivos de gestin, central ¢
niterco
~Gatdstrofe o fenémens naturales
+ Acceso fimitado a tod la informacion de Ia entidad durante la eecucién e
auditorias interas, administracien del archivo central y administracién de
recursos tecroldgicos. * Multas o sanciones econdmicas, administrativas,
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier didiva o * Desconocimiento o falta de claridad frente a lo que es informacién piblica, " )
6 eficio a nombre propio o de terceros para reservada y clasificada. fscales, dislpiinarlas.
@ Doy b Corrupcidn entrega, modificacion o eliminacion de informacion| Corrupcién  Falencias en la identificacion e implementacion de controles de acceso y| « Reprocesos, retrasos o errores en los procesos. oo oo oo
Tesrvaca o e en e 59 o G setaentiaad e e
* Desconocimiento o desinformacion sobre lo que constituye un acto del -
oy s ossconscuenios
in de principios éticos por parte del personal

alineacén con 12 tablas e retencién documental de la entdad, entiicando g | s Els] g
para las series y subseries qué informacion es piblica, clasicada y reservada, La| Probabiiad | § | 2 | % | £ | £ | ¥
tabla de control de acceso a la informacion es aprobada por el Comite R 18] s
nstiuconat de Gestion y Deserpeio yse actuliza cusndo s presenen cambios 8
Se Fabilta” coms unidades e 3 e Ta nube para manepr]
informacién de la entdad el sistema de informacion de gestion documentl - o | 2 - | 2
SIGED y 1 plataforma Synology Drive del NAS, Ias cuales son administradas por el I N
provabilisas | G | £ | 30% &
Profesional TICy el proveedor de as mismas, y donde se plantea Ia organizacion il & B g
de documentos de acuerdo con las tablas de retencién documental de la entidad ° = 38
El Profesional TIC asigna, entrega, controla e inhabilita las credenciales de acceso 2 _ - 2
recursos tecnologicos requeridos por el personal para el desarrolo de sus| [ g | S| )
actvidades, una vez ingresa  la enidad y cuando s genere su retiro, de acuerdo gl s il E
con informacién gada por el Profe | de - 38
T Profesional de Administracian TIC, rofesional TIC y Tacnico de Sopore T1C B S
identifcan, analizan y gestionan la implementacién de controles para e prevenir o 2 = s | £
miigar resgos de seguridad y privacidad de la informacién, considerando| Probabiided | & | £ | 40% £ F
controles a nivel fisco y digal y socializando con el personal recomendaciones gl = S| g
ntecemnciie so% 33% 26% MODERADO
€ Profesional TIC gestons  administra Ias copias de seguridad de l informacién
povabiicas | § | E | sox ER.
entidad como. contabiicad, presupuesto,  tesorera 2z S| &
contratacien, gestién y ejcucidn de proyectos, prestacién de senvicios piblcos,
entre otros. Estas copias se almacenan en la nube (NAS y Google Drive).
€l Profesional TIC administra y controla los servidores de Ia entidad donde se| 2| = H 3 °
almacenan las bases de datos de os sistemas de informacion manejados por las| Probabiidad | & | 2 | 4o S E- £ | §F
dife sreas de la entidad, fisica al I g b g 8 g
T Profestonal TC alza SeBUmIEnTo y contol penaaico 31os servicos prestados . N 5
mossntiass | £ | 2 | | SE| £ | B
£CO / GD, SIGED, NAS, SERVIPUB, sitio web, offce, correo g2 gl &) &
Profesional TIC y Técnico de Soporte TIC gestionan actualizaciones e | - ER B
mantenimientos preventivos de equipos de computo,servidores, UPS ysstemacel |2 | Bl F | B | £
videovigiancia de forma semestral y mantenimientos correctivos cuando. se| 2| 2 18 13%
€ Técnico de Geston Documental realia 1o Tecoplacon G Twermacan,
definicién y actualizacion de la tablas de retencion documental de a entidad, las s .
cuales son aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y| 2 3 2 3 Z
convalidadas por el Consejo Departamental de Archivo de Santander, donde se|  Probabilidad ¥ g |aw| g H g
establecen series, subseries y tipos documentales de la informacién ue se debe| i = 2| 8 H
almacenar y conservar por drea, sus uempux de retencion en los archivos de| = “
ilis o TecopTaeen 3o armadon,
Probabilidad | g 2o laow| B £ ®
abla de control de acceso a la informacidn es aprobada por el Comité| i = 2| 8 H
Institucional de Gestion y Desempefio y se actualiza cuando se presenten cambios| = “
Tarchivo de geston G 1| N N o e = MODERAO
gl 3 s | g
mossniand | £ | £ || B | E| B
g2 sl 38| s
& g &
en el cual se lleva trazabilidad de los documentos que se almacenan en mediol N HIE 2
fsico.correspondientes 3l archivo de geston de Ia Direccion Juridica (Lo| Probabiidad | 5 | 2 |4 [§E| E | ¥
relocionado con contats) o arciv cenal de I+ enidd, ool e manciao) g = il &8 &
 Tecrice de- Ceston Docomental sestons-Ts formulacin, impemertaca ] - -
seguimiento de poliicas, planes, programas, proyectos y lineamientos en materia gl s : | £
de gestin documental para asegurar la correcta planifcacion, organizacion,| Probabiided | & | 2 | 40% £l e
almacenamiento, wansferenci, préstamo, consulta y. disposicion fial de g = 8| s
£ Téinco de Gemon Documental realis T3 recopTacion G iarmacian,
defiictn y acwalizacion de la tabla de control de acceso a la informacién, en B .
alineacidn con 1as tablas de retencin documental de la entidad, identificandol e | = s | £
ara las series y subseries qué informacion es piblica, clasificada y reservada. La|  Probabiidad | § RN £ ®
tabla de control de acceso 3 la informacicn es aprobada por el Comité g | 2 FRI
Insttucional de Gestidn y Desempefio y se actaliza euando se presenten cambios 8
€ Profesionl TIC asigna, entrega, controla e inhabilta a5 credenciales de accesoy e | . s | e
wovabiiaad | 5 | 2 | aow £l ¥
g2 & ¢
con informacién entregada por el Profesional de Adminitracién de Personal. s §
L nube para manejar|
ot d 15 ettt o oo e wrmiin de. eatén socumene o | . - | 2
SIGED  la patafrma Synology D del NAS s cusies son sdminsradspor e o |5 | F | gy ]
Profesional TICy e proveedor de as mismas, y donde se plantea Ia organizacion il s g | ¢
de documentos de acuerdo con I35 tablas de retencion documental de Ia entidad| =l 8
& Profesional de Administraion TIC,Profesional TIC y Técrico de Soporie TIC - A
mitigar riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, considerando| Probabilidad § 2 | 40w H ®
controles a nivel fisico y digital y socializando con el personal recomendaciones| g2 S| g
ntoomariin 100% 31% 1%
Los documentos en medio fisco correspondientes al archivo de gestin de la N
Direccion Juridica (Lo relacionado con contratos) y al archivo central de Ia entidad| e _ 2 - 2
i i i £l 3 s 2| %
2 onacenan en un espacionabiado e st I e ls nstlones e o i | B | 3 | on | 5| 2| B
empresa en su sede princpal, el cul es manjada por el Técnico de Gestion g E sl gl
Docurmenta  os Operadores e Achvo adscitas a1 Direccion de Planeaci, € H H §
& Tecnico de Gestion Documental gesiiona 2 formulacien, mplementaeion ¥ - A
amas, proyectos y neamientos en materia s = s | £
de gestion documental para asegurar la correcta planificacion, organizacion,| Probabiided | & | £ | 0% il @
almacenamiento, transferencia, préstamo, consulta y  disposicion final g2 S| g
i rofesonal de Bienesar y Desarolo gestiona el desarrllo de actvidades e g Bl g ¢
forma anual para la promocion y apropiacicn del cocgo de integridad de la| Probabildad | 5 | 2 | 4w [Eo| £ | ®
nidad gl = g S| s
€1 Profesional de Soporte Jurdico y el Profesional de Bienestar y Desarrollo o
gestionan en conjunto el desarrollo de  actividades de forma anual para H = 3 -
sensiblizacion con el personal de todas las dreas frente 3 10 que constitwye un| Probabiidad | & | 2 | 0% £l e
acto de corrupcion, sus posibles consecuencias y medidas para Ia lucha contra fa £ = 8 §

corrupcin.




|Versidn: 07

'RIESGOS INSTITUCIONALES

7
.
5| 2
|4
=)
[R11-1. Electuar minimo dos (2] reuniones de comité de|
IR3-1. Gestionar la implementacién y seguimiento del plan estratégico de la entidad gerencia donde se realice seguimiento a a mplementacion del| * €125 4 reunién de comii¢ de gerencia donde se Sermestral
definido para la vigencia 2022-2031. Gerencia Plan estratégico 2022-2031 - ESANT S A, E 5. durante el ato| e, S8AMIeNto @ e mplemeriacion del lon * e n
Reducir (Mitgar) Todas e estratégico 2022-2031 - ESANT S.A. ES.P.
|WoTa. €sto octvidad esté relacionada con Ia actvidad nimero 1 del plan de accion [A1-12 Generar un () wforme ge segumiento & ol o " Tt T
2023, 12031 - - Anual
Direccién de Planeacion o del lan esuraégico 2022-2031 - ESANT 54| 2 T T2 S8 HRTO 8 BT X 01/12/2023 | 31/12/203 1
-2-1, Documentar un (1) estudio de factibilidad del modelo|
5 21 P d‘ ) " N iores o - Estudio de factbidad del modelo de negocio de
[RS-2. Definir y documentar metodologia para el disefio y desarrallo de nuevos Gerencia © negocio de catastro de redes, suscriptores ¥ medidores ¢e oo de redes, suscriptores y medidores de X x| 26/01/2023 | 28/02/2023 1 Unicavez
rareede scueducto, alcantarilado y aseo en el formato aprobad, de| 0 ¢ redes
Reducir (Mitgar) P Gerencia / Operaciones / Proyectos y acuerdo con prueba piloto realizada acueducto, alcantariladoy aseo
[NOTA. Esto oo extd relaconado con 10 octidad nimero 52 del plon de occon [R1-2-2. Documentar la informacién preliminar de minima dos| | [ e
porelova Gerencia 2) unidades o modelos de negocio identificados en la niciativa * #8519 €% " ormacion preiminar ge unidades © X - | 010272023 | 30092023 8 Unica vez
estratégica utilizando el formato aprobado. e
|R1-3-1, Documentar un (1) plan de mercadeo y ventas de la
Posibilidad de pérdida de continuidad de I entidad por| entidad para la vigencia 2023, incluyendo unidades de negocio
: C de energia )
. no contar con una planeacion estructurada paral o « Plan de mercadeo y ventas de la entidad vigencia
(GESTION GERINGTAL Geston | aegurar su funcionamiento y sostenibildad en el |R3-3. Disefiar e implementar un plan de mercadeo y ventas del portafolio de Gerencia prestaci6n de servicios publicos de acueducto, alcantarilldo y| ), B - | 01/02/2023 | 31/05/2023 4 Anual
mediano y largo plazo. senvicios de Ia entidad a nivel regional y nacional ase0, catastro de redes, usuarios y medidores; disefio,
Reducir (Miigar) Gerencia/ Operaciones / Administrativay suministro, instalacién, operacion y mantenimiento de fuentes
TA. Esto actvidod estd relacionodo con fa actvidod nimero 33 del plon de accidn Financiera / Planeacion no convenclonales de energa
(nstitucionol d Io entidad pora o vigencio 2023 32, ‘borradar -
poralovia Gerencia fﬂ’e:;e:v‘a:’:"'; de un (1) procedimiento de|, yo. . ior procedimiento de mercadeo y ventas. X - | 1s/01/2023 | 31/05/2023 5 Unicavez
[R1-3-4, Generar un (1) imforme de segumiento 3 la gestion| T T TR T
Gerencia realizada en materia de mercadeo y ventas durante el ol & © X - | ovazr2023 | 311272023 1 Anual
iy materia de mercadeo y ventas.
[RT-3, Gestionar 1a planeacion y negociacion para la comercialzacion de energia
convencional. . .
-1, Vender minimo 3 GWh de energia convencional en el y
Reducir (Mitigar) Gerencia / Operaciones Gerencia [, yender minimo 3 GWh de energia comencionalen e}, contratofs)de venta e energia x| x| oor0as | syrzeos | 12 Anual
E5to octivdad estd relacionada con la actvidod nimero 34 del plon de accion g
inriurianai 1
[RInE, Gestionar - susek pobnde-converTEs 7o Comratos Teadorades &on €]
modelo de negocio de disefio, suministro, instalacin, operacion y mantenimiento |R1-5-1, Formalizar minimo dos (2) convenios y/o contratos| + Convenios y/o contratos suscritos en relacion con el
Reducir (Miigar) |<€ uentes no convencionsles de energia. Gerencla Operaclones corencis relacionados con el modelo de negocio de disefo, suministro,|disefio,  suministro,  instalacién,  operacion ] . o | ovoraon | 51122005 n Anual
instalacion, operacion y de fuentes de fuentes no del
|NOTA. €st0 actividod ests relacionada con 1o activdod nimero 35 del plan de accidn convencionales de energia. energia,
a3
« Plan estratégi inversiones (PEI) 2020-
[83-3-1. Actulzar y obtener Ia sprobacion por parte del|” 121 #SECC de inversiones (P 2020:2023
i mi ivo del PDA del capit 1 plan estratégi . X Anual
Gerencia comité directivo del PDA del Gapitulo 2023 del plan estratégico| T yeey 20 oL oA donde se x| 020172023 | 31/03/2023 3
[83-1. Proyectar y realizar seguiniento al plan Estratégico de Inversiones (PEl) de inversiones (PEI) vigencia 2020-2023. orocbe o attualsacion del PEl 0202023
aprobado por el Comité Directivo del lan Departamental de Aguas (PDA).
Reducir (Mitigar) Todas |R2-1-3. Efectuar minimo dos (2) reuniones del comité directivol
|NOTA. Esto actvidod esti relaconada con la actvidad nimero 3 del plan de accidn Gerencia del PDA donde se realice seguimiento a la ejecucidn del plan| » Actas de reunion del comité directivo del PDA. X x| ovjo1/2023 | 31/12/2023 2 Semestral
institucional de Io entidad pora o vigencia 2023 estratégico de inversiones (PEI)vigencia 2020-2023.
|R3-5-4. Generar seis (6) informes de seguimiento al avance delf+ Informes de seguimiento al avance del plan
i X Bimestral
Gerencia plan estratégico de inversiones (PEI) vigencia 2020-2023. estratégico de inversiones (PEI) vigencia 2020-2023 01/03/2023 | 31/12/2023 ©
[R2-2. Realizar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas asignadas a 1a
entidad como gestora del Plan Departamental de Aguas (PDA) dentro del Plan de |R2-2-1. Generar minimo un (1) informe de avance frente aif+ Informe de avance frente al cumplimiento de las
Reducir (Vi) | €53l del Departamento de Santander. o corencis cumplimiento de les metas del plan de desarrollo|metas del plan de desarrollo departamental de . o703 | 311272073 . Anual
# departamental de Santander en materia de agua potable y[Santander en materia de agua potable y saneamiento
|NOTA. Esto actvidod esti relaconada con la actvidad nimero 4 del plan de accidn saneamiento bisico. basico.
[82:3-2. Eectar jornacade socalzacioncon inimo site ) © Iformes de sesumento o o geston realuads e
. de Santander frente a beneficios M
[R2-3. Desarrollar actividades de acompafiamiento y asesoria para el fortalecimiento o ynanera | o o Pan Doparementa o Agums. (b0A) o| V€IS, teniendo en cuenta  capaciaciones, X x| ovo2s023 | 31/12/2023 n Anual
administrativo y técnico en materia de servicios publicos en el marco de la ine Socializaciones, visitas, renovacion de convenios, entre|
Reduci (Mitigar) | PIementacion delPlan Departamental e Aguas (POA), ; informacién sobre el uso de recursos. otrac _
[+ Informes de segumiento 3 1a geston realzada en|
TA. Esta actividad estd relocionada con la actividad nimero 8 del plan de accio [7-8-8. Generar dos (2) informes de seguimiento a 2 BeSi6n) iy g forelecimiento administrativo y técnico con
sto actvidod estd relacionoda con Ia octvidad nimero § del plon de accidn i inistrativ i
i materi rtalecimiento. administrat
institucional de Io entidad pora o vigencia 2023 Dieccion Administrativay Financiera |51 © MO de foralecmiento. sdministoo Vlmunicpios, teniendo en cuenta capaciaciones X 01/07/2023 | 31/12/2023 3 Semestral
plos e > *|socialzaciones, vistas, renovacién de convenios, entre|
socializaciones, vistas, renovacion de convenios,entre otras. |
[R2-8. Gestionar fa ejecucion del plan de gestion social de fa entidad en el marco del i
Plan Departamental de Aguas (PDA) aprobado por el Miniterio de Vivienda, Ciudad| Direccion de Planeacion |3, e 1007 cel plan e geston social POA Informes de seimiento ol plan de gestion socl A X x| o2/01/2023 | 301142023 n Anual
Reduci (Mitigar) [Y TerForio (MVCT) para  vigencia 20212022, Planeacion / Proyectos y Medio Ambiente veenc 202t neencia 20212022
/ Operaciones / uridica 2az. o inimo tres (3) informes d to 3l Informes d to al plan de gestion social PDA
. s -2, Generar minimo tres (3] informes de seguimiento al|« Informes de seguimiento al plan de gestion socia .
Esto actvidod estd relaconod con Ia actvidad nimero 9 del plan de occidn 312003 Bimestral
aTA, Eto acthidod e o wpena 2073 " Direccién de Planeacion plan de gestion social PDA vigencia 2021-2022. vigencia 2021-2022. * 01/o3/2022 o
[R2-5-1. Consolidar un (1) documento con la Documento con fa social que hace|
[R2-5. Proyectar y gestionar la aprobacién por parte el Ministerio de Vivienda, Direccién de Planeacion social que hace parte de la del plan de gestion|parte de la elaboracion del plan de gestion social PDA X 01/02/2023 | 30/11/2023 10 Anual
Ciudad y Territorio (MVCT) del plan de gestion social de la entidad en el marco dell <ocial PDA para oara 1 sieuiente visencia
e de s de cedibidad en o anciag] "0 M) Plan (PDA)para Planeacion |R2-5-2. Radicar ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y|* Correo electronico enviado al MVCT para la radicacién
Posibiidad de pérdida de credibiidad en la entida Caracterizciin eararterizzrién
como gestor del Plan Departamental de Aguas - PDA por |WoTa. €sto actividod ests relacionada con 1o activdod nimero 10 del plon de accion Direccién de Planeacion Terrtorio (Wl’ ]‘: documento ;:“IE ractetiacon socla) o i o o X 01/09/2023 | 31/12/2023 4 Anual
GESTION GERENCIAL Gestion incumplimiento a las metas definidas por el Comité institucional de la entidad para o vigencia 2023. plan de gestion soce plen de gestion soc
P ° para a siguiente vigencia, definido para la siguiente vigencia.
Directivo del PDA en mteria de agua potable — — -
cancamients biseo 33611 cocutar et 10 ae componente raral sl pan | 07T 0 EBATIET 3 i e seguamieo oo
Direccién de Operaciones aseguramiento de la prestacion de servicios piblicos PDA 7 P/soio Of € servicios pAblicas FBA aprobace €n ¢ X x| 02012023 | 31/12/2023 12 Anual
|R2-6. Gestionar laejecucion del plan de aseguramiento de la prestacion de servicios probado en el aio 2021, afio 2020 (incluyendo componente rural aprobado en el
piblicos en el marco del Plan Departamental de Aguas (PDA) aprobado por el ‘"(’"’” 5 Yy o
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MCVT) en el afio 2020 (Incluyendol |R2-6-2. Ejecutar minimo el 90% del plan de aseguramiento de| "°':"“, e;eg"‘r'“l‘el" “,;Ia" :;:eg':“;":" "" e‘
Reducir (Mitigar) | componente rural aprobado en el afio 2021} Operaciones / Juridica Direccion de Operaciones la prestacion de servicios publicos PDA aprobado en el afio| " oo o d€ servicios publicos PDA aprobado en el X x| 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
oo afi0 2020 (Incluyendo componente rural aprobado en el
[NOTA, ety acthidog ests relctonado con 1 cthidad nimero 11 el lon de ocan [R36-3. Generar dos (2) imformes de seguimiento al plan e| » Informes de seguimiento al plan de aseguramiento e
retucenal e lo entidad pora o vigencia Direccion de Operaciones aseguramiento de la prestacion de servicios piblicos PDA|la prestacion de servicios pablicos PDA aprobado en el B ovorja023 | 31122028 . Semestral
- aprobado en el afio 2020 (Incluyendo componente  ruralfafio 2020 (Incluyendo componente rural aprobado en el
5020011 afin 20011




Reducir (Mitgar)

|R2-7. Proyectar y gestionar la aprobacidn por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT) del componente rural del plan de aseguramiento de la
prestacién de servicios publicos en el marco del Plan Departamental de Aguas (PDA]
arala siguiente vigencia.

Esto actividad estd relacionoda con a actividad nimero 12 del plon de accion
institucionol de o entidad para lo vigencio 2023,

Operaciones

Direccién

|R2-7-1. Consolidar un (1) documento con el componente rural

del plan de de la prestacién de servicios|
pblicos PDA definido para a siguiente vigencia

+ Documento con el componente rural del plan de|
aseguramiento de la prestacion de servicios piblicos
PDA definido para la siguiente vigencia

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, herramientas]

01/07/2023

30/11/2023

Anual

Direcci6n de Operaciones

|R2-7-2, Obtener concepto favorable del Ministerio de Viviendal
Ciudad y Territorio (MVCT) frente al componente rural del plan
de aseguramiento de la prestacion de servicios pblicos PDA|
definido para la siguiente vigencia,

= Concepto favorable por parte del Ministerio de|
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) frente al
componente rural del plan de aseguramiento de la
prestacion de servicios publicos PDA definido para Ia

01/09/2023

31/12/2023

Anual

Reducir (Mitgar)

Reducir (Mitigar)

[R2-2. Gestionar Ta ejecucion del plan sectorial de geston del riesgo en el marco del
Plan Departemental de Aguas (PDA) aprobado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT) para la vigencia 2020-2023.

|NoTA. Esto actividad esta relacionada con fa actividad nimero 13 del plan de accidn
institucional de o entidad pora lo vigencio 2.

Proyectos y Medio Ambiente / uridica

Direccién de Proyectos y Medio Ambiente

[R2-8-1. Gestionar la contratacion de mimimo dos (2) proyectos|
establecidos dentro del plan sectorial de gestién del riesgo PDA

* Informes seguimiento al plan sectorial de gestién del
riesgo PDA vigencia 2020-2023

02/01/2023

31/12/2023

Anual

Direccion de Proyectos y Medio Ambiente

|R2-8-2. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan
sectorial de gestion del riesgo PDA vigencia 2020-2023.

+ Informes seguimiento a! plan sectorial de gestion del
riesgo PDA vigencia 2020-2023.

01/07/2023

31/12/2023

Semestral

ia 2023,
Gestionar 1a ejecucion y segumiento el plan ambiental en el marco el Plan|
Departamental de Aguas para la vigencia 2020-2023.

Esto actividod estd relacionoda con a actividad nimero 14 del plon de accion

Proyectosy Medio Ambiente / Juridica

Direccién de Proyectos y Medio Ambiente

[R2-9-1. Gestionar la contratacion de minimo tres (3] proyectos|
establecidos dentro del plan ambiental PDA vigencia 2020-

+ Informes seguimiento al plan ambiental PDA vigencial
20202023

02/01/2023

31/12/2023

Anual

Direccion de Proyectos y Medio Ambiente

|R2-9-2. Generar dos (2] informes de seguimiento al plan
ambiental PDA vigencia 2020-2023,

« Informes seguimiento al plan ambiental PDA vigencial
20202023

01/07/2023

31/12/2023

Semestral

Reducir (Mitgar)

[R2-10. Gestionar capacitacion a personal interno y externo vinculado directa o
indirectamente en Iz formulacién de proyectos en materia de agua potable v|
saneamiento basico, de manera que haya claridad en la normatividad vigente

Proyectos y Medio Ambiente /
Administrativa y Financiera

Direccién de Proyectos y Medio Ambiente

|R2-10-5. Realizar minimo una (1) jornada de capacitacion 3|
personal interno y externo en la formulacion de proyectos en
materia de agua potable y saneamiento basico.

« Registro de ejecucion de la jornada de capacitacién.

01/07/2023

30/11/2023

Anual

|R2-11. Documentar, socializar e implementar ~procedimiento y formatos
I d

enla revision de|
proyectos.

v Ambiente / Juridica

Direccion de Proyectos y Medio Ambiente

|R2-11-1, Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimiento

+ Procedimiento de acompafiamiento en la formulacién|

de acompafiamiento en la formulacion y revision de proyectos.

P
« Circular de divulgacion del documento.

02/01/2023

Unica vez

GESTION GERENCIAL

Gestion

Posibilidad de pérdida de credibilidad en los servicios de|
la empresa al no contar con certificados de calidad
emitidos por entes externos.

Reducir (Mitigar)

Gestionar la actuslizacion del normograma de la entidad por drea,|
identificando los requisitos técnicos, legales y regulatorios vigentes aplicables a su|
funcionamiento y operacién.

|NoTA. Esta actividad est relocionada con fa octividad nimero 41 del plon de occidn
institucionol de o entidad pora lo vigencia 2023,

Todas

Direccion Juridica

[R8-T1, Realizar minimo una (1) jornada de segumiento y
acompafiamiento a las dreas para el diligenciamiento del
el

* Registro de ejecucion de jornada de seguimiento y|
acompafiamiento a s dreas.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Gerencia

|R8-1-2. Actualizar minimo una (1) vez en el afio el normograma
asociado al drea de Gerencia, utilizando el formato aprobado.

* Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion Administrativa y Financiera

[re-13. inimo una (1} el
asociado al drea Administrativa y Financiera, utilzando ell
for

* Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion de Operaciones.

[Ra-1-4. Actualizar minimo una (1) vez en el ano el

asociado al drea de Operaciones, utiizando el formatol
aorobada.

* Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion de Planeacion

5 inimo una (1} el
3sociado al srea de Planeacion, utilizando el formato aprobado.

* Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion de Proyectos y Medio Ambiente

[Ra~1-€. Actualizar minimo una (1) vez en el ano el normograma
asociado al 4rea de Proyectos y Medio Ambiente, utiizando el
"

+ Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Direccion Juridica

|R3-1-7, inimo una (1} el
3sociado al srea Juridica, utilzando el formato aprobado.

* Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Oficina de Control Interno y de Gestion

[Ra~1-8. Actualizar minimo una (1) vez en el ano el normograma
asociado al drea de Control Interno y de Gestién, utiizando el

+ Normograma actualizado del érea.

01/02/2023

30/11/2023

Anual

Reducir (Mitigar)

|R2-2. Consolidar un modelo de gestién por procesos en la entidad, incorporando
mejores pricticas.

INoTA. Esto actividad estd relocionada con o actividad nimero 5 del plan de occidn
institucionol de o entidad pora lo vigencia 2023,

Todas

Gerencia

| R8-2-1. Obtener minimo el 95% de avance en la actualizacion
de los documentos de los procesos asociados 3l drea del
Gerencia proyectados para la vigencia 2023, de acuerdo con

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

[R8-2-2. Obtener minimo el 95% de avance en Is actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al dreal
2023,

anciera
de acuerdo con listado definido en el marco de la iniciatival

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccion de Operaciones.

| R8-2-3. Obtener minimo el 95% de avance en la actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al drea del
Operaciones proyectados para la vigencia 2023, de acuerdol
con é

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccion de Planeacion

|R8-2-4. Obtener minimo el 95% de avance en la actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al drea de
Planeacion proyectados para la vigencia 2023, de acuerdo con

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccion de Proyectos y Medio Ambiente

[RE-2-5. Obtener minimo ol 85% de avance en Ia actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al drea del
Proyectos y Medio Ambiente para la

2023, de acuerdo con listado definido en el marco de la

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccién Juridica

|R3-2-6. Obtener minimo el 95% de avance en la actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al drea Juridica.
nrojectados para 2023, de acuerdo con listadol
definido en el marco de la iniciativa estratégica.

« Reporte de documentos actualizados por proceso,|
incluyendo su porcentaje de avance.

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Oficina de Control Interno  de Ge:

[R3-2-7. Obtener minimo el 95% de avance en Ia actualizacion
de los documentos de los procesos asociados al drea del
Control Interno y de Gestion para

2023, de acuerdo con listado definido en el marco de la|

« Reporte de documentos actualizados por proceso,
incluyendo su porcentaje de avance,

02/01/2023

31/12/2023

Unica vez

Direccion de Planeacion

Desarrollar una (1) auditoria interna al sistema de|
gestion de calidad (SGC) con alcance a todos los procesos de la|
entidad

« Informe de auditoria ejecutada al sistema de gestion|
de calidad (SGC).

01/02/2023

31/05/2023

Anual

Reducir (Mitigar)

|R3-3. Gestionar el cumplimiento y realizar seguimiento al plan de trabajo definido
para la actualizacion del sistema de gestion de calidad (SGC) de la entidad, con base
n los requisitos de la norma técnica colombiana NTC-150 9001:2015.

Planeacion

Direccion de Planeacion

|R3-3-1. Generar dos (2) registros de seguimiento al plan de|
trabajo definido para la actualizacion del sistema e gestion de|
calidad (SGC) de la entidad, con base en los requisitos de la
norma técnica colombiana NTC-150 9001:2015.

+ Registros de seguimiento al plan de trabajo para la
actualizacion del sistema de gestion de calidad (SGC),

02/01/2023

31/12/2023

Semestral




|Ra-1-1, Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de|

+ Procedimiento de correspondencia y gestion de PORS

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

{Vehiculos, equipos, herramientas]

6 Juric - Unica vez
Direccion Juridica earreapondentis s et o b5 sz y sprotade. X 01/02/2023 | 31/05/2023 4
|R-1. Documentar, socializar e implementar mejoras en la recepcion, revision, [R41-2. Realizar minimo una (1) campaia informativa dirigida
tramite y respuesta de denuncias, peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, Direccién Juridica 2! personal de las diferentes dreas, socializando . i X - | o1/06/2023 | 30/06/2023 1 Unica vez
acciones o recursos presentados por grupos de valor y partes interesadas de Ia| p'“ 2 g:““m‘ de PORS y su responsabllidad frente 2 Ia
Reducir (Mitigar) |entidad Todas [R&-1-6. Generar cuatro (4] informes de segummiento @ 1o
gestion de PORS, teniendo en cuenta solicitudes de acceso ala
|WoTA. st actividad esta relacionada con 1o octivdod nimero 22 del plon de accion . :
e informacion, quejas y reclamos, incluyendo: Nimero de|
nettuctonel tidad pora o vigen Direccién Juridica solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron| s Informes de seguimiento ala gestién de PORS. X - | o1/08/2023 | 31/12/2023 9 Trimestral
trasladadas a otra entidad, tiempos de respuesta a cadal
solicitud, nimero de solicitudes a as que se negé el acceso ala
inkormaciAn entre otene.
|Ra-2. Definir y gestionar la ejecucion del programa anual de auditorias | |R8-2-1. Proyectar, aprobar y socializar un (1) programa anual m:['f‘j’;’[“;ﬂ:’:/“‘in‘:; ;D“z"a':"z‘ . :‘g“'"‘""“" e
seguimientos de control interno con un enfoque basado en riesgos, teniendo en Oficina de Control Internoy de Gestion |de auditorfas y seguimientos de control interno para la vigencia ge P X X - | 16/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
» i . o entiag. Sors + Acta de Comité Insitucional de Coordinacion de
Reducir (Mitigar) v Control Interno y de Gestién / Planeacion I Contral de se anrueha el nroprama
[R&23. Ejecutar minimo e S0% del programa anual de|
Esta actvidod estd relacionada con fa octvidad nimero 29 def plon de accidn + Informes de audiorizs y seguimientos de contral
i Anual
tocions e o entdod s s wenco 3003 ofins deContrl e de Geston. |t y segument e contrl temo defindo pars ol Lo e vgendo 2005 X x| ovosja023 | 311272023 10
x::::. Resliar seguimiento a s deficidn y iecuidn de planes de mejoramiento bt Ganerar cox o) o comonor e
Posibiidad de  afectacion economica por multas o| Reduci (Mitigar) Todas Ofcina de Controlnternoy de Gestion |57 ’““’“““ gurane el afio o ':‘ P':”js el nejoramiento suscritos por las dreas resultado de X - | ovospa03 | 301172023 7 Semestral
EVALUACION Y MEIGRAMIENTO Gesugn |£anciones de entidades externas por el incumplimiento |woTA. €sta octvidod esté relaconada con fa actiidad nimero 30 del plan de accion T D e s s 1 auditorias internas y externs.
INSTITUCIONAL 0 na respuesta oportuna de hallezgos de auditoria y/o 2025 internas y externas a corte del 30/04/2023  31/10/2023
requerimientos realizados. [RE. Reatiar minmo una (1 jornada e segumiento y| T T
Direccion Juridica acompariamiento a las areas para el diigenciamiento del| " "°® " b & Y X - | ou/0212023 | 30111/2023 10 Anual
o acompanamientoa la éreas.
8-4-2 una el
y . srea. . Anual
Gerencia et o res e Geremein wilivando ) formoto sprobade, | NeMograma actualzado del irea X 01/02/2023 | 30/11/2023 10
[R&~4-2. Actualizar minimo una (1) vez en el 3o el normograma
Direccién Administrativay Financiera |asociado al area Administrativa y Financiera, utilzando. el » Normograma actualizado del drea X - | 010272003 | 30/11/2023 10 Anual
for
|Re-8, Gestionar la actualizacion del normograma de la entidad por drea, una o
los requisitos técnicos, legales y regulatorios vigentes aplicables a su| Direccion de Operaciones asociado al érea de Operaciones, utiizando el formato| « Normograma actualizado del irea. X - | o1/o2r2003 | 30/11/2023 10 Anual
Reducir (Vi) |Uncionamiento y operacisn, i N
. s |Ra~4-5. Actualizar minimo una (1) vez en el fio el normograma
|NOTA. £t actividad esta relacionada con 1o octivdod nimero 41 del plan de accidn Direccién de Planeacion + Normograma actualizado del érea X - | 010272003 | 30/11/2023 10 Anual
asociado al érea de Planeacién, utiizando el formato aprobado.
institucional de Io entdad pora o vigencia 2023
546, una o
Direccion de Proyectos y Medio Ambiente [asociado al drea de Proyectos y Medio Ambiente, utilzando el » Normograma actualizado del area. X - | owo2/2003 | 30/11/2023 10 Anual
o
|R-4-7. Actualizar minimo una (1) vez en el aio el narmograma
Direccion Juridica " w £33« Normograma actualizado del érea X - | 010272003 | 30/11/2023 10 Anual
asociado l drea Juridica, utilzando el formato aprobado.
548, Gna 1 o
Oficina de Control Interno y de Gestidn |asociado al area de Control Interno y de Gestion, uilizando el » Normograma actualizado del érea. X - | o1/o272003 | 30/11/2023 10 Anual
|RS-1. Determinar y documentar para cada una de las areas de la entidad qué |RS-1-1. Consolidar siete (7) registros de identificacion de|+ Registros de identificacion de comunicaciones 4
v L ) X . Unicaver
informacicn comunican y deben comunicar a nivel interno y externo, identiicandol Direccion de Planeacion comunicaciones internas y externas de las areas. internas y externas de los ireas. * 02/01/2023 | 31/08/2023 8
Reducir (Mitigar) |¢Quién comunica?, ¢A quién comunica?, ¢Cundo comunica? y ¢Como comunica?, Todas
estableciendo lineamientos para asegurar la entrega de informacion veraz, oportuna X |RS-1-2. Elaborar borrador de un (1) procedimiento de| Sarrador Procedimiento de elaboracion y publicacién |
y verificada para su publicacion a través de medios de comunicacion. Direccién de Planeacion 6 6 sficoy L |de materil gré actualizado, X - | 02/01/2023 | 30/09/2023 9 Unica vez
[RS2-1. Consolidar_un (1) informe disgnéstico sobre el _ forme degnostco sobre ol poscionamento oo
ir I icionami e T P. X - Unica vez
Direccién de Planeacion poscomamieto de mares  magen de s ST S £ A G e 16/01/2023 | 28/02/2023 1
IRS-2. Fortalecer estrateg +Manual de identidad gréfica y audiovisual actualizado
) |RS-2-2. Actualizar, aprobar y publicar un (1) manual de| |
. Direccion de Planeacion : y aprobado, X - | 16/01/2003 | 33/1072023 10 Unicaver
igar) rencia /Planeaci
Reduclt (MI982) | yoyra. esta actidad estd relaionado con a actidad mimero 15 del lan de occién Gerencia/Planeacién dentidad gréfica  audiovisualde la entidad « Circular
institucional de Io entdad pora o vigencia 2023 + Plan de fortalecimiento de la marca ESANT SA ESP.
s |RS-2-. Elaborar v obtener la aprobacion de un (1) plan deaprobado. i
Direccion de Planeacion X - | 16/01/2003 | 33/1072023 10 Unicaver
fortalecimiento de la marca ESANT $.A. E5P. + Acta de reunion y/o registro de asistencia con fova /101
Posibiidad de pérdida de credibilidad y confianza de los A
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE Gestion |B7UP0S de valor y partes interesadas al recibir [R6-3-1. Generar doce (121 nformes con sndliis de estadstcas |, | o0 < o e
VALOR informacidn incompleta o errada a través de diferentes Direccién de Planeacion de publicacion en redes sociales y sitio web para los meses de b ° X - | 01/02/2003 | 31/12/2023 n Mensual
medios y canales de comunicacion. enern  diciembre de 20732 redes sociales ysiio web.
[RS-3. Gestionar la publicacién de informacién de Ia entidad en los medios y canales [RS-3-2. Efectuar minimo cuatro (4] reuniones donde se| .
de 6n definidos a Bua evaluando revisen temas asociados al uso de canales de ¢ Actas de reunidn donde se tratan temas asociados 2|
o ettt e ppoe e Direccién de Planeacion e } e uso de canales de comunicacién (Redes sociales y stio X - | 01/02/2003 | 31/12/2023 n Trimestral
Reducr (Mitga) |4 efect grupe Todas (nclyerdo edes soales y s weo), ze ceneiuen v}
olanteen ace
|NOTA. 50 actividad esta relacionada con Ia octivdod nimero 16 del plon de accidn rection ge amesdon [#5-8-4. Generar y publcar minimo doce (12) videos con|  Videos con subtis aue contengan nformacian de N | oasorya0z3 | vz o [P
institucional de Io entidad pora lo vigencia 2023 i informacion de I entidad. Ia entidad
[R5-3-5. Realizar minimo dos (2) publicaciones en redes| » Registros de publicacion en redes sociales y sito web)
Direccién de Planeacion sociales y sitio web de la entidad con informacion de los|de la entidad de los canales y horarios de atencién X - | 02012023 | 3171272023 2 Semestral
canlesy de atencién disponibles disoonibles
o trectun 13 rendion o o s oo o [R5-4-1. Consoldar un (1) informe de rendiion de cuentas
[Re-4. Efectuar la rendicién de cuentas de la enfidad a grupos de valor y partes sobre resultados y avances de la gestion de la entidad durante
Reduciy | "teresadas, teniendo en cuenta todas as unidades de negocio. Ia vigencia 2022 (Teniendo en cuenta todas las unidades de|
Gerencia / Direccién de Planeacion Gerencia  Informe de rendicién de cuentas. X - | 1s/012023 | 1570472023 3 Anual

(Transferir)

|woTa. £sta octividad esta relacionoda con la actividad nimero 17 del plan de occidn
institucionol de o entidad pora lo vigencia 2023,

negociol, incluyendo respuesta a las solicitudes e inquietudes|
presentadas por los interesados antes, durante y después del
siareicin de I rendicidn




|R6-1-1, Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de|

+ Procedimiento de correspondencia y gestion de PORS

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, herramientas]

Direccion Juridi : tualizad bad X - | 010272003 | 33/05/2023 4 Unica vez
reccion urigica correspondenciay gestin de PQRS. Sclusluadovapronece. 102/ 105/
IR6-1. Documentar, socializar e implementar mejoras en la recepcion, revision, [R6-3-2. Realizar minimo una (1) campaia informativa dirigida
Posibiidad de  afectacion econdmica por multas o tramite y respuesta de denuncias, peticiones, queias, reclamos, requerimientos, Direccion Juridica al parsonal de las diferentes &reas, socklizando I . i X - | o1/06/2023 | 30/06/2023 1 Unica vez
RELACIONAMIENTO CON GAUPCS DE <anciones por el incumplimiento o no respuesta acciones o recursos presentados por grupos de valor y partes interesadas de la pars s st de PO y su reponsabiiid frnte 3 o
y toncifn de s i,
9 R6 Gestion aportura de denuncis, petcones, aueis, recamos| Reduck (i) |entidad Todas T T
requerimientos, acclones o recursos presentados por gestion de PORS, teniendo en cuenta solicitudes de acceso ala
rupos de valor y partes interesadas de la entidad. |WoTA. st actividad esta relacionada con fa actividad nimero 22 del plon de accidn :
N e ol oo o informacion, quejas y reclamos, incluyendo: Nimero de|
s o Direccién Juridica solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron| e Informes de seguimiento a a gestion de PQRS. X - | ov/oar2023 | 31/12/2023 9 Trimestral
trasladadas a otra entidad, tiempos de respuesta a cada
solicitud, nimero de solicitudes a as que se negé el acceso ala
inkormaciAn entre otene.
, Plan de implementacion de la_estratcgi o
[87-2-1. Obtener aprobacion de un (1) pian definido para Ia|* P21 e ITPlementocon de lo estrategio de
Direccién de Planeacién implementacion de la estrategia de responsabilidad social|"*P" e Ly X - | o1/02/2023 | 31/03/2023 2 Unica vez
IR7-1. Plantear ¢ implementar una estrategia de responsabilidad social empresarial empresarial propuesta : Ada de reunion ylo regstro de asistenda con
Posibiidad de pérdida de credibilidad y confiznza en la ansohacidn del olan
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE X P v que incluya componentes a nivel social, ambiental y laboral. Planeacion / Operaciones / Proyectos y « Informes de seguimiento al plan de Implementacion|
p R7 Gestion entidad al no desarrollar acciones para la sostenibilidad | Reduci (Mitigar) Medio Ambiente Direccion de Pl 6 |87-2-2. Ejecutar minimo el 20% del plan de implementacién de | ; "\ d bilidad social I 01/04/2023 | 31/12/2023 9 Anual
ALOR empresarial (Financiers, social, ambiental, entre atros), Esto activdad estd relacionada con fa octvidad nimero 19 def plon de accidn ireccion de Planeacion \a estrategia de responsabilidad empresarial aprobado, e lo estrategio de responsabildad socil empresara x Rt 112
nstitucionol d lo entidad pora o vigencio 2023 aprobarls
porelenva [R7-18. Generar dos (2) informes de seguimiento al plan de| « Informes de seguimiento al plan de implementacion|
Direccién de Planeacion implementacién de la  estrategia de Ia estrategia de Social empresaral| X - | 072003 | 33/12/2023 3 Semestral
emoresarial anrobada
|R&-1-1. Documentar un (1) plan de mercadeo y ventas de la
entidad praavgench 2023 icyendounidades de negoc
con! de energia
+ Plan de mercadeo y ventas de la entidad vigencia
|81, Disefiar e implementar un plan de mercadeo y vents del portafolio de Gerencia prestacn de senicon pblco de seveducto, samtarlade y Sors X - | 01/02/2003 | 31/05/2023 4 Anual
senvicios de Ia entidad a nivel regional y nacional, aseo, catastro de redes, usuarios y medidores; disefio,
Reducir (Mitigar) Gerencia / Operaciones / Administrativay suministro, instalacion, operacién y mantenimiento de fuentes|
Posibiidad de afectacion econdmica por pérdida de NOTA. Esta actvidod ests relacionade con a activdad mero 33 delplan de accién Financiera /Pancacion o convencionsles de energia
sy |cllentes al presentarse incumplimientos en las nstitucional de fa entidad para la vigencia 2023 [R&-T-2. Elaborar borrador de un (1) procedimiento de| o
GESTION COMERCIAL &8 Gesti i ] imi v - 0
“ N propuestas comerciales presentadas para el portafolio Gerenca mercadea v ventas + Borrador Procedimiento de mercadeo y ventas X 16/01/2023 | 31/05/2023 ° neaver
e la empresa [R8-4-4. Generar un (1) mforme de segumiento a fa gestin| = TR T
Gerencia realizada en matera de mercadeo y ventas durante el afol " EEITE 18 S TIET ¢ X - | 011272003 | 33/12/2023 1 Anual
203
|R8-2, Disefar portafolio de productos y servicios de la entidad, de manera que se |RB-2-1, Generar y obtener aprobacién de un (1) portafolio de|
Reducl (Migar) 12567020 laramente s productos o senicios ofertados, de acuerdo con as Gerencia Paneacién erencn productos y servicios de la entidad, teniendo en cuenta|« Portafolio de productos y servicios de la entidad| B | oasorsz023 | 3wosyaoes s Aneal
unidades o modelos de negocio adoptados, su propuesta de valor, beneficios y| unidades o modelos de negocios adoptados, su propuesta deaprobado.
5 6 valor, entre otros.
[re11. G 0 d e tructura b . tructura b
|R8-1. Establecer estructura base y lineamientos para Ia estimacion del presupuesto #-5-1. Generar un 1) documento con estructura base estructura bse para |
Reduci (Mitgar) [ e o s cooreies Gerencia Gerencia lineamientos para la estimacion de presupuesto de ingresos, | presupuesto de ingresos, costos y gastos en propuestas| X - | 16/01/2003 | 28/02/2023 1 Unica vez
gresos, costos y prop! comerciales
s |R9-2-1, Realzar minimo uwna (1) actiidad pora la
Posibiidad de rechic o solictar cualquier dddiva o |R8-2. Gestionar el desarrollo de actividades de sensibilizacion con el personal de o <l moreonl e ot o Srems rente 2 10
beneficio a nombre propio o de terceros para Ia| Reducir (Mitigar) |todas las éreas frente a o que constituye un acto de corrupcidn, sus posibles| Todas o v e o e e ot o o]  Retro de fecucidn deactividad de sensiizacin. X x| oor2003 | 3ymao | 12 Anual
GESTION COMERCIAL A9 Corrupcién y aceptacion de propuestas comerciales| parala . . 5
con valores muy superiores a los que se
competitivos en el mercado. |R8-3. Gestionar el desarrollo de actividades para la promacion y apropiacion del
codigo de integridad de a entidad, .
. |R9-3-1. Realizar minimo una (1) actividad para la promarcién y| » Registro de ejecucion de actividad para la promocion
Reducir (Mitigar) Todas Direccién Administrativay Financiera [12-53- Realzar minimo una (1) actvidad para a p V|- fegrstro de ejecucion de actidad pars 13 promocion | X x | 02/01/2023 | 31/12/2023 2 Anual
s , s apropiacion del cadigo de integridad de la entidad. apropiacin del codigo de integridad de la entidad.
|NOTA. €0 octivdad esta refocionada con lo octivdad nimero 12 del plan anticorrupcicn y & “ . .
de atencicn alciudadono de o enidad poro l vigencio 2023.
[RS0-T. Gestionar 1a planeacion y negociacion para Ia comercializacion de energia
convencional. . .
|R10-1-1. Vender minimo 3 GWh de energia convencional en el y
Reducir (Mitigar) Gerencia / Operaciones Gerencia ngtel § Bfa convenc « Contrato(s) de venta de energia X % | 020172023 | 311272023 12 Anual
|woma. €sto actiidad esta relacionada con 1o actvidad nimero 34 del plon de accion .
om0
Posibiidad de afectacion econdmica por pérdida de . Elsborar harsade de un (1) documento que describa
) . IR10-3. Documentar activdades técnicas, operativas, administrativas, financieras vl de un (1] documento au  Borrador documento que describa as actividades que
e o eelaconadas <" # Reduci (Mitgar) |comercales que debe desarrolar ls entidad como comercilzador de energia Operacione: Direccién de Operaciones. fas actividades écicas, operativas, dminitrathas, ancieras| o yecorroiar 1y entidad como comercalzador de X 02/01/2023 | 30/06/2023 6 Unica vez
GESTION COMERCIAL RI0 incumplimiento  de  obligaciones respecto a | ucir (Mitig: :lé':mc; aus ' 3 zador € peraciones 8 peraciant v comerciles que debe desarrollar la entidad como| )" ‘a;ecma i mercializ
comercializacién de energia y/o reliquidaciones por] comercializador de energia eléctrica. g
parte de os entes de regulacin y control. [RT0-3. Gestionar 12 suscripaion de convenios y/o contratos relacionados con el
modelo de negocio de diseito, suministro, instalacién, operacion y mantenimiento |R16-3-1. Formalizar minimo dos (2) convenios y/o coniratos| + Convenios y/o contratos suscritos en relacion con el
relacionados con el modelo de negocio de disefio, suministro,[disefio,  suministro,  instalacion,  operacid
Reducr (Mitigar) |4 fuentes no convencionles de energia. Gerencia / Operaciones Gerencia v . goco g6 dieno, ! ' i ! perscion - Vi X x| 020172023 | 3171272023 2 Anual
instalacion, operacion y de fuentes de fuentes no del
convencionales de energia. energia

|NOTA. Esto actividad ests relocionada con fa octividad nimero 35 del plon de occidn
3




GESTION COMERCIAL

R11

Gestion

Posibilidad de afectacion econdmica por disminucion of
no generacion de ingresos relacionados con recaudo de|
recursos y recuperacion de cartera del portafolio de|
servicios de la entidad,

|RII-1-1, Efectuar minimo una (1) actualizacion de tarifas de

+ Acto administrativo de Gerencia para la actualizacion|

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

{Vehiculos, equipos, herramientas]

Direccion de Operaciones p de tarifas de los senvicios publicos de acueducto ] X - | 160017203 | 33/03/2023 2 Anual
los servicios publicos de acueductoy alcantrillado,
biener la aprobacion de Gerencia frente a | » Acto administrativo de Gerencia para la actualizacon
Direccién de Operaciones. actualizacion de tarifas de los servicios publicos de acueducto | de tarifas de los sevicios piblicos de acueducto y| X - | o1/0472003 | 30/04/2023 1 Anual
[R11-1. Gestionar la actualizacién, socialzacion e implementacidn detarifas antorla — -
; + Acto adminisiratve de Junta Directva para 1a
relacionadas con la prestacién de servicios publicos de acueducto, alcantarilado y/o |R11-1-3, Efectuar minimo una (1) implementacidn de marcol
Reducir (Mii o G Juri 6 g i 6 i - Anual
et (Mitigar) | ciios e Enciso y Los Samtos, o canformidad con Ia normativiog| | OPeraciones/ Gerencia/ Juridica Direccion de Operaciones i dol servio bl de sten melementacionde marco trfar el senico ol X 16/01/2023 | 31/07/2023 7 nual
vigente aplicable. e asen
+ Ao administrativo de Junta Directiva para 1a
|R15-1-4. Obtener la aprobacion de Junta Directiva frente al
Direccién de Operaciones. i e o | Implementacion de marco tarifario el senvico publico X - | 0172003 | 33/07/2023 1 Anual
de aceo
[RIT-3-5. Reatizar mimimo una (1) jornada de socaiizacon con| == = e
Direccion de Operaciones la comunidad del marco tarifario del servicio piblico de aseo|” X x| ovosja023 | 31/08/2023 1 Anual
2 comunt con la comunidad.
Direccion de Operaciones L. Actualizar, aprobar y publicar un (1 procedimiento . Procedimiento de fcturacinde senicios plblicos . [ Sy - . Gnicaves
de facturacion de servicios piblicos. « Circular de divulgacisn del documento.
|R11-2. Documentar, actualizar y socializar lineamientos y formatos para la toma de 2. Socialzar con involucrados procedimiento de| « Registro de socializacion del documento con personal
. Operaciones / Administrativa y Financiera 5 - P e P - Anual
Reducir (Mitgar) |lecturas, facturacion, recaudo y gestién de cartera relacionada con la prestacion de| *°" / T Direccion de Operaciones i bad involucrado i 01/07/2023 | 31/07/2023 : nua
senvicios publicos. . . 5 Y p
2 Drecion de Operacones 5. Actualiar, sprobar y pubicar un () proceeiment Frocedmento e recauo 5 e e N | oajouaons | s0/08/2023 B Ocaver
reccion de Operacanes 4. Socializar con involucrados procedimiento e« Registro de socializacion del documento con personal] N "~ ovoraoms | sworsa0ns . P
recaudo v eestién de cartera aorobado. involuerado.
Genera n (1) cronograma de fcuracon de (o
Direccion Gl c 6n Los Santos 2023 X - | as/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
e 10¢ Sante
[RIT-3-2. Generar once (11] repmtes G facturacon de 1o
Gblicos de acueducto Reportes de facturacion de los servicios piblicos de|
Direccién de Operaciones e Los Santo,  travs del sstema de formacion comercil cusducto y acantalado & ol muniipio de Los X - | 020172023 | 3171272023 2 Mensual
|R11-3. Gestionar la toma de lectura, anlisis, generacion y distribucion de facturas| [SERVIPUB, de los meses de diciembre de 2022 y de enero a| Santos.
Reducir (Mitigar) | relacionadas con la prestacion de senvcios publicos de acueducto, alcantarillado Operaciones el
e ol ! " 3. Generar un (1) cronograma de facturacan de 1os
Direccin de Operaciones servcs pibicos de aceduto dcatarledo ) sso en el - 6n Enciso 2023 X - | as/01/2023 | 28/02/2023 1 Anual
cnnicinin de o
Gemerar ance TTI] Teportes 0o Tacragn 3 T
sericios poblicos de acueducto, alcantarillado y aseo en elf« Reportes de facturacion de los sevicios publicos de
Direccin de Operaciones municipio de Enciso, a través del sistema de informacion acueducto, alcantarillado v aseo en el municipio de| X - | 020172023 | 3171272023 2 Mensual
comercial SERVIPUB, de los meses de diciembre de 2022 y de| enciso
nern 2 notubre de 3ma
|R11-4-1. Generar once (11) reportes de recaudo y cartera
relacionada con los servicios piblicos de acUeducto Y| Lo de Los
Direccion en el municiio de Los Santos, a través delf - "0P v P X - | o2r01/2023 | 3171272023 12 Mensual
sistema de informacién comercial SERVIPUS, de los meses de
diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023.
[RIT-4-2. Generar cuatro (4] reportes con seguimento a I .
estén para la recuperacion de cartera morosa relacionada|* RePOTIES con sesuimiento 2 2 gestion para la
i uperaci i
Direccién de Operaciones. o e s o recuperacién de cartera morosa en el municipio de Los X - | 02017203 | 3171272023 12 Trimestral
[R114. Gestionar el recaudo de recursos y recuperacion de cartera en relacion con con los servicios pblicos de acueducto y alcantarilado en elf
Reducir (Mitigar) |la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en los o Juridica D e e Rk
municipios de Enciso y Los Santos. |R11-4-3. Generar once (11) reportes de recaudo y cartera
reacionada con los senvicos piblicos de acueducto,| [ il de
Direccion de Operaciones aicantarilado y aseo en el municipio de Enciso, a través dell ! " v ® X - | 02r01/2023 | 3171272023 12 Mensual
sistema de informacién comercial SERVIPUB, de los meses de """
diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023.
[RIT-4-4. Generar cuatro (4] reportes con seguinmento a I .
esten para la recuperacion de cartera morosa relacionad| " REPOTIES €ON seBuimiento 2 2 gestion para la
Direccién de Operaciones. © recuperacion de cartera morosa en el municipio de X - | 02/01/2003 | 31/12/2023 2 Trimestral
o o seris publos e s ntanlaco y 20| 007
e ol municinio de. £
[RIL-6.4. Radcor once T oicos ame 1o 9kaldn de o
+ Oficios radicados ante Ia alcaldia de Los Santos con
ey [P, et el eimite e s sciins municpses y etz segiment o Direccin de Operaciones santos con cuentas de cobro para el pago de subsidos del ” U PIOES  B SRS B9 X - | 020172003 | 33/12/2023 2 Mensual
pago de subsidios a la tarifa en relacidn con la prestacién de servicios publicos de| Operaciones dic —~ -
(Transferit) | acueducto, aicantarilado y e en los municipios de Enciso y Los Santos, [R41-6-2, Radicar once (11) oficos ante la alcaldia de Encisol, oo i aiados ante Ia alcaldia de Enciso con)
g . Direccion de Operaciones con cuentas de cobro para el pago de subsidios de diciembre| X - | 02012023 | 3171272023 2 Mensual

de 2002

cuentas de cobro para el pago de subsidios.




[RI2-T. Actualizar el normograma del area de Operaciones, Incluyendo 105 requisitos
técnicos, legales y regulatorios aplicables a I prestacion de servicios publicos,
teniendo en cuenta el formato aprobado.

1 Acwalizar minimo una (1) vez en el afio el

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, herramientas]

|NOTA, Esta actividad est relacionada con la actividod nimero 12 del plon anticormupcion y

apropiacion del cédigo de integridad de Ia entidad.

apropiacion del codigo de integridad de Ia entidad.

Reducir (Mitigar) Operaciones / Juridica Direccion de Operaciones normograma asociado al drea de Operaciones, utiizando el + Normograma actualizado del érea X - | owo/2003 | 30/11/2023 10 Anual
) . formato aprobado.
|WOTA. €st0 actividod ests relacionada con 1o octivdod nimero 41 del plon de accion
o3
[ Generar once (1] nformes de segummiento 2 | .
restacion de servicos de acueducto y alcantarilado en el % "OMeS d€ seBuimiento 2 la prestacién de servicios
|R12-2. Planear, ejecutar y realizar seguimiento a la prestacion de servicios de| Direccién de Operaciones pr PP dyd e e 2092 5| € 2cueducto y alcantarillado en el municipo de Los X % | 02/01/2003 | 31/12/2023 12 Mensual
acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de Los Santos y Enciso. municipio de Los Santos de los meses de diciembre de 2022 y|¢_ o
Regucir (Mitigar) Operaciones S g de O e —
TA. Esto actvidod estd relacionodo con fa actvidod nimero 36 del plon de accion e e e Informes de seguimiento a Ia prestacicn e servicios
institucional de lo entidad pora lo vigencia 2023, Direccién de Operaciones I . Y de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de| X x| 02/01/2003 | 31/12/2023 12 Mensual
el municipio de Enciso de los meses de diciembre de 2022 y de "~ **"
enern 2 nctubre de 2022
|R12-3-1. Obtener un nivel de riesgo bajo en el resltado del + Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
Direcion de O X x| oojo1/2023 | 15/12/2023 2 Anual
ireccion de Operaciones IRCA anual del municipio de Los Santos a corte del 30/11/2023, | Los Santos. 2101 /12
[R12-3-2. Generar un (1) informe consolidado del IRCA anual
|R52-3. Gestionar toma de muestras de control de calidad del agua en los municipios -  Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
e Encisoy Los Santos, Direccién de Operaciones. el municipio e Los Santos  corte del 30/11/2023 emitdo por oo+ X - | 020172003 | 1571272023 2 Anual
Regucir (Mitigar) Operaciones ellnstiute A1)
|WoTA. €st0 actividod ests relacionada con 1o activdod nimero 37 del plon de accion |R12-3-3, Obtener un nivel de riesgo bajo en el resultado del » Informe consolidado del IRCA anual del municipio de
Direcion de O X x| oo/01/2023 | 15/12/2023 2 Anual
institucional de Io entdad pora o vigencia 2023 receion de Operaciones IRCA anual del municipio de Enciso  corte del 30/11/2023. | Enciso. 210/ /12
[R12-3-4. Generar un (1) iforme consolidado del IRCA anual
- - Inf lidado del IRCA anual del d
Direccién de Operaciones. el municipio de Enciso 3 corte del 30/11/2023 emitido por el 710" €ON*01d2d0 del IRCA anual del municiolo oe X - | 020172003 | 1571272023 2 Anual
insituro )
|R12+4-5. Incluir dentro del informe de seguimiento a la
prestacién de senvicios de acueducto y en ell+ o d
|842+4. Verificar e estado de los equipos de medicion requeridos para asegurar la Direccion de Operaciones municipio de Los Santos del mes de octubre de 2023 la|acueductoy alcantarilado en el municipio de Los Santos| X x| ovaaja023 | 15/12/2023 1 Anual
orestacién de los servicos de acueducto, alcantarillado yfo aseo en Encso y Los verificacion a los equipos de medicion y la gestion realizadal del mes de noviembre de 2023
o 9 : frente a mantenimiento y/o calibracion (si aplica).
(Mitg g . Operaciones
|wota. €sto actividod ests relacionada con 1o ctvidad nimero 38 del plon de accion (22, Inclir dentro del nforme de segumiento 2 la
tsionslde o envd o o peneis 3023 ” prestacion de servicios de acueducto, al yaseoen| a d
g Direccion de Operaciones el municipio de Enciso del mes de octubre de 2023 lafacueducto, alcantarilado y aseo en el municipio de X x| ovaaja023 | 15/12/2023 1 Anual
verificacion a los equipos de medicion y la gestion realizada| Enciso del mes de noviembre de 2023
frente a mantenimiento y/o calibracion (si aplica).
[R12:5-1, Actuaiizar un (1] plan de gestion y resultados (PGH)
|R92-5. Actualzar plan de gestién y resultados (PGR) de Ia entidad con base en el Direceion de Operaciones con base en el clculo del IUS del afo 2022 para los municipios| « Plan de gestion y resultados (PGR) actualizado. X x| oo/o1/2023 | 31/07/2023 7 Anual
célculo del indicador Gnico sectorial (1US) del afio 2022 para los municipios de Enciso e Enciso v Lns Santos ~
¥ Los Santos y reportar a la superintendencia de servicios publicos domiciiarios [R2-5-2. Reportar el plan de gestion y resultados (PRI, pooorve do ontrega a fa superintendencia de servicios
irecci i i I i i vic i X - 7 7 Anual
Reduci Mitga) |(55PD) odss Direccién de Operaciones. scuslzado 3 la superintendencia e servies piblos) UL R G 02/01/2023 | 31/07/2023
[ ot o5 reloconad con s octwcid mimers 33 dol lon de. oces 3. Generar un (1) seumiento a las accones de|
Posibiidad de afectacion economica por multas, sto actidad et relaconado con la actidad nimero 39 del plon de occion mejoramiento planteadas para la vigencia 2022 frente a los
(nstitucionol d Io entidad pora o vigencio 2023 irecci i -0l i Itados (PGR) actual: X X 7 7 Anual
PRESTACION DE SERVICIOS POBLICOS | RI2 Gestion  |sanciones o sobrecostos debido a deficiencias en a| pora lovig Direccién de Operaciones resultados del 1US del afio 2021 paralos municipios de Enciso y| 12" 9 885ti0n ¥ resultados (PGR) actualizado 02/01/2023 | 31/07/2023
prestacin de los serviios piblicos. Los Santas
[R1Z:6-1. Gestionar s suscripcion de minmo_cuatro (@)
contratos requeridos para asegurar fa prestacidn e los| CONVAIOS suscritos requeridos para asegurar 1o
ueri u i
|R1-6, Reslizar seguimiento y gestionar 1 suscripeidn, formalizacién y/o renovacién Direccién de Operaciones. orvor e aesoducts seamarincs. v scen o 1o PrEStacon de lossenvicos de acueducto, acantrilado X - | 02/01/2003 | 33/12/2023 2 Anual
de contratos requeridos para asegurar la prestacion de los servicios de acueducto,| onlcinins de "y A, v/o
Reducir (Mitigar) |alcantarilado y/o aseo en los municipios de operacion, tales como: Disposiion de Operaciones / Juridica [R12-6-2. Generar minimo cuatro (4) informes de ejecucion
residuos ssiidos, vehiculo compactador, toma de muesiras de control de calidad del frente a los contratos suscritos para asegurar la prestacion de| » Informes de efecucion de los coniratos suscritos para
agua, insumos quimicos. Direccién de Operaciones. los senicios de acueducto, alcantarilado y/o aseo en los|asegurar la prestacin de los servicios de acueducto, X - | 02/01/2003 | 31/12/2023 2 Anual
municipios de operacion durante el afo 2023 (1 informe por|alcantarilado y/o aseo.
a2 contratn suserito)
[R12-7-1. Actualizar un (1) plan e prevencion y atencion de| + Plan Ge prevencion y atencion de emergencias y
Direccion de Operaciancs emergencias y desastres en relacion con la prestacisn de los|desastres en relacion con la prestacion de los servicos . o | ovoraon | sop0ms o Gnicaves
servicios piblicos de acueducto y de acueducto y en el municipio
e 10 Santy de 05 Santos
|R12-7-2. Radicar ante la oficina de gestion del riesgo municipal
Direccion de Operaciancs el plan de prevencion y atencién de emergencias y desastres = Ofco de radicado del plan ant Ia oficna de gestion . [ YR - n Gnicaves
en relacion con la prestacion de los servicios piblicos de|del riesgo en el municipio de Los Santos
el municipio
-7-3. Realizar minimo una (1] jornada de socializacion con’
involucrados del plan de prevencion y atencion de|+ Registro de socialzacion del plan de prevencion y]
8127, Actualizar, socialzar y poner en marcha (Cuando aplique) los planes de Direccién de Operaciones. emergencias y desastres en relacion con la prestacin de los|atencién de emergencias y desastres en el municipio de X x| ovora023 | 31/12/2023 3 Anual
prevencion y atencion de emergencias y desastres en relacién con la prestacion de blicos de acueductoy g
Reducir (Mitigar) |los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios de Enciso Operaciones e -
s St alnedon o e sl loealoe  resionaies e emerencis o ol e 4. Actualizar un (1) plan de prevencion y atencién de| = Plan de prevencion v atencien de emergencias ]
ot amieanle Direccion de Operaciancs emergencias y desastres en relacion con la prestacisn de los|desastres en relacion con la prestacion de los servicos . o | ovoraon | sop0ms o Gnicaves
& . servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo en elfpiblicos de acueducto, alcantarilado y aseo en el
Enciso
|R2-7-5. Radicar ante Ia oficina de gestion del riesgo municipal
6 6 . 1 pl c 2 -
Direccion de Operaciancs el plan de prevencion v atencion de emergencias y desasres| « Ofcio de radicado del plan ante la ofcna de gestén . [ SR - " Gnicaves
en relacion con la prestacion de los servicios piblicos de|del riesgo en el municipio de Enciso.
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Enciso
[R12-7-6. Realizar minimo una (1) jornada de socialzacion con
involucrados del plan de prevencién y atencion de|e Registro de socialzacion del plan de prevencion y)
Direccion de Operaciones emergencias y desastres en relacion con la prestacin de los|atencién de emergencias y desastres en el municipio de X x| ovora023 | 311272023 6 Anual
senvicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el|Enciso.
uniinin de Enei
[§32-6. Gestonar 1o certfcacion de competencias del personal ave opera o9 [R12-8-1. Dar inicio a tramite con el SENA para Ia certiicacion| + Registro de micio de iramite con el SENA para
Reducir (Mitigar) |- . e tacioyLas amtn. | Operaciones / Adminitratv y Financiera Direccion de Operaciones de competencias Iaborales de minimo un (1) operador de|certificacion de competencias laborales de operador de| X - | owosr2023 | 311272023 s Gnica vez
fontaneria fontaneria
[R12-9. Re?:zal |; ac(ua;\za:\on‘de‘do‘Tudmenms asociados 2 la prestacion de [R44-6-5. Obtemer ol 25% de mvance an fa actuakzadt de ks
senvicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. , . )
et (Mitgan) Operscones Direceén de Operaciones documentos de los procesos asociados al érea de Operaciones| + Reporte de documentos actualizados por proceso, . | ooraons n Gnicaves
|NOTA, £5t0 actvidad ests elocionado. con o actidod nimero 5 del plon de o provectados para la 2023, de acuerdo con listado incluyendo su porcentaje de avance. 1212023
sto actvidod estd relacionoda con la actvidad nimero 5 del plan de accidn et oo ol et de s ot cstaténen
|R33-1. Registrar en el Sistema Unico de Informacian de Tramites (SUIT) los trémites L5, Regitrar en el Sistema Urico de nformacion e
ue debe gestionar la entidad durante la prestacion de servicios publicos. Tramites. (SUIT) Tos siete {7) trémites relacionados con I
Reducir (Mitigar) Operaciones Direccién de Operaciones ‘ « Registro de inscripcin de tramites en el SUIT. X - | owo2r2023 | 3yjos/2023 7 Unica vez
|0, st et et reloconat con o actdod mimero 4 el o an . prestacian de servicios piblicos que pueden tener costo para
<10 octivdod estd relacionado con Io actvdad nimero 4 del plan anticorrpcidn y
de atencicn alciudadono de o enidad pora fa vigencia 2023. ¢l usuario.
Posibiidad de recibir o solicitar cualquier dddiva o [Re3-2. Gestionar ofdesarrllo de actvdades de sensiiiact : » |R13-2-0. Realizar minimo una (1) actividad para la
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS | RIS | Corrupcion  |benefico a nombre propio o de terceroas para autorizar -2. Gestionar el desarrollo de actividades de sensibilizacién con el personal de con el personal de todas las areas frente a lo
. : . Reducr (Mitgar) |todas las dreas frente a lo que constituye un acto de corrupcién, sus posibles Todas o v « Registro de efecucion de actividad de sensibilizacion. X x| o2sor/203 | 3171272003 2 Anual
tramites asociados ala prestacion de servicios piblicos. i © que constitwye un acto de corrupcion, sus  posibles
y medidas para la b "
i85, Gestlonar el desarrollo e actwidades para 12 promocian y aprapiacion del
csdigo de integridad de a entidad.
s - R13-8-1, Realizar minimo una (1) actividad para a promocidn y| » Registro de ejecucion de actividad para a promocion
Reducir (Mitigar) Todas Direccion Administrativay Financiera v pare e Y| hee " pare e Y X x| o2o1/2023 | 3171272023 2 Anual




| R14-1-1, Obtener minimo el 95% de avance en la actualizacion
de los documentos de los procesos asociados 3l drea de|

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

{Vehiculos, equipos, herramientas]

+ Reporte de documentos actualizados por proceso,|

|R18-1. Fortalecer el planteamiento e implementacion de metodologia vl Direccién de Proyectos y Medio Ambiente X - 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Unica vez
herramientas tecnoldgicas de apoyo para la identificacién, formulacién y gestion de Proyectos y Medio Ambiente proyectados para la P i
proyectos en materia de servicios pblicos, de manera ue facilte las actividades de 2023, de acuerdo con listado definido.
Reducir (Mitigar) | planeacian, control y seguimiento. Proyectos y Medio Ambiente / Planeacion [R14-12. Contar con un (1) sistema de informacien geograncal |~ T T
Direccién de Proyeetos y Medio Amblente | corporativo implementado, de acuerdo con lo estabecido en| 7 72/ mm:ﬂ e mr"mm X % | 02/01/2023 | 30/06/2023 3 Unica vez
|WoTA. st actividad esta relacionada con 1o activdod nimero 40 del plon de accion el a0- geog i
nstitucionol de Ioentdad pora o vigencia 202 [R14-33. Generar un (1) morme de segamento 2 Bl o T T TE T
N N 6 - Unica vez
Posibildad deafectacion econdmica por multas,| Direcin de proyctos Medio Antiente | mplementacn del sitema deinormacen seogifes| (Gl Can e coporaiv X 02/01/2023 | 30/06/2023 3
sanciones o sobrecostos derivados del cormorativo
GESTION DE PROYECTOS R14 Gesion |+ : - < Gula o protocolo de comunicacion para 1as
e obligaciones establecidas para la ejecucion de los| o e Paneacio [R14-3-5. Deinir, aprobar y publicar una (1) guia o protocolo| " ©1 " 5
proyectos. |R14-3. Definir, documentar y socializar guia o protocolo de comunicacion para el Direccién de Planeacion e comuiacion o o socationes d propector sodalizaciones deproyectos aprobado X - | 02/01/203 | 30/06/2023 3 nica vez
Reducir (Mitigar) | desarrollo de las socializaciones de los proyectos, de acuerdo con lo establecido en| Planeacién / y = Circular
s planes de gestion social de los mismos. Socialar con inilucrados gula o protoclo de| Regto d socaliacktn del documento con ersonal
? & Direccion de Planeacion [Raa-3-2. gud o o ¢ ” X - | ovo772023 | 3170772023 1 Anual
paral involucrado.
+Instructivo_de revision, aprobacion y gestion del
|R14-8-1. Oefinir, aprobar y publicar wn (1) instructivo de| 5
8448, Documentar v socialzar lineamientos para la revsion y aprobacion del Direccién Juridica vt aprobacion g sent ol cumplimento de g |CumPImiento de pizas aprobado X - | 02017203 | 31/05/2023 s Onicavez
Reducir (Mitigar) | pélizas, asi como para declarar incumplimiento o imponer multas, de Juridica / y Ambiente = Circular
con la normaividad vigente aplicable. 5.3, Socializar con involucrados instructivo de revsién, |« Registro de socializacién del documento con personal
ente ) Direccion Juridica (aa-52. ! . © o X - | 01/06/2023 | 30/06/2023 1 Anual
aprobacin y gestién del cumplimiento de polizas aprobado. [ involucrado.
|R15-3. Gestionar el desarrollo de actividades de sensibilzacion con el personal de [R15-2-1. "e"!;i'e‘"‘:'r‘g:ﬂ ‘;'fm[:s ‘::‘;‘;'::h‘:fa ““:
Posibilidad de recibir o solictar cualquier ddiva o| pecycir Mitigar) |todas las dreas frente a fo que constituye un acto de corrupcion, sus posibles Todas O ¥ ” ; « Registro de ejecucion de actividad de sensibilizacion. X x| 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
beneficio a nombre propio o de terceros para autorizar ymedidas paraa | que constituye un acto de corrupcion, sus  posibles
Gesembolsos de recursos, permitic cambios en las y [
GESTION DE PROYECTOS RIS Corrupcién .
S d ” condiciones de ejecucion de las obras, frenar o [RT5-3. Gestionar el desarrollo de actvidades para 12 promocian y apropiacon del
entorpecer procesos internos o externos asociados a a cdigo de integridad de a entidad . X s
|R15-3-1. Realizar minimo una (1) actividad para a promocion y| + arala
ejecucion de proyectos. Reducir (Mitigar) Todas Direccién Administrativa y Financiera a’i ‘:mﬂ oo o o ("'dad i e‘:md P v oronation del codign de e Nm"de s e:m“ X x| 02/01/2023 | 31/12/2023 12 Anual
|NOTA. €0 octividad st refocionada con lo octivdad nimero 12 del pan anticorrupcicn y Free ® N pre! ® ®
0 vinerrin o072
|R16-2-5. Realizar minimo una (1) actividad para la
|R16-2, Gestionar el desarrolo de actividades de sensibilizacién con el personal de i oo e wéa’s e o
Reducir (Mitigar) |todas las dreas frente a lo que consttuye un acto de corrupcién, sus posibles Todas o v ” « Registro de efecucion de actividad de sensibilizacion. X x| 02s01/2023 | 311272003 2 Anual
. que comstiuye un ato de comupcion, s posbie
Posibiidad de recibir o soliiter cualquier didiva o y medidas parala ;
GESTION JURMICA Y CONTRATACIGN | RI6 Corrupcion  |beneficio a nombre propio o de terceros para adjudicar | _ _
[RT6-3. Gestionar el desarrollo de actvidades para 12 promocian y apropiacon ael
0 ceebrer contratos cdigo de ntegridad de a entidad
Reducir (Mitigar) Todas Direccién Administrativa y Financiera :“: m‘ﬂ:::‘:i;:’":z‘:‘ﬂ"; (:Liﬁ':f;d;‘z':a‘: promeoeiony) ; e el oo e mtearidad d:i:" o X x| 021012023 | 3171272003 PP Anual
TAL €sto actividod estd relacionada con lo activdod nimero 12 del plan anticorrupcicn y Pree ® N pre! ® ®
o o 2
[RI7-1. Actualizar el normograma del érea Juridica, indluyendo 105 requistios
elacinadcs con o regnenes y modaldes de contma:w:n aplicables a la (1718, Actvaliar minimo wna (1) ver en el afio el
Reducir (Mitigar) [ S92 segin su naturaleza, teniendo en cuenta el formato aprobado. Juridica Direccién Juridica normograma asociado al rea Juridica, utilizando el formato| « Normograma actualizado del drea. X - | o1/02/2023 | 30/11/2023 10 Anual
probado.
NOTA. Esto actividad estd relacionada con la octividad nimero 41 del plon de accién P
Posibiidad de afectacidn econdmica por multas, ma
sanciones o sobrecostos por incumplimiento de
-3, Gestionar capacitacion del personal para el Ia plataforma SECOP I
GESTION JURTDICA'Y CONTRATACION | R17 Gestion  |requerimientos normativos y/o demoras en la [337-8, Gestonar capacitacén del personal para el uso de [ plataforms SECO |R17-3-1. Participar en minimo una (1) capacitacion por parte|
tratacion de bienes v/ A cstablecida por la Agencia Naclona) de Contratacin Publca para llevar actividades del personal de contratacion para el uso de la plataformal « Registros de asistencia, soportes y/o certificados de la
contratacion de bienes y/o servicios necesarios Para €l gequcir (itigar) [de creacion, evaluacién y adjudicacion de procesos contractuales, asi como para |  luridica /. ¥ Financier o surid > o para €l wso e 1 Pl Buros el soportes ¥ X - | 02/01/2023 | 31/08/2023 8 Anual
funcionamiento de la entidad § SECOP I establecida por la Agencia Nacional de Contratacion| capacitacion realizada por el personal.
generacion de comentarios a los documentos de los procesos, presentacion de e
ofertas y seguimiento a los procesos de seleccion en linea. aolea
[R37-4 Revisar y actualizar documentofs] que determinen fineamientos para 1a « Procedimiento de adquisicion de bienes y servicos|
g |R17-4-1. Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimientol .
Reducir (Mitigar) [adquisicién de bienes y servicios administrativos, teniendo en cuenta actividades de|  Juridica /. ¥ Financier o yFinanciera 175 probar v b e aprobado. X - | 020172023 | 30/09/2023 ] Unica vez
seleccitn evaliacion v seouimiento e 2dquisicion de bienes y servicos. + Circular
Realizar minimo una (1] jornada de segumiento y]
« Registr n
Direccién Juridica acompafiamiento a las areas para el diligenciamiento del| "CESTO e ejecucidn de jornada de seguimiento y) X - | ovo212023 | 3011172023 10 Anual
acompaRamientoa las éreas.
normoerama en el formate aprobado,
[R18-1-2. Actvalizar minimo una (1) vez en e ano el
Gerencia rormograma asociado al drea de Gerencia, ulizando el Normograma actuliado dl e X - | 01/02/2003 | 30/11/2023 10 Anual
3. Ac(uahzar minimo una (1) vez en el afio ell
o v asociado al drea y Financiera, |+ N area. X - | 0107203 | 30/11/2023 10 Anual
utilizando el
|R18-1. Gestionar la actualizacién del normograma de la entidad por area, [R18-1-4. Actvalizar minimo una (1) vez en el ano el
dentificando los requisitos. técnicos, legales y regulatorios vigentes aplicables a su Direccién de Operaciones. normograma asociado al drea de Operaciones, utiizando el = Normograma actualizado del érea. X - | 01/02/203 | 30/11/2023 10 Anual
Reduci (Mitgar) |oncionamientoy operacién. Todas format G0 _
Posibilidad de afectacidn econdmica por multas, . Actualizar minimo una (1) vez en el afio el
concio <obrecostos  relacionados  con |woma. €sto actiidad esta relacionada con 1o actvidad nimero 41 del plon de accion Direccion de Planeacion normograma asociado al drea de Planeacién, utiizando el » Normograma actualizado del irea. X - | 0107203 | 30/11/2023 10 Anual
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION | R18 incumplimiento en las obligaciones establecidas en| institucionol de lo entidad pora lo vigencio 2023. formats L _ _
virtud de los contratos y/o convenios suscritos por Ia [R18-1:6. Acwaliar minimo una (1 vez en el afio el
s v Dirccion de Proyectos y Medlo Amibinte normograma asociad a i de Proyectos y Medio Ambiente, |+ ormograma actualizado del rea X - | 01/02/203 | 30/11/2023 10 Anual
g utilpando el f
Actualizar minimo una (1) vez en el aio el
Direccion Juridica normograma asociado al érea Juridica, utiizando el formato| » Normograma actualizado del irea. X - | 0107203 | 30/11/2023 10 Anual
a0robado.
18, Actuaizar minmo una (1) vez en el aho el
Oficina de Control Interno y de Ge: normograma asociado al érea de Control Interno y de Gestidn, |+ Normograma actualizado del rea. X - | ov/022023 | 30/11/2023 10 Anual
utilpanda el f
+Instructivo_ de_revision, aprobacion y gestion del
X efini, aprobar y publicar un (1) instructivo del -
|R18-3. Documentar y socialzar lineamientos para la revisién y aprobacién de Direccion uridica revision, aprobacion y gestion del cumplimiento de pdlizas bad B - | 02/01/2023 | 31/05/2023 s Unicavez
Reducir (Mitigar) |pdlizas, asi como para declarar incumplimiento o imponer multas, de Juridica / y biente = Circular
con la normatividad vigente aplicable. |R18-3-2. Socializar con involucrados instructivo de revision, |+ Registro de socializacion del documenta con personal
gente s Direccion Juridica 18 ¢ ” X - | oyjoe/2023 | 30/06/2023 1 Anual

aprobacion y gestion del cumplimiento de polizas aprobado.

involucrado.




Reducir (Mitigar)

[RIS-1. Definir, documentar y socializer lineamientos para el desarrollo de
actividades de defensa judicial y realizar seguimiento a los procesos adelantados en
nomhre de ba entidad

Juridica

Direccion Juridica

|R19-1-1. Elaborar borrador de un (1) procedimiento de
defensa judicial.

+ Barrador Procedimiento de defensa judicial.

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, herramientas]

02/01/2023

30/06/2023

Unica vez

19-2-1, Generar un (1) regstro donde se evidencie Ia|
creacion de carpetas en el drive corporativo para ell

« Registro de creacion de carpetas en el drive|

decision,

la nosibilidad de adauirir pdliza.

Direccion Juridica X - | 020172003 | 33/01/2023 1 Gnica vez
amacenamientode formacio rlacionada con 0 roescscorporatho
Posibildad de afectacién econémica por pago de multas| S orntadin on satoris o lafonca i
o sanciones y/o pérdida de opciones de indemnizacion IR1-2. Consolidar I informacién relacionada con los procesos adelantados en (R19:-3, Gorerarun (1 o3t fonde s evenee STamo
GESTION JURIDICAY CONTRATACION | R Gestion o devolucidn de recursos debido l incumplimiento en| Reducr (Mitigar) [materia de defensa judicil y gestionar su migracién al drive corporativo de Ia Juridica / Planeacién |
® : i Mitger) Jucleit v ® " / Direccion Juridica lss corpetas creadas en el drive corporativo para ell, g ge uso de carpetas en el drive corporativo. X - | 01027203 | 33/05/2023 4 Unica vez
Ios términos y requisitos establecidos para la defensal entidad amacenamintode formacin escionada con s prcess|
[udicial e I3 entidad. acelantarins on materia do dafonca ind
(R19:205. Gerarar o (1] re8 ven de seguments o canirl | Regiror 32 seguimiants o conol 3 proveaes
Direccion Juridica de procesos adelantados en materia de defensa judicial por a|adelantados en materia de defensa judicial por Ia X < | owovjz00 | 3171272023 2 Semestral
enidod " entidad
[R19-3-L. Participar en minimo una (1] capacitacion para 1
-3, Gestionar capacitacidn para la actualzacién de abogados que llevan Ia  Registros de asistencia, soportes y/o certficados de la
Reducr (Mitgar) [*222 o " gados a Juridica / Administrativa y Financiera Direccion Juridica actualizacion de abogados que llevan la defensa judicial de laf "o o) portes X - | 020172003 | 33/12/2023 2 Anual
defensa judicalde fa entidad. ol capacitacion realizada por el personal,
R L N " ooy | svormom L o
[R20-1-2 Sociazar con involucrados y pubicar n el siio wep| * €7 e socliacon def plan con directvos v
|R20-1. Definir, socializar, implementar y realizar seguimiento 2l plan anual de Direccién Administrativay Fnanciera  |de Ia entdad el plan anval de capacitacion vigencia 2023( (oo % L ‘ b el X - | o2r01/2023 | 3170172023 1 Anual
capacitacion de a entidad. aprobado. eglstro de publicacion delplan en el sito web de la
Reduclr (Mitgar) Gerencia/ v S Gronograms Gl aniAT 3 apaciadon 1075 o
E5ta actividad estd relaconada con o actuidad mimero 46 del plan de accidn - i
e o o VFinanciera |PAO-M3. Eiecutar minimo el 0% del plan anual del o iy, x| x| ooz023 | 311272028 1 Anual
insttuconal de lo entidad pora o vigencia o s °
+ Cronograma del plan anual de capacitacién 2023 con
, |R20-1-4, Generar dos (2) reportes de seguimiento al plan
Posiiidad  de  afectacién  cconémica  por| Dieccion Adminstrativay Financiera [T S 008 e seguimiento. X - | ovozrz00s | 3171272023 1 Semestral
« Resictrne i6n e bas canacitariones
incumplimiento de los objetivos de a empresa al
GESTIGN DELTALENTOHUMANO | R20 ? o o [R20-2-X. Elaborar borrador de un (1) documento con 5 N
contar con talento humano idneo para e desarrollo de + Borrador Manual de evaluacion de desempero de ;
o v linearnientos y directrices para la X | ovor/2003 | 31/08/2023 8 Gnica vez
fosactividades evaluaricn 30 del gersonal personal
[R20-2. Replantear el modelo de evaluacion de desemperio del personal basado en 82032 feolasr uma (1) jornada G sociliaren de
competencias y resultados y gestionar Ia evaluacién de desempefo de trabajadores| o yFinanciera directrices e inst para. realizar Ia|* Registros d de X | ov1072003 | 3171072023 1 Anual
ceducr (vitgar |0ronte B vigenci Todas cvlucion decesempst el arsonapars 1 i de 2055
. Consolidar un (1) mforme con resultadosy analis |
oA i laconada con la actividad nimero 49 del plan de accidn « Informe con resul ndisis de Ia evaluacien
st octhidad estd reoconodo con o ocidod nimero 49 del plon de occi Direccion Administratiay Financiera |1 evaluacion de desemperio de trabajadores durante el o a| 10" €O resultados y andlisis de la evaluacidn de X - | 01202003 | 15/11/2023 2 Anual
insitucionol delo entidad pora o vigencia 2023 2 cualuacion e e desempero de trabajadores.
[R20-2-5. Realzar minimo una (1] jornada de acompanamiento (o o
Direccidn Administrativay Financiera |para la socializacion de resultados de la evaluacion con ‘ g b X - | 152023 | 151272023 1 Anual
Az acompariamiento
[RZ1-1, Actualizar el normograma del area Administrativa y Financiera, cluyendo
1 requston et aborl e sy sl s, e e |R2111, Actuatzar minimo wne (1) vez en ¢l afo el
Reducir (Mitgar) |<Ve"2 ¢ formato aprobado. yFinanciera /Juridica | D) v asociado al drea y Financiera, |+ N area. X - | o1/o272003 | 30/11/2023 10 Anual
lizando el formato apr
NOTA. Esto octvidad ests relaconado con Ia octiidad nimero 41 del plon de occén ilzando elformato aprobade.
s
|R21-2-1. Actualizar minimo una (1) vz en el afto a matriz de|
12, Gestionar | lizacion de la matriz de identificacién lgros, + Matriz de identificacion de pelgros, evaluacion
Reducl (Migar) [RE3 Gestionar Ia actualacion de la matri de identificacion de peliros, , N [ oy eagon ge| - Mtz de identicacén de peligros, evaluacion B | oomaons | sormayaons o Anaal
v de v j valoracion de riesgos actualzada.
Ioentdad y sus contros e trabej.
13- Defin + a aprobacidn un (1) plan de trabajol + P . I en seguri n
Direccién Administrativay Financiera | 12133 Defini y obtener la aprobacién un (1) plr aexabam fan de trabajo anual er segu idad y salud en el 2 | ooor/2003 | svj0r/2003 N Anual
anuslen seguridad y salud en el rabsjo para a trabajo 2023 aprobado (ncl
o alzacion del plan z
[R21-3-2. Sacilizar con involucrados y publicar en el sitio web|* <70 4€ socilizacién del plan con directivos
Posibilidad de afectacién econdmica por multas of o ) .
" IR21-3. Definr, socializar, implementar y realizar seguimiento al plan de trabajo v seguridad ysalud enell o iitro de publicacién del plan en el sito web de fa 2 02/01/2023 | 31/01/2023 B Anual
sanciones  derivadas  del  incumplimiento de| rabaio vigencia 2023 aprobado,
requerimientos en materia laboral y/o del sistema del anual en segurldad y salud en el trabajo de ko entidac. —
GESTION DELTALENTO HUMANO | R21 Gestion Reducir (Mitigar) Gerencia / Administrativa y Financiera
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-S5T) /o ) + Cronograma del plan de trabajo anual en seguridad y|
|NoTA. Esta octividad ests relaconado con Ia octividad nimero 45 del plon de occién . |R21-8-3. Ejecutar minimo el 50% del plan de trabajo anual en
or ndemiaciones reaconadss con scidentes de Direccion Administrativa y Financiera ’ salud en el rabajo 2023 con seguimiento. x| x| ooza0zs | 311272023 1 Anual
nstitucionol de o entidad pora o vigencio 2023 5 eltrabai
trabaio y/o enfermedades laborales * Registros de ejecucion de las actividades del plan
|R21-3-4. Generar dos (2) reportes de seguimiento al plan e+ Cronograma del plan de trabsjo anual en seguridad )
Direccion Administrativay Financiera | trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo vigencia 2023 salud en el trabajo 2023 con seguimiento X - | ovozrz0ns | 3171272023 1 Semestral
aprobado.  Registros de ejecucion de las actividades del plan
; o el repor e T z
[RZ14. Gestionar el reporte e investgacion de_accidentes de_trabao v/o (K241, featmor o1 reporte © vestaacon del 100% de -
enfermedades laborales, de acuerdo con lineamientos de Ia ARL y el Ministerio de| + Registros asociados 3l reporte e investigacion de
Reducir (Mitigar) v o v accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales ocurridos x| x| o202 | 311272028 2 Anual
Trabajo, teniendo en cuenta participacién en las investigaciones realizadas por| accidentes de trabajo /o enfermedades laborales
durante I vigencia 2023
[R2L-5-1. Solicitar una (1] propuesta para adquisicion de poizal
reducy | R15. Revisa la posibildad de contar con una pdiza aue respalde ala entidad en) Dieccion Adrministrtivy Financiera |2 %5219 12 enidad en coso de presertarse ccilentes 0| o5, octa para o aqisicion e poliz. X | ovor/z003 | 31/03/2023 3 Gnica vez
{ronsfongy |50 de_presentarse accidentes de tabajo. mortales para el pago de a| Gerencia/ Administativa yFinanciera trabajo mortales para el pago de la indemnizacién, en caso aue
indemnizacion, en caso que asise requiera. TR —
51 0 — T -
oreccion Admimtratiny Fnancirs | R235+% EVAUAT PrOpUCSta paa aGqUCan de pBlza y fomar |+ Corr o regatro dond se estabesca s €3 vable .10 . " ooaons | s0/00m N P




Figicas
Papelerta ¢ insumos)

{Vehiculos, equipos, herramientas]

[R22-1. Actualizar el manual de presupuesto de la entidad, de acuerdo con
normatividad vigente aplicable.
3-8, Actualizar, aprobar y publicar un (1) manual de| Manual de presupuesto dela entidad aprobado. 5
i o - Unicavez
Reduc (Mitigar) |OTA. Exto actitnd et rlaconad con o ctitad mimers 53 6o won e ocain Gerencia/ v v presupuesto de la entidax « Circular de divugacisn del documento. * 02/01/2023 | 31/08/2023 N
sto octividod estd relacionodo con fa actvidad nimero plan de occi
o3
< Presupuesto anual 2023 aprabado.
|R22-2. Gestionar la proyeccion, elaboracicn, aprobacién, seguimiento y control del Direccién Administrativa y Financiera piwpu;ﬂ:m‘; pvm"‘:‘:;‘:r:(a“’m:’“’b““’” de un M, acto adminisrativo donde se aprueba presupuesto X - | 020172003 | 31/01/2023 1 Anual
presupuesto anual de la entidad. gencr anual 2023
Reducr (Mitgar) Gerencia / Administrativa y Financiera . 5
(Mitigar) ot 40 e o0 et o b e mime 51 50 o s / v oecoin Admiscaths y inancera|FRE K. PUBGa 1 1310 e G o enided o presupuetol - Regitr e pubicasan Gl presupueso e el st N "~ onouaons | sworsaons . P
institucionol de Io entidad pora o vigencia 2023
porelova Direccidn Administrativa y Financiera d:mm:‘z';:':; ;0“;3 () reportes de CDP v R expedidos|, gpirtes de CoPy AP expedidos durante la vigenci. X - | 020172023 | 311202023 2 Semestral
« Plan estratégico de inversiones (PEI) 2020-2023
Posibilidad de afectacién econémica por no contar con [822:3-1. Actuatear v abtener Is aprobacion por parte dell’ TR0 SIS e
GESTION CONTABLEY FINANCIERA |  R22 Gestion [los recursos econdmicos requeridos para el Gerencia comité directivo del PDA del capitulo 2023 del plan estratégico| 'y 12 5o reunisn del comité directivo del PDA donde se| * K| oafoafanaz | 33/03/2023 3 Anwal
funcionamiento de la entidad y de sus procesos. |R22-3. Proyectar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Inversiones (PEI) de inversiones (PEI) vigencia 2020-2023 apruebe la actualizacion del PEI 2020-2023.
aprobado por el Comité Directivo del Plan Departamental de Aguas (PDA)
Reducir (Miigar) Tadas 3, Efectuar minimo dos (2) reuniones del comité
|WoTa. esto actvidod esti relacionada con Ia actvidad nimero 3 del plan de accion Gerencia directivo del PDA donde se realice seguimiento a la ejecucion| » Actas de reunion del comité directivo del PDA. X x| oojo1/2023 | 31/12/2023 2 Semestral
institucionol d Io entidad pora o vigencia 2023 el plan estratégico de inversiones (PE()vigencia 2020-2023.
4. Generar seis (6) informes de seguimiento al avance|« Informes de  seguimiento al avance del plan|
. Bimestral
Gerencia » 20-2023 inversiones (PEI) vigencia 2020-2023 * 01/03/2023 | 31/12/2023 o
Direccién Administrativa y Financiera 5:::: d:i:‘:zﬂs :::\:‘?.::n:: o 1) resolucion del , gessiucisn de apertura de caja menor. X - | o2r01/2023 | 280272023 2 Anual
Administrativa y Financiera / Control T
Reducir (Mitigar) |R22+4. Gestionar la apertura, manejo y control e a caja menor de fa entidad v / Direccén Administrativay Financiera | aa-s: SCNerar dos (2) reportes de operaciones y|» Reportes de operaciones y movinientos de a coa X - | 010372003 | 33/12/2023 10 Semestral
Interno y de Gestién movimientos de lacaia menor durante la menor.
Oficina de Control Interno y de Gestion 5:(’2::‘352‘::; S'z";m dos (2] arqueos de caja MENOr, poctros de arqueos de caja menor. X - | 010372023 | 3171272023 10 Semestral
[R23-1. Actualizar el normograma del area Administrativa y Financiera, incluyendo
los requstos e mater financiera y tributaria, teniendo en cuenta el formato |28-2.5, Actualiar minimo wna (1) vez en el afo e
Reducir (Mitigar) | P"P2° yFinanciera /Juridica | D v asociado al érea y Financiera, |+ N area X - | o1/o2/2003 | 30/11/2023 10 Anual
|NOTA. st actividad esta relacionada con 1o octivdod nimero 41 del plan de accidn ulizando elformato aprobade.
a3
, T Genrar doce (1) o oancero o s ervaad
rosbnd de sttt cconamin sor it o |828-2. Gestionar a elaboracién, revisién, andliss, aprabacién v publicacion del Direccion Administrativa y Financiera e e  Estados financieros de la entidad. X - | 0201203 | 33/12/2023 2 Mensual
omconcs derivadas a6l neumplmiento :wms o 1| Reduci (itgar) | estadosfinancieras de a entidad, de acuerdo con la nformacién presentada por s Administrativa y Financiera Generar dos (@) registros donde se evdence | T e
GESTION CONTABLEY FINANCIERA | R23 Gestion ¢ ¢ diferentes areas y de conformidad con la normatividad vigente aplicable. Direccion Administrativay Financiera | publicacion de estados financieros en el sitio web de la| " " c. o X - | 020172003 | 33/12/2023 2 Semestral
presentacion de informacian financiera y tributaria de la sitio web de la entidad,
entidag
. Generar un (1) cronograma de presentacion de| Cronograma de _presentacion e informacion|
Direccién Administrativa y Financiera X - | 02/01/2003 | 31/01/2023 1 Anual
informacidn financiers v rihutaria bara b visencia 2073 inanciers v trihutaria de b entidad
|R28-3, Determinar y ejecutar cronograma para la presentacién de informacién) Dar cumplimiento al 100% del cronograma de|e Cronograma de presentacion de informacion|
Reducir (Viigar) |[I72752 ¥ tributaria de la entidad para Ia vigencia 2023, de acuerdo con los Administrativay Financiera o v de informacién financiera y tributaria a corte del financiera y tributaria de la entidad con seguimiento a X - | 02/01/2003 | 31/12/2023 2 Anual
pos establecidos por entidad de regulacion y control 3011003 del 3011503
en esta materia [R23-3-3, Generar dos (2) registros de seguimiento all+ Cronograme de presentacion de informacion
Direccion Administrativay Financiera |cronograma de presentacion de  informacién financiera y| financiera y tributaria de la entidad con seguimiento a X - | 020172003 | 33/12/2023 2 Semestral
reibutaria a corte del 30115003 corte del 30/115073
[R2&-T. Actulizar el manual de presupuesto de la entidad, de acuerdo con
(R normatividad vigente apiicable. Gerencia/ N |R24-1-1. Actualizar, aprobar v publicar un (1) manual de| + Manual de presupuesto de la entidad aprobado. . [ Yy - N Gnicaves
& v v presupuesto de a entidad. « Circular de divulgacion del documento.
|woma. €sto actiidad esta relacionada con 1o actividad nimero 53 del plon de accion
o3
|R88-2. Gestionar l elaboracidn, revisién, andisi v seguimiento al plan anual de| , Dieccion Administrtivy Financiera | Serd-a D2 Y 6Ptener o sprobacion de un (1) lan antell 1 g1 eectivo 2023 aprobado. X - | 020172003 | 33/01/2023 1 Anual
Reducir (Mitigar) ; ’ ’ Gerencia ¥ ier < S
efectivo de la entida -2-2. 5 T 5
rosiénd e e o st cosiuier S56un o ovecoin iz y Froncra |2 GETEAr o 0 reporcs B sl Gl |- eprtes 0 s o ol vl et 3 N " oaouaons | s1/1zga0ms o ot
GESTIGN CONTABLE Y FINANCIERA | R24 Corrupcién | beneficio a nombre propio o de terceros para autorizar|
- lizar  mini v v
o realizar desembolsos de dinero. |834-3. Gestionar el desarrollo de actividades de sensibilzacian con el personal de R4 "e‘c; e ‘;fm;lals ‘::‘;:;:ﬂeﬁ:a ‘:
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[R25-6-1. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador

« Ficha técnica del indicador A A3-1 Nivel de|

Figicas
Papelerta ¢ insumos)

Técnico
{Vehiculos, equipos, herramientas]
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

De acuerdo con reuniones de seguimiento realizadas por las dreas del 17 al 21 de abril de 2023, se realizan los siguientes ajustes a la matriz de riesgos institucionales establecida para la vigencia 2023:
- En la actividad R1-3 se replantea fecha de finalizacion de las metas R1-3-1 y R1-3-2 del 31/03/2023 y 30/04/2023, respectivamente, al 31/05/2023. Igualmente, se elimina la meta "R1-3-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico F2-1.
Cumplimiento meta de ingresos definida para el afio 2023"
- En la actividad R2-1 se elimina la meta "R2-1-2. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P4-2. Ejecucion del plan estratégico de inversiones del PDA definida para el afio 2023"
- En la actividad R2-3 se elimina la meta "R2-3-2. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P2-2. Vinculacién municipal definida para el afio 2023"
- En la actividad R2-8 se modifica la accion frente a la meta R2-8-1 de "Ejecutar minimo dos (2) proyectos" a "Gestionar la contratacion de minimo dos (2) proyectos"
- En la actividad R2-9 se modifica la accion frente a la meta R2-9-1 de "Ejecutar minimo tres (3) proyectos" a "Gestionar la contratacion de minimo tres (3) proyectos"
- En la actividad R2-11 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R2-11-1 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de la meta R2-11-2 del 31/05/2023 al 31/07/2023
- En la actividad R3-2 se replantea la fecha de finalizacién de las metas R3-2-1, R3-2-2, R3-2-3, R3-2-4, R3-2-5, R3-2-6 y R3-2-7 del 31/08/2023 al 31/12/2023 y se determina para las mismas metas el cambio de obtener el 100% de avance en la actualizacion de los
documentos de las diferentes dreas a obtener minimo el 85%.
- En la actividad R4-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R4-1-1 del 31/03/2023 al 31/05/2023 y de la meta R4-1-2 del 30/04/2023 al 30/06/2023. Igualmente, se elimina la meta "R4-1-3. Dar cumplimiento a la meta del indicador estratégico C2-2.
Oportunidad en la atencién de PQR definida para el afio 2023"
- En la actividad R5-1 se replantea fecha de finalizacion de la meta R5-1-1 del 28/02/2023 al 30/06/2023, de la meta R5-1-2 del 30/04/2023 al 31/07/2023 y de la meta R5-1-3 del 31/05/2023 al 31/08/2023
- En la actividad R5-2 se replantea fecha de finalizacion de las metas R5-2-2 y R5-2-3 del 31/03/2023 al 30/06/2023 y se determina la modificacion de la meta R5-2-4 de ejecutar minimo el 70% del plan de fortalecimiento de marca a ejecutar minimo el 50%.
Igualmente, se modifica la meta R5-2-5 de generar dos (2) informes de seguimiento al plan de fortalecimiento aprobado a generar uno (1) correspondiente al segundo semestre de 2023
- En la actividad R5-3 se elimina la meta "R5-3-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico C2-1. Nivel de percepcion de grupos de valor y partes interesadas definida para el afio 2023"
- En la actividad R6-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R6-1-1 del 31/03/2023 al 31/05/2023 y de la meta R6-1-2 del 30/04/2023 al 30/06/2023. Igualmente, se elimina la meta "R6-1-3. Dar cumplimiento a la meta del indicador estratégico C2-2
Oportunidad en la atencién de PQR definida para el afio 2023"
- En la actividad R8-1 se replantea fecha de finalizacion de las metas R8-1-1 y R8-1-2 del 31/03/2023 y 30/04/2023, respectivamente, al 31/05/2023. Adicionalmente, se elimina la meta "R8-1-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico F2-1.
Cumplimiento meta de ingresos definida para el afio 2023"
- En la actividad R11-1 se replantean fechas de finalizacién de las metas R11-1-3 y R11-1-4 del 31/03/2023 y 30/04/2023, respectivamente, al 31/07/2023 y de la meta R11-1-5 del 31/05/2023 al 31/08/2023
- En la actividad R11-2 se replantean fechas de finalizacion de las metas R11-2-1y R11-2-3 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de las metas R11-2-2 y R11-2-4 del 31/05/2023 al 31/07/2023
- En la actividad R11-3 se modifican las metas R11-3-2 y R11-3-4, pasando de generar minimo doce (12) reportes de facturacion de los meses de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023 a generar minimo once (11) reportes de facturacion de los meses de
diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023
- En la actividad R11-4 se modifican las metas R11-4-1 y R11-4-3, pasando de generar minimo doce (12) reportes de recaudo y cartera de los meses de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023 a generar minimo once (11) reportes de recaudo y cartera de
los meses de diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023
- En la actividad R11-5 se replantea fecha de finalizacién de la meta R11-5-1 del 30/04/2023 al 31/05/2023 y de la meta R11-5-2 del 31/05/2023 al 30/06/2023
- En la actividad R11-6 se modifican las metas R11-6-1 y R11-6-2, pasando de radicar minimo doce (12) oficios con cuentas de cobro de los meses de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023 a generar minimo once (11) oficios con cuentas de cobro de los
meses de diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023

05 04/05/2023 - En la actividad R12-2 se modifican las metas R12-2-1 y R12-2-2, pasando de generar minimo doce (12) informes de seguimiento de los meses de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023 a generar minimo once (11) informes de seguimiento de los meses

de diciembre de 2022 y de enero a octubre de 2023

- En la actividad R12-4 se determina para las metas R12-4-1'y R12-4-2 que la actividad de verificacion a los equipos de medicién y la gestion realizada frente a mantenimiento y/o calibracion (Si aplica) se incluira en el informe del mes de octubre de 2023

- En la actividad R12-7 se replantean fechas limite de las metas R12-7-1, R12-7-2, R12-7-4 y R12-7-5 del 30/06/2023 al 31/12/2023

- En la actividad R14-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R14-1-1 del 30/04/2023 al 31/12/2023 y se determina para la misma meta el cambio de obtener el 100% de avance en la actualizacién de los documentos a obtener minimo el 95%. Asimismo, se
elimina la meta "R14-1-4. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P4-3. Oportunidad en |a ejecucion de proyectos definida para el afio 2023"

- En la actividad R14-2 se replantea fecha de finalizacién de la meta R14-2-1 del 31/07/2023 al 30/11/2023 y de la meta R14-2-2 del 31/08/2023 al 31/02/2023

- Enla actividad R14-3 se replantea fecha de finalizacion de la meta R14-3-1 del 31/03/2023 al 30/06/2023 y de la meta R14-3-2 del 30/04/2023 al 31/07/2023

- En la actividad R14-4 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R14-4-1 del 30/04/2023 al 31/05/2023 y de la meta R14-4-2 del 31/05/2023 al 30/06/2023

- Enla actividad R14-5 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R15-1-1 del 31/07/2023 al 30/11/2023 y de la meta R15-1-2 del 31/08/2023 al 31/02/2023

- En la actividad R15-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R15-1-1 del 31/07/2023 al 30/11/2023 y de la meta R15-1-2 del 31/08/2023 al 31/02/2023

- Enla actividad R16-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R16-1-1 del 31/07/2023 al 31/08/2023 y de la meta R16-1-2 del 31/08/2023 al 30/09/2023

- En la actividad R17-2 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R17-2-1 del 31/07/2023 al 31/08/2023 y de la meta R17-2-2 del 31/08/2023 al 30/09/2023

- Enla actividad R18-2 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R18-2-1 del 31/07/2023 al 31/08/2023 y de la meta R18-2-2 del 31/08/2023 al 30/09/2023

- En la actividad R18-3 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R18-3-1 del 30/04/2023 al 31/05/2023 y de la meta R18-3-2 del 31/05/2023 al 30/06/2023

- Enla actividad R19-1 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R19-1-1 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de la meta R19-1-2 del 31/05/2023 al 31/07/2023

- En la actividad R19-2 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R19-2-2 del 28/02/2023 al 31/05/2023

- Enla actividad R20-2 se replantea la fecha de finalizacion de la meta R20-2-1 del 30/06/2023 al 31/08/2023 y se elimina la meta "R20-2-3. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico A1-1. Nivel de desempefio de personal definida para el afio 2023"
- En la actividad R22-3 se elimina la meta "R22-3-2. Dar cumplimiento a la meta anual del indicador estratégico P4-2. Ejecucion del plan estratégico de inversiones del PDA definida para el afio 2023"

- Enla actividad R23-3 se determina que las metas R23-3-2 y R23-3-2 se acoten a informacion financiera y tributaria que debe presentarse a corte del 30/11/2023.

- En la actividad R24-2 se plantea eliminar de la meta R24-2-1 el entregable "Acto administrativo donde se aprueba plan anual de efectivo 2023" y se determina que la meta R24-2-2 se acote a la actualizacién del plan anual de efectivo a corte del 30/11/2023

- En la actividad R25-2 se replantea fecha de finalizacion de la meta R25-2-1 del 30/06/2023 al 30/09/2023 y de las metas R25-2-2 y R25-2-3 del 31/07/2023 y 31/12/2023, respectivamente, al 31/10/2023. Igualmente, se modifica la accion relacionada con la meta
R25-2-3 de "Realizar la parametrizacion” de las TVD en SIGED a "Solicitar la parametrizacion", cambiando de esta manera el entregable de "Informe de actividades donde se relacionen aquellas ejecutadas en relacion con la parametrizacion de las TVD en el sistema de
informacion de gestién documental (SIGED)" a "Correo o registro de solicitud formal para la parametrizacion de las tablas de valoracién documental (TVD) convalidadas en el sistema de informacién de gestion documental (SIGED)"

- En la actividad R25-3 se replantea fecha de finalizacion de la meta R25-3-2 del 31/03/2023 al 31/07/2023

- Enla actividad R25-4 se replantea fecha de finalizacion de la meta R25-4-1 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de la meta R25-4-2 del 31/05/2023 al 31/07/2023

- En la actividad R26-4 se replantea fecha de finalizacion de la meta R26-4-1 del 30/06/2023 al 30/09/2023 y de las metas R26-4-2 y R26-4-3 del 31/07/2023 y 31/12/2023, respectivamente, al 31/10/2023. Igualmente, se modifica la accidn relacionada con la meta
R26-4-3 de "Realizar la parametrizacion” de las TVD en SIGED a "Solicitar la parametrizacion”, cambiando de esta manera el entregable de "Informe de actividades donde se relacionen aquellas ejecutadas en relacién con la parametrizacién de las TVD en el sistema de
informacion de gestion documental (SIGED)" a "Correo o registro de solicitud formal para la parametrizacion de las tablas de valoracion documental (TVD) convalidadas en el sistema de informacion de gestion documental (SIGED)"

- Enla actividad R27-1 se replantea fecha de finalizacion de la meta R27-1-1 del 30/04/2023 al 30/06/2023 y de la meta R27-1-2 del 31/05/2023 al 31/07/2023
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VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
De acuerdo con reuniones de seguimiento realizadas con las dreas del 26 de julio al 10 de agosto de 2023, se realizan los siguientes ajustes a la matriz de riesgos institucionales establecida para la vigencia
2023:
- En la actividad R1-2 se replantea fecha de finalizacion de la meta R1-2-2 del 30/06/2023 al 30/09/2023.
- En la actividad R5-1 se replantea fecha de finalizacion de las metas R5-1-1 del 30/06/2023 al 31/08/2023, R5-1-2 del 31/07/2023 al 30/09/2023 y R5-1-3 del 31/08/2023 al 31/10/2023.
- En la actividad R5-2 se replantea fecha de finalizacién de las metas R5-2-2 y R5-2-3 del 30/06/2023 al 31/10/2023 y se elimina la meta R5-2-4.
- En la actividad R12-7 se replantean fechas limite de finalizacién de las metas R12-7-1y R12-7-4 del 31/12/2023 al 30/11/2023 y de las metas R12-7-3 y R12-7-6 del 31/07/2023 al 31/12/2023.
- En la actividad R13-1 se replantea fecha de finalizacion de la meta R13-1-1 del 30/06/2023 al 31/08/2023.
- En el riesgo R17 se incluye dentro de la valoracién de controles existentes, uno relacionado con la gestion realizada por el area Administrativa y Financiera frente a la adquisicion de bienes y servicios administrativos y se incluye
dentro del plan de accion la actividad R17-4.
- En la actividad R23-3 se elimina de las metas R23-3-2 y R23-3-3 el entregable denominado "Reportes e informes financieros y tributarios presentados durante la vigencia a corte del 30/11/2023".
- En los riesgos R25 y R26 se incluye clasificacion adicional como riesgos de seguridad de la informacion.
- En la actividad R25-4 se modifica el alcance de la actividad de "Actualizar, socializar y gestionar la implementacidn del plan de seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2023-2024, teniendo en cuenta la identificacin y
06 14/08/2023 valoracidn de riesgos de seguridad de la informacidn (Matriz de riesgos institucionales) y lineamientos aplicables de las normas ISO 27000" a "Actualizar el plan de seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2024-2026,

teniendo en cuenta la identificacidn y valoracion de riesgos de seguridad de la informacidn y lineamientos del modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPI del MINTIC"; se cambia la meta R25-4-1 de "Consolidar y obtener
la aprobacion un (1) plan de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia 2023-2024" a “Elaborar cronograma de elaboracion del plan de sequridad y privacidad de la entidad para la vigencia 2024-2026, en el marco de la
adopcion del modelo de sequridad y privacidad de la informacién - MSPI”, su correspondiente entregable y se establece como fecha de finalizacion el 31/08/2023; se cambia la meta R25-4-2 de "Socializar con involucrados y publicar en
el sitio web de la entidad el plan de seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2023-2024 aprobado " a "Consolidar y obtener la aprobacion un (1) plan de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia 2024-
2026", su correspondiente entregable y se establece como fecha de finalizacion el 31/12/2023.

- En la actividad R27-1 se modifica el alcance de la actividad de "Actualizar, socializar y gestionar la implementacidn del plan de seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2023-2024, teniendo en cuenta la identificacin y
valoracidn de riesgos de seguridad de la informacién (Matriz de riesgos institucionales) y lineamientos aplicables de las normas ISO 27000" a "Actualizar el plan de seguridad y privacidad de la informacidn para la vigencia 2024-2026,
teniendo en cuenta la identificacidn y valoracion de riesgos de seguridad de la informacidn y lineamientos del modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPI del MINTIC"; se cambia la meta R27-1-1 de "Consolidar y obtener
la aprobacion un (1) plan de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia 2023-2024" a “Elaborar cronograma de elaboracion del plan de sequridad y privacidad de la entidad para la vigencia 2024-2026, en el marco de la
adopcion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPI”, su correspondiente entregable y se establece como fecha de finalizacion el 31/08/2023; se cambia la meta R27-1-2 de "Socializar con involucrados y publicar en
el sitio web de la entidad el plan de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia 2023-2024 aprobado " a "Consolidar y obtener la aprobacion un (1) plan de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia 2024-
2026", su correspondiente entregable y se establece como fecha de finalizacién el 31/12/2023.
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VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
* Se modifica logo y colores del documento, de acuerdo con nuevo logo e imagen institucional.
* De acuerdo con reunién del comité institucional de gestién y desempefio del 12/10/2023 y lo manifestado por las dreas, se realizan los siguientes ajustes al plan de accién institucional establecido para la
vigencia 2023:
- En la actividad R1-2 se modifica el alcance de la meta R1-2-2 de "Documentar la informacidn preliminar de minimo tres (3) unidades o modelos de negocio..." a "Documentar la informacion preliminar de minimo dos (2) unidades o
modelos de negocio... "
- En la actividad nimero R1-3 se modifica el alcance de la meta R1-3-2 de "Elaborar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de mercadeo y ventas" por "Elaborar borrador de un (1) procedimiento de mercadeo y ventas", eliminando
de los entregables la circular de divulgacion del documento.
- En la actividad nimero R2-4, se cambia fecha limite de la meta R2-4-1 del 31/08/2023 a 30/11/2023 y de la meta R2-4-2 del 30/09/2023 a 31/12/2023.
- En la actividad ndmero R2-5, se modifica el alcance de las metas R2-5-1 y R2-5-2, acotando que durante la vigencia 2023 se elaborara y radicard ante el MVCT el documento con |a caracterizacion social que hace parte de la
elaboracién del plan de gestién social PDA para la siguiente vigencia.
- En la actividad nimero R2-11, se cambia fecha limite de la meta R2-11-1 del 30/06/2023 al 31/12/2023 y se elimina la meta R2-11-2 "Socializar con involucrados procedimiento de acompafiamiento en la formulacién y revisién de
vigencia 2023.
- En la actividad numero R5-1 se modifica el alcance de la meta R5-1-2 de "Actualizar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de elaboracidn y publicacién de material grdfico y audiovisual" por "Elaborar borrador de un (1)

07 20/10/2023

- En la actividad nimero R7-1 se modifica el alcance de la meta R7-1-2, modificando el porcentaje de cumplimiento del 80% al 70%.

- En la actividad numero R8-1 se modifica el alcance de la meta R8-1-2 de "Elaborar, aprobar y publicar un (1) procedimiento de mercadeo y ventas " por "Elaborar borrador de un (1) procedimiento de mercadeo y ventas ", eliminando de

los entregables la circular de divulgacion del documento.

- En la actividad nimero R10-2 se modifica el alcance de la meta R10-2-1 de "Elaborar, aprobar y publicar un (1) documento que describa las actividades técnicas, operativas, administrativas, financieras y comerciales que debe

2 "Socializar con involucrados documento que describa las actividades que debe desarrollar la entidad como comercializador de energia eléctrica aprobado ".
- Se elimina la actividad R11-5 "Actualizar e implementar lineamientos para la identificacion y legalizacién de conexiones fraudulentas ", considerando que se determina su ejecucién durante el afio 2024.

"Elaborar borrador de un (1) documento con diccionario de competencias, lineamientos y directrices para la evaluacion de desempefio del personal ", eliminando de los entregables la circular de divulgacién del documento.
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NIVEL VALOR | AFECTACIGN ECONOMICA AFECTACION REPUTACIONAL CORRUPCION
(Respuesta a preguntas)
Leve 20%  |Afectacion menor a 10 SMLMV Bl riesgo afecta la imagen de algln drea de la
organizacion.
El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de!
Menor 40% Entre 10y 50 SMLMV conocimiento general a nivel interno, de junta directiva y
accionistas v/o proveedores.
Hl riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos| o oPonaer de forma afirmativa de una (1) a
Moderado 60%  |Entre 50y 100 SMLMV 8 |mag ¢ con 3BUNOS| ico (5) preguntas del formulario, genera un!
usuarios de relevancia frente al logro de objetivos.
impacto moderado.
Tl riesgo afecta Ia imagen de la entidad con efecto|Responder de forma afirmativa de seis (6) a
Mayor 80% |Entre 100y 500 SMLMV publicitario sostenido a nivel de sector administrativo,|once (1) preguntas del formulario, genera
nivel departamental o municipal. un impacto mavor.
El riesgo afecta Ia imagen de la entidad a nivel nacional,| "esPonder de forma afirmativa de doce (12)
Catastréfico 100%  [Mayor a 500 SMLMV 8 12 Imag tidacd a "|a diecinueve (19) preguntas del formulario,
con efecto publicitario sostenido a nivel pas. " )
genera un impacto catastrofico.
NIVEL VALOR DESCRIPCION
Muy baja 20%  |La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como maximo dos (2) veces por afio.
Baja 40%  |La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por afio.
Media 60% |La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por affo.
Alta 80% |La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo 500 veces al afio y méximo 5.000 veces por afio.
Muy Alta 100% |La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de 5.000 veces por affo.

PROBABILIDAD

20%
Muy Alta 100% Moderado
Alta 80% £
Moderado
12%
Medi 60!
o2 alll ke
16% 24%
B 40
2ia % Moderado
Muybaja | 20% s 1

Moderado Moderado
40% 60% 80% 100%

Menor | Moderado Mayor Catastréfico

IMPACTO

60% a 100%

30% a 60%

Moderado

10% a 30%

1% a 10%




