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CERTIFICADO DE VERIFICACIÓN TÉCNICA DEL COMPONENTE TIC PARA EL ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN (ITA) 

 

 

En mi calidad de Profesional de Apoyo del área de Tecnologías de la Información de la Empresa de Servicios 

Públicos de Santander ESANT S.A. E.S.P., certifico que, en el marco de las funciones asignadas y como resultado 

de la revisión técnica efectuada sobre el sitio web institucional y los medios electrónicos dispuestos por la Entidad, 

se verificaron los criterios de la Matriz del Índice de Transparencia y Acceso a la Información (ITA) que 

corresponden al componente tecnológico, específicamente aquellos relacionados con la disponibilidad, 

accesibilidad, publicación, visualización y funcionamiento de la información en los canales digitales institucionales. 

 

La verificación realizada comprendió la validación del cumplimiento técnico de los criterios evaluables desde el 

ámbito de las Tecnologías de la Información, con base en las evidencias disponibles durante el proceso de revisión. 

 

Es importante precisar que la presente certificación se circunscribe exclusivamente al componente técnico 

asociado a la publicación y disponibilidad de la información en los medios electrónicos institucionales. En 

consecuencia, no constituye un pronunciamiento sobre la autenticidad, veracidad, integridad, calidad, 

oportunidad, actualización, contenido, pertinencia o cumplimiento normativo de la información publicada, 

aspectos cuya elaboración, administración, actualización y aprobación corresponden a las dependencias 

responsables de cada proceso, de conformidad con sus competencias.  

 

Esta certificación tampoco sustituye las funciones de control, seguimiento, validación o aseguramiento que 

corresponden a las dependencias misionales, administrativas, jurídicas, de control interno o a cualquier otra 

autoridad competente. 

 

Lo anterior no limita el compromiso del área de Tecnologías de la Información de apoyar permanentemente a las 

diferentes dependencias en la implementación y mejora continua de los mecanismos tecnológicos que faciliten el 

cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la información pública. 
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Nota: La presente certificación acredita únicamente la verificación técnica efectuada sobre los criterios evaluables 

desde el componente TIC del Índice de Transparencia y Acceso a la Información (ITA). La responsabilidad por la 

elaboración, legalidad, exactitud, integridad, actualización, oportunidad y permanencia de la información 

publicada corresponde a las dependencias que producen, administran y autorizan dichos contenidos, de 

conformidad con las funciones asignadas por la Entidad. 

 

La presente certificación se expide para los fines correspondientes, en la ciudad de Bucaramanga el día 27 de julio 

de 2026. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

OSCAR MIGUEL MARTÍNEZ OSORIO 

Profesional de apoyo 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 


