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CERTIFICADO DE VERIFICACION TECNICA DEL COMPONENTE TIC PARA EL [NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION (ITA)

En mi calidad de Profesional de Apoyo del area de Tecnologias de la Informacién de la Empresa de Servicios
Publicos de Santander ESANT S.A. E.S.P., certifico que, en el marco de las funciones asignadas y como resultado
de la revisién técnica efectuada sobre el sitio web institucional y los medios electrénicos dispuestos por la Entidad,
se verificaron los criterios de la Matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) que
corresponden al componente tecnoldgico, especificamente aquellos relacionados con la disponibilidad,
accesibilidad, publicacién, visualizacion y funcionamiento de la informacion en los canales digitales institucionales.

La verificacion realizada comprendio la validacion del cumplimiento técnico de los criterios evaluables desde el
ambito de las Tecnologias de la Informacién, con base en las evidencias disponibles durante el proceso de revision.

Es importante precisar que la presente certificacién se circunscribe exclusivamente al componente técnico
asociado a la publicacién y disponibilidad de la informacion en los medios electrénicos institucionales. En
consecuencia, no constituye un pronunciamiento sobre la autenticidad, veracidad, integridad, calidad,
oportunidad, actualizacién, contenido, pertinencia o cumplimiento normativo de la informacién publicada,
aspectos cuya elaboracién, administracién, actualizacién y aprobaciéon corresponden a las dependencias
responsables de cada proceso, de conformidad con sus competencias.

Esta certificacion tampoco sustituye las funciones de control, seguimiento, validacidon o aseguramiento que
corresponden a las dependencias misionales, administrativas, juridicas, de control interno o a cualquier otra
autoridad competente.

Lo anterior no limita el compromiso del drea de Tecnologias de la Informacion de apoyar permanentemente a las
diferentes dependencias en la implementaciéon y mejora continua de los mecanismos tecnolégicos que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica.
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. ¢El texto usado en el sitic web es de minimo 12 puntos, con contraste de color gque permita
su visualizacidn, v con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido?

d. éEl cédigo de programacion vy el contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con
una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), ¥ con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,

ANEXO Directrices | incluyendo un buscador?
TECNICO 1. de f. éal navegar el sitio web con tabulacidn se hace en orden adecuada y resaltando la
ACCESIBILIDAD | Accesibilidad | informacién seleccionada?
WEB. Web. g. ¢S permite control de contenidos con movimientos y parpadec y de ewentos
temporizados?

h. ZEl lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espanol claro v comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP,
en el Caso de las entidades publicas, disponible en:
https: /' www. portaltributariodecolombia. com/wp-
content/uploads/2015/07/ portaltributariode colombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos. pdf )2

Nota: La presente certificacion acredita unicamente la verificacion técnica efectuada sobre los criterios evaluables
desde el componente TIC del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA). La responsabilidad por la
elaboracion, legalidad, exactitud, integridad, actualizacion, oportunidad y permanencia de la informacion
publicada corresponde a las dependencias que producen, administran y autorizan dichos contenidos, de
conformidad con las funciones asignadas por la Entidad.

La presente certificacion se expide para los fines correspondientes, en la ciudad de Bucaramanga el dia 27 de julio
de 2026.

Atentamente,

Profesional de apoyo
DIRECCION DE PLANEACION
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