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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA ESANT S.A.E.S.P.

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2025

1. INTRODUCCION

La ESANT S.A. E.S.P. definié los lineamientos para el desarrollo de su planeacidén estratégica a través
del Manual de Planeacién Institucional (MA-GER-PLA-002), en concordancia con las orientaciones
establecidas por la alta gerencia. Este proceso dio lugar a un trabajo colaborativo entre las distintas
areas de la entidad, liderado por los responsables de proceso y sus respectivos equipos, quienes,
con el acompafiamiento de la segunda linea de defensa, formularon iniciativas estratégicas
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la ejecucion de los planes y proyectos
programados para la vigencia 2025.

En el marco de sus funciones y en cumplimiento de lo dispuesto en el citado manual, la Oficina de
Control Interno y Gestién llevo a cabo el seguimiento al Plan de Accidn Institucional (PAl), a partir
del andlisis de las actividades desarrolladas durante el Segundo cuatrimestre de la vigencia 2025
(MAYO - AGOSTO).

Este informe presenta el estado de avance de los entregables establecidos en el PAI, con base en la
informacidn registrada en el repositorio documental y reportada por la Direccion de Planeacion de
la ESANT S.A. E.S.P.

2. ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 Contextualizacion del ejercicio de seguimiento

Para llevar a cabo el seguimiento al Plan de Accién Institucional (PAI) 2025, se atendi6 lo dispuesto
en el Manual de Planeacion Institucional, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe
verificar el nivel de avance de las actividades y metas formuladas, asi como proponer acciones de
mejora. Esta verificacién debe realizarse en tres momentos del afio: con corte al 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre. En ese sentido, el ejercicio de aseguramiento realizado corresponde al
Segundo corte, con fecha del 31 de agosto de 2025.

El PAI de la ESANT S.A. E.S.P., disponible publicamente en su pagina web, estd compuesto por un
total de 41 actividades, de las cuales se derivan 109 metas, cada una asociada a un entregable.
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En el marco del seguimiento realizado al segundo cuatrimestre de 2025, la Oficina de Control Interno

revisé el avance alcanzado en cada una de las actividades formuladas, con el fin de verificar su

cumplimiento y generar observaciones que contribuyan al fortalecimiento de la gestién

institucional.

2.1.1 Versiones

VERSION

FECHA

PRINCIPALES CAMBIOS

01

31/01/2025

Emisidn de la primera versidn del plan correspondiente a la vigencia
2025, el cual reemplaza la versién 03 del plan correspondiente a la
vigencia 2024.

02

13/6/2025

Emisidn de la segunda versién del plan correspondiente a la vigencia
2025, el cual reemplaza la versién 01 del plan correspondiente a la
vigencia 2025.y que presenta los siguientes cambios:

e Cambio de fecha finalizacion para los siguientes cuatro (4)
indicadores de las actividades 2,3,7 y 28 respectivamente.:

- Planes de accidn actualizados de los municipios vinculados al PDA en
materia de agua potable y saneamiento basico determinados por las
nuevas administraciones para la vigencia 2024 a 2027 Entregable:
Planes de accidn firmado: Nueva fecha de finalizacién: 30/11/2025.

- Auditoria interna al sistema de gestidn de calidad (SGC) con alcance
a todos los procesos de la entidad. Entregable: Informe final de
auditoria. Nueva fecha de finalizacién: 31/08/2025.

- Avance en la ejecucién del proyecto "Actualizacion de estudios y
disefios, viabilidad y construcciéon de la planta de tratamiento de
aguas residuales para el casco urbano del municipio de Chima,
Santander".

- Entregable: Acta de inicio del contrato. Nueva fecha de finalizacién:
30/09/2025.

Diagndstico de la cultura organizacional ESANT S.A. E.S.P,
considerando la aplicacidon del instrumento definido. Entregable:
Informe de diagndstico. Nueva fecha de finalizacidn: 30/09/2025.

¢ Se modifica una (1) meta y su correspondiente indicador de la
actividad 6, quedando de la siguiente manera:

- Avance en la ejecucion del proyecto "Estudios, disefios vy
construccién de puntos criticos de la red de aduccidon del sistema de
acueducto del casco urbano en el Municipio de San Andrés —
Santander".

Entregable: Informe de avance a la ejecucion del plazo contractual
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Fase Il. Meta 80%

¢ Se modifica una (1) meta de un (1) indicador de la actividad 20,
guedando de la siguiente manera:

- Negocios formalizados para disefio, suministro, instalacién,
operacion y mantenimiento de fuentes no convencionales de energia.
Entregable: Convenios o contratos suscritos. Meta 1.

¢ Se amplia el alcance de un (1) indicador de la actividad nimero 8,
asi:

- Socializaciones con personal de las autoridades ambientales y los
municipios vinculados al PDA frente al uso de los aplicativos
GEOSANTANDER (Sistema de informacién geografico de ArcGIS que
contiene informacidon consolidada de los programas y proyectos
desarrollados por la ESANT S.A. E.S.P. como gestor del PDA) vy
GEOKIDS SANTANDER (Aplicativo web para la capacitacion a los
clubes defensoritos del agua). Entregable: Registros de ejecucion de
las socializaciones.

¢ Se eliminan las siguientes dos (2) metas e indicadores de la actividad
34:

- Adquisicién de una bahia de expansion para el actual equipo NAS
Synology con el propdsito de mejorar la disponibilidad de recursos
para aprovisionar espacio. Entregable: Factura de compra

- Instalacidon de una bahia de expansion para el actual equipo NAS
Synology con el propdsito de mejorar la disponibilidad de recursos
para aprovisionar espacio. Entregable: Informe de instalacién de la

bahia.

2.2 Seguimiento a los avances de las actividades programadas en el PAl — Segundo cuatrimestre

de 2025.

La Oficina de Control Interno efectud el seguimiento a los avances de las actividades previstas en el

Plan de Accidn Institucional (PAIl) para la vigencia 2025. Esta verificacidn se basé en la informacion

reportada por la Direccién de Planeacién y en los soportes documentales disponibles en el

repositorio institucional de la ESANT S.A. E.S.P.,, los cuales permitieron evaluar el nivel de

cumplimiento de las acciones programadas.

2.2.1 Resultados de avance generales

El presente analisis y consolidacidn de resultados del PAIl para el Segundo cuatrimestre se clasifican

en cuatro bloques de acuerdo con su nivel de avance y se presentan de acuerdo con los procesos

establecidos en el modelo por procesos de la empresa.
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NIVEL DE AVANCE EN ACTIVIDADES

Actividades Promedio de
H (v)
PROCESO CORISENSCE N s.tisfactori| | CcPranie | Bajo 0% [RRSEustes
inicio satisfactorio 41% - al 40%
. 061% - 89 general
posterior al >90 o 60%
%
corte
Proceso de Evaluaciony
mejoramiento institucional 0 7 1 0 1 85,19%
Proceso Gestion Comercial 0 1 2 0 2 48%
Proceso Gestion de 0 3 0 1 0 87,50%
Proyectos

Gestion del Talento
Humano 1 7 2 2 52,47%
Gestion Documental 0 2 0 3 1 58,33%
Gestidn Gerencial 1 10 3 0 2 81,71%
Gestidn Juridica y 1 1 1 4 31,43%

Contratacién 2
Gestion Tecnoldgica 0 4 2 0 2 68,13%
Prestacion de Servicios
Publicos 1 1 0 0 1 50%
Relacionamiento con 11 15 4 2 12 56,91%
Grupos de Valor

TOTALES 16 51 15 9 32 58,71%

Con corte al 31 de agosto de 2025, el avance en el cumplimiento de las metas establecidas
corresponde al 58,71%. Aunque este porcentaje refleja un progreso superior a la mitad del
cumplimiento, aun restan cuatro meses para la finalizacion de la vigencia, por lo que es
fundamental fortalecer el seguimiento y la gestién oportuna para alcanzar lo previsto en el

periodo establecido.

Para el segundo corte se encuentran 8 metas que no reportan avance, con fecha de finalizacién

vencida:

e Avance en contratacion del proyecto "Apoyo a la estructuracion de los planes de
emergencia y contingencia segun la resolucién 154 de 2014 y la resolucion 527 de 2018
del MVCT, para los Municipios de ESP Barbosa, USP Carcasi, USP El Pefidn, ESP
Molagavita, ESP Puente nacional".
Entregable: Acta de inicio del contrato.

e Avance en la ejecucion del proyecto "Adquisicién de vehiculos compactadores para la
recoleccion de residuos sélidos en algunos municipios vinculados al PDA del
departamento de Santander" para los municipios de Encino, Galan, Confines, San
Joaquin, Suratd, La Belleza, San Vicente de Chucuri, Sabana de Torres.

Entregable: Acta de terminacion del contrato.
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2.2.1

Socializacion de lineamientos y protocolos de servicio, considerando el mapa de
experiencia del servicio y los diferentes medios y canales de atencién disponibles de la
entidad.

Entregable: Registro de ejecucién de la socializacion.

Seguimiento al plan de trabajo aprobado para la adopcidon de un modelo de servicio en
la ESANT S.A. E.S.P. vigencia 2025-2027.
Entregable: Seguimiento al plan

Publicaciéon en el sitio web de la entidad del informe de rendiciéon de cuentas sobre
resultados y avances de la gestion de la entidad durante la vigencia 2024.
Entregable: Registro de publicacién del informe.

Socializacion del Procedimiento de defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico
de la entidad.
Entregable: Registro de ejecucién de la socializacién

Instrumento definido para la evaluacion y diagndstico de la cultura organizacional
ESANT S.A. E.S.P.

Entregable: Plantilla o formato definido.

Medicién de la percepcién de clima laboral en la entidad correspondiente al afio 2025
Entregable: Informe con resultados y analisis.

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno recomienda a las areas responsables reforzar la ejecucion de las

actividades programadas en el Plan de Accidn Institucional 2025, especialmente aquellas que, a

la fecha de corte del 31 de agosto, presentan niveles de avance bajos o nulos. Es prioritario

establecer medidas para las 8 metas que registran incumplimiento con fecha de finalizacién

vencida, garantizando el cumplimiento oportuno de los entregables correspondientes, asi como

la carga en el repositorio documental institucional.

Asi mismo, se sugiere reforzar los mecanismos de seguimiento y articulacién entre las areas, con

el propdsito de mejorar la ejecucidn, garantizar el cumplimiento dentro de los plazos

establecidos y contribuir al logro de los objetivos institucionales definidos para la vigencia 2025.

JULIO CESAR ROMERO CASTRO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elabord: Daniela Carolina Silva Garcia OCI_ESANT S.A. E.S.P .k
Aprobd: Julio Cesar Romero, jefe de la OCI_ESANTS.A. E.S.P s




